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Resumé

Zkuseny IT manaZzer a leader. Expert s dlouholetymi zkusenostmi s vedenim lidi, budovanim a rozvojem
tyml, nastavovanim strategie a béZnou dennodenni operativou. Profesional v oblasti architektury,
analyzy, vyvoje, implementace a provozu SW/HW nejen v oblasti webt, ECM, CRM a ERP. Tymovy hrac
se zamérenim na vysledky a spokojenost zakaznika.

Zameéstnani
2018 - dosud osvC
Transformation manager, Enterprise architekt, Konzultant
o Rizeni digitalizagnich projektd, analyza a migrace dat (Carrier chladici technika CZ, s.r.0.)
e Enterprise architektura RPA a ML/AI projektdl Call center (Generali Ceska pojistovna, a.s.)
e Procesni a manaZerské konzultace, unifikace release management procesu (Vodafone CR, a.s.)
Dosazené vysledky
e Vytvoreni navrhu cilové architektury Call center do roku 2025
e Dodani projektu NPSW/AristoTelos pro pldnovani a Fizeni smén v 7x24 provozu
2016 — 2018 W.A.G. payment solutions, a. s. (eurowag®)
ManaZer rozvoje IT, Zdstupce CIO
e Rizenf a metodické vedeni oddéleni IT rozvoje, definice dlouhodobé a kratkodobé strategie
e People management (recruitment, rozvoj tymu, motivace, hodnoceni; 45 lidi + 15 externich)
e Planovani a ¢erpani rozpoctu (400 mil. K¢é/rok), controlling, Fizeni partnerd a dodavateld
e Zodpovédnost za vyvoj IT systémU a SW v celém SDLC, tj. zejména jejich IT architekturu,
business i IT analyzu, implementaci, testovani/QA, administraci/provoz a kontinudlni rozvoj
e Zodpovédnost za dodavku a resource management IT transformacnich a digitalizacnich projekt,
plnéni KPI v oblasti dodavek BAU a provozu IT systéma
Dosazené vysledky
e Sestaveni funkéniho a jednotného oddéleni (9 = 50+ lidi/12 mésict, churn <5%, 4 podfizené
tymy), Uspésna reorganizace do tzv. hubl (maticové fizenych agilnich/DevOps jednotek)
e Navrh a realizace procesniho fizeni tymu a projekt (Demand, Change, Project, Test, Release a
Resource management), zavedeni a optimalizace principl DevOps a agilnich zpGsobu IT dodavek
e Splnéni KPI (napf. primérna doba dodani 180+ = 80 dni, priimérné staFi ChR 320 = 120 dni)
e Dodani projektll v ocekavané kvalité a ¢ase, napf. EMI/SCP (transformace ERP systému na MS
Dynamics NAV 2016), Aequitas (refundace dani), EWMC (sprava platebnich karet MC), FRED
(CRM na cloud platformé MS Azure/Dyn CRM), Melioro (modernizace webové samoobsluhy), aj.
2013 - 2016 T-Mobile Ceska Republika, a. s.

ManaZer rozvoje mobilni pristupové sité

e Rizeni prace tym0 RF engineeringu, RF strategie a RF planovani (36 lidi + 25 outsourced)

e People management (stmeleni tymu, stabilizace, profesni rozvoj, motivace, hodnoceni)

e Definice strategie oddéleni, planovani a fizeni zdroja a rozpoc¢tu (600 mil. K&/rok)

e Zodpovédnost za testovani a zavadéni HW & SW novinek do mobilni pfistupové sité, za kvalitu
planovani mobilni sité 2G/3G/LTE a realizaci sdileni infrastruktury s dal$im mobil. operatorem

Dosazené vysledky

e Vybudovani funkéniho a motivovaného tymu

e Nastaveni optimalni spoluprace s outsourcing partnerem, zkvalitnéni a zrychleni dodavek
(napf. dodaci IhGta 32 = 14 dni, chybovost 20% = 4%), iniciace procesu insourcingu

e Dodani vstupl pro projekty v planované kvalité, terminech a rozpoctu, napf. Lucie (LTE rollout) a
Checker (sdileni 2G/3G siti s 02)
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2012 -2013 Komercni banka, a. s.

IT solution architect

e Zodpovédnost za IT analyzu/dodavku ndvrhu feseni pro projekt transformace ECM/DMS
1996 — 2012 Telefonica Czech Republic, a. s. (dfive Eurotel Praha, spol. sr. 0.)

Manazer IT vyvoje (zpocdtku Analytik/Vyvojdr)

e Metodické a expertni vedeni tym0 SW vyvoje (od roku 2000, aZ 33 lidi, vétSinou externi)

e Planovani a fizeni zdroji a rozpoc€tu (75 mil. K¢/rok), vybérova fizeni na technologie/dodavatele
e Zodpovédnost za analyzu, vyvoj, administraci a provoz CRM/BI/ECM/DMS/ERP systém0/aplikaci
e Zodpovédnost za dodavky implementacnich/transformacénich/migracnich/upgrade projekt(

Dosazené vysledky

e Desitky Uspésné dodanych projektd (Watermark 1996, Kontakt 1998, Panagon 2000, PanApli
2001, CRM/Siebel 2002, Kofax Cpt. 2004, FN P8 2008, DOCCON v.2 2010, RD v.2 2010, FileNet to
OpenText TCP 2011, Lotus Notes to MS Sharepoint 2012)

Vzdélani

1992 - 1996 Pfirodovédecka fakulta, Postgradudlni studium
1987 — 1992 Karlova Univerzita Praha Magisterské studium

e Fyzikalné-organicka chemie, organicka syntéza, spektrometrie (IR, NMR) a zpracovani dat

Znalosti, dovednosti a charakteristika

e Rizeni a metodické vedeni tym0, definice dlouhodobé a kratkodobé strategie, leadership

e People management, recruitment, sestavovani a rozvoj tymu, motivace a rozvoj pracovnik,
zpétna vazba a hodnoceni

e Planovani/fizeni zdroji a rozpo¢tu, management dodavatel( a externistd, outsourcing

e Project management, IT vyvoj a provoz (waterfall/agile, PRINCE2, ITIL, ITSM, RUP, Scrum,
Kanban, XP, TDD, DevOps, Lean/Six Sigma), modelovani a design (UML, BPMN, TOGAF, EA)

e MS Office, MS Access, MS Visio, MS Project

e Administrace a provoz (Windows, UNIX, Linux, Oracle, MS SQL Server, WL, JB, Tomcat, Citrix,
VMWare, Docker, Kubernetes, Jenkins, HPSM), datové a dokumentové migrace, systémové
integrace, cloudy (PaaS/SaaS, MS Azure), vyvoj SW (VB/C#/.NET, JS, T-SQL, PL/SQL, SOAP/REST),
testovani (HPQC, TestFlo, Selenium, Soap Ul, J-Meter, GUI Master), procesy (JIRA, Confluence)

e CRM (Siebel, MS Dynamics NAV/CRM), ECM (IBM FileNet P8, EMC Documentum, Sharepoint,
Alfresco) a ERP systémy (SAP R/3, MS Dynamics NAV/Business Central)

e ZkuSenost ze sektoru telekomunikaci, zakaznické péce, bankovnictvi a sluzeb

e Pokrocild anglictina a rustina (pisemné i Ustné), matersky jazyk Cestina

e Proaktivni komunikace, samostatnost, spolehlivost, zodpovédnost, systemati¢nost

o Ridic¢sky priikaz sk. B

Skoleni a certifikace

o Refresh of managerial skills (Middle management training, 2018), T-Mobile University (2014),
ETUSP (Communication in IT, Team Leading, 2006), People Leading, Team Motivation (1999)

e |TIL Foundation V3 (2010), ISTQBC (2005)

e Managing IT Projects, System Integration, Software Testing (ESI/GWU, 2002), PM (1999)
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