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1 Objasnéni nékterych zakladnich pojmu

[¢islo] Strana tohoto manudlu s kifzovym odkazem.

aplikace Neni-li uvedeno jinak (napf. klientské aplikace) mini se tim systém FileNET
Panagon IDM 1S verze 3.5 SP 2, viz Pfiloha A [38] a B [39].

backup Zaloha aplikacnich databaz{ a cache do souboru v definovaném adresafi pomoci
EBR, nasledna zaloha na pasky neni v tomto dokumentu fesena. Viz Pfiloha F
[43].

cache Diskovy prostor pouzivany k operacim s dokumenty (napf. otevirani, vytvareni,
ukladani, atp.). Otevieni dokumentu z cache by nemélo byt delsi nez 2 sekundy
(srovnej s informaci u média)

disk Obé¢ strany MO média; médium, viz Pfiloha E [42].

drive Mechanika v |B pro zapis a ¢teni MO médii

EBR Enterprise Backup and Restore — sada utilit pro skriptované zalohy a obnovy
aplikace.

elog Denni chybovy log aplikace ukladany v adresafi /fnsw/local/logs/elogs/.
Aktudlni je pribézné kopirovan do souboru elogito a analyzovan ITO, viz
Pfiloha G [44].

gripper Cast robotické ruky slouzici k prenosu média(f) v JB mezi sloty, mechanikami &
podavacim zaifzenim.

IDM IS Integrated Document Management system — Image Services.

JB, jukebox Zatizen{ pro skladovani a praci s MO médii s celkovou kapacitou v fadech TB,
skladajici se ze slotil, mechanik, robotické ruky a podavaciho zafizeni.

klientské aplikace Rozumf se tim aplikace provozované na uzivatelskych PC, zejména aplikace

z balfku PanApli, viz Pfiloha A [38].

kontaktovat administratora

Seznam administratort a formy kontaktu jsou uvedeny v Pfiloze C [40].

Klicovi uzivatelé

Uzivatelé, kteff vytvateji a zpracovavaji vétsinu dokumentd v aplikaci, tzn.

médium Neni-li uvedeno jinak mini se tim MO disk. Data se na / z MO médium migtujf
pfes diskovou cache. Otevieni dokumentu (ktery jiz neexistuje v cache) by
nemelo byt delsi nez 15 sekund (srovnej s informaci u média) , viz Pfiloha E [42]

migrace Obousmeérné kopirovani dat mezi cache a MO diskem v |B.

MKF Multi-Key File = proprietarni databazovy format spol. FileNET

MO Magnetoopticky (napf. magnetooptické médium).




O.D.

Optical disk = MO médium.

OSAR

Optical Storage And Retrieval = marketingovy nazev JB dodavaného spolecnost
FileNET.

podavaci zafizeni

Cast jukeboxu slouzici k vkladani/vyjimani médii do/z JB.

Primary (disk) Primarnf MO médium, data se na né¢j migruji (kopirujf z cache) az po Gspésném
zaznamu na Tranlog. Primarn{ média by nemela byt bez zdvaznych davodu (napf.
cisténi ¢i oprava) vyjimana z produkéniho JB.

Registrace knihovny Klientska utilita k automatizované konfiguraci klientského PC.

RSVP Respond S1l Vous Plait = ,,Reagujte (odpovézte), prosim* — objevuje se u operaci
s JB a MO médii.

slot Pozice v |B pro ukladani médif

SLU Simultaneous Logged-in Users = Soucasné piihlaseni uzivatelé.

surface Jedna strana MO média.

Storage Library JB (nebo taky knihovna)

$picka Casové obdobi, v némz musi byt zajisténa 100% dostupnost aplikace, viz P¥iloha
D [41].

Tranlog (disk) Zalozni MO médium, data se na néj zapisujf (kopirujf z cache) co nejdfive po
potizeni dokumentu a difve nez na Primary. Po zaplnéni by mél byt co nejdiive
vyjmut z | B a uloZen ve skladu v jiné lokalite.

Xapex X APplication EXecutive, aplikacni a bezpecnostni vrstva ke spousténi XSLC, ale
i mnoha dalsich administrativnich aplikaci.

XSLC Storage Library Control application = aplikace pro konfiguraci, monitorovani a

spravu jukeboxt spousténa z Xapex




2 Z elogu aplikace vyplyva ...

Drive 0 on Storage Lib b disabled due to previous
drive error, last known surface accessed is 3218

Problém jukeboxu ? [10]
(Disablovana mechanika)

Lib B: Change disk failed. Drive=2, surf=3248,
slot=14

Problém jukeboxu ? [10]
(Selhani pfi vyméné média)

Slot 1 on Storage Lib b disabled due to Storage
Library motion fault, last known surface ..

Problém jukeboxu ? [10]
(Disablovany slot)

OSA Lost disk 3248

Problém média ? [13]
(Ztracené médium)

Disk 3228 has requests, and should be inserted
into the Storage Library

Problém média ? [13]
(Médium ma pozadavky a mélo by byt
vlozeno do JB)

ARM: 'eof' osar=b, drive=1, surface=3000

Problém média ? [13]
(Médium by melo byt vyjmuto -
zaplnény Tranlog)

Disk 3228 to be ejected via RSVP request.

Problém média ? [13]
(Médium by melo byt vyjmuto)

OSIl: asynchronous migrate from media failed,
doc_id=3329515, ssn=1100611709

Problém média ? [13]
(Asynchronni migrace z média selhala)

* Tento vypis obsahuje pouze nejcastéjsi kritické chyby, pro Gplny seznam viz Pfiloha G [44]
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3 Uzivatele hlasi ...

Nemame dostatecna prava ke spustén klientské aplikace * Pokud je jiz méli a majf je stale mit, postupuje
se jako v nize uvedeném pifpadeé:

Aplikace (Panagon) vibec nefunguje

Klientské aplikace se nemohou pfihlasit k IDM IS * Pokud piihlaseni fungovalo a nepomaha
Panagon IDM IS je nepfistupny * opakovana ,,Registrace knihovny* na

klientském PC, postupuje se jako v nize
uvedeném pfipade:

Aplikace (Panagon) vibec nefunguje

Aplikace (Panagon) vibec nefunguje = Nefunkéni aplikace ? [6]

Aplikace (Panagon) funguje, ale velmi pomalu = Pomala aplikace ? [8]
Ortevitrani/ zptacovani novych dokumenti piesahuje 5 sekund

Nezobrazuji se Zadné staré dokumenty =  Problém jukeboxu ? [10]
Otevirani vSech starych dokumentt pfesahuje 15 sekund

Neékteré staré dokumenty se oteviraji velmi dlouhou dobu = Problém média ? [13]
nebo se viibec nezobrazuji

Otevirani nékterych starych dokumenti presahuje 15 sekund

* Postupujte podle informaci v sekci Rady a Napovedy v LN DB HL 2
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4 ResSeni problemu
Problémy spojené s aplikaci Panagon IDM IS mohou byt zejména tyto:

® Problémy aplikace jako takové - aplikace je pomala nebo zcela nedostupna. Problémy tohoto
druhu nelze snadno odhalit, vétsinou jsou oznimeny a2 uzivateli. Casto souvisi s jinymi problémy
mimo aplikaci, zvySenou aktivitou, kolizemi ¢ jinou HW/SW zivadou - nejspi§ proto vyzaduji
ucinnou spolutcast administratora aplikace. Nastést{ se pifli§ nevyskytujf.

® Problémy zalohovani - lze fici, ze zidlohovaci mechanismus byl dlouhodobym provozem
vyladén téméf k dokonalosti, jinak feceno, v poslednim minimalné roce se tato chyba nevyskytla.
Tyto chyby jsou snadno rozpoznatelné z elogu aplikace.

e  Problémy jukeboxu - nejsou piilis casté, ale jsou. Zejména se disablujou mechaniky, protoze
aplikace pii opakovanych chybach médii ,,pfedchazi* dal$im chybam tim, Ze mechaniku zakaze
pro jakékoliv dalsi pouzivani. Tyto chyby jsou snadno rozpoznatelné z elogu aplikace.

e Problémy médii - podobné jako u jukeboxu plati, Ze nejsou ¢asté, ale obcas jsou. Nejcastéji je
aplikaci pozadovana inspekce médii pfi opakovanych chybach, resp. ¢isteni. Dale se mohou
objevit chyby pii ¢teni/zapisu dat (pfi zapisu se vzdy provadi vetifikace -> nehroz ztrita dat).
Chyby médif jsou snadno rozpoznatelné z elogu aplikace.

Ano

Znamé
feseni ?

Reseni problému
Ne
; Ano

Problém

vyfesen ?
Z.aslan{ e-mailu
administratorovi

Predani

administratorovi

:




Popis diagramu

Problém ?

Jedna se o globalni problém ? Kontaktovat klicové uZivatele.

Aplikace na PC jiZ n€kdy fungovala ? Co se v posledni dob¢ instalovalo ?
Funguje sit’ ? BéZ jiné aplikace, napt. DZ, LN di intranet ?

Odpovida server na pfikaz ping ? Neni né¢jaky problém na Vidouli ?

Je na serveru dostatek mista na sledovanych discich ?

Nebézi Full Offline Backup ? Skoncil posledni backup bez chyby ?

Znamé feseni ?

ITO, Application Group: PANAGON, tlacitko top [30]

Proces OCOR_Listen musi mit ve $pi¢ce hodnotu %CPU mezi 10 az 40, mimo
$picku mezi 0.5 az 10. Ve vypisu mus{ byt vidét nekolik instanci oracleIDB.

Je-li hodnota %CPU u OCOR_Listen mensi nez je zminéno vyse, je mozné
pfejit na Redeni problému (fesent je znamé).

Znamé feSeni ?

ITO, Application Group: PANAGON, tlac¢itko cormon -p [24]

(pokr.)
Pocet zobrazenych fadek ve vypisu mus{ byt rozumné maly (< 10), hodnoty ve
sloupecku Time (v sekundach) mus{ byt ve vétsiné fadka malé (< 10), jen v par
vyjimeénych ptfpadech mohou byt i velké (tisice sekund).
Jsou-li hodnoty Time na vétsiné radka vétsi nez 30, je mozné piejit na ReSeni
problému (feseni je zname).

Reseni problému Restart aplikace [16]

Problém vyfesen ?

Otestovat dostupnost aplikace s uzivatelem, pfi nezdaru zkusit restart klientské
aplikace nebo dokonce celého klientského pocitace.

Piedani
administratorovi

Kontaktovat administratora, Pfiloha C [40]

Zaslani e-mailu
administratorovi

Informovat administratora o problému a postupu jeho vyfesent.




Problém

Ano

Ano

Znamé
feseni ?

Reseni problému

Ano

Problém
vytesen ?

Zaslan{ e-mailu
administratorovi

Predani
administratorovi

Popis diagramu

:

Problém ?

Jedna se o globalni problém ? Kontaktovat klicové uZivatele.
Aplikace na PC jiZ nékdy fungovala rychleji?

Funguiji jiné aplikace také pomaleji ? (napt. DZ, LN ¢i intranet)
Neni problém se siti ? Nenf n¢jaky problém na Vidouli ?
NebéZi néjaky backup ?

Neni vadny disk/ neprobiha rebuild v diskovém poli ?
Neprobiha néjaka administratory nahlasena operace ?

Znamé feseni ?

ITO, Application Group: PANAGON, tlacitko top [30]

Proces OCOR_Listen musi mit ve $pi¢ce hodnotu %0CPU mezi 10 az 40, mimo
$picku mezi 0.5 az 10. Ve vypisu musi byt vidét n¢kolik instanci oracleIDB.

Je-li hodnota %CPU u OCOR_Listen mensf nez je zminéno vyse, je mozné
prejit na Resenf problému (fesent je znimé).




Znamé feSeni ?

(pokr.)

ITO, Application Group: PANAGON, tlac¢itko cormon -p [24]

Pocet zobrazenych radek ve vypisu musi byt rozumné maly (< 10), hodnoty ve
sloupecku Time (v sekundach) musi byt ve vétsiné fadka malé (< 10), jen v par
vyjimeénych ptfpadech mohou byt i velké (tisice sekund).

Jsou-li hodnoty Time na vétsiné fadka vétsi nez 30, je mozné prejit na Resent
problému (feseni je znamé).

Reseni problému

Restart aplikace [16]

Problém vyfesen ?

Otestovat dostupnost aplikace s uZivatelem, pfi nezdaru zkusit restart klientské
aplikace nebo dokonce celého klientského pocitace.

Predani
administratorovi

Kontaktovat administratora, P¥iloha C [40]

Zaslani e-mailu
administratorovi

Informovat administratora o problému a postupu jeho vyfeseni.
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Resetovani JB

Enableovini mechanik

Ne
Enabled

slots ?

v

Enableovani slotd

Problém

vyfesen ?

Ano

Z.aslan{ e-mailu
administratorovi

A

Ne

Byl jiz
zresetovan

JB?

Ano
\ 4

Ptedani
administratorovi




Nejcastéjsi problémy

e Disablovana mechanika - nejcastéji se vyskytujici chyba (odhadem 98% ze vsech chyb JB),
mechanika je aplikaci zakazana pro Cteni i zapis pfi urcitém poctu téze chyby. Reseni je popsano

diagramem.

e Selhani pfi vyméné média - miZe nastat pfi problému v mapé médif v JB nebo pii disablované
mechanice. Res$f se podle diagramu, pifpadné i jako Problém média ? - Identifikace médif -
v nasledujici kapitole.

e Disablovany slot - chyba, kterd se objevuje v souvislosti s pferusenim komunikace JB s
aplikacnim serverem pfes RS 232. Vétsinou pomuze az Resetovani jukeboxu.

Popis diagramu

Enabled JB ?

ITO, Application Group: PANAGON, tla¢itko DOC_tool - piikaz librst [28].

Nenf-li Storage Library mode = normal, je nutné JB enablovat.
Neni-li Gripper disabled = 0, je nutné enablovat gripper, viz Enablovani slota
dale v této kapitole.

Enableovan{ JB

ITO, Application Group: PANAGON, tlacitko Xapex [32].
Piihlasent jako uZivatel Operation, heslo oper.
Menu Applications — Storage Library Control.

Ve frame Storage Libraries [32] oznacit prvni fadek (B) a stisknout tlacitko
Enable.

Menu Miscellaneous — Refresh (a pffpadné jesté nanejvys dvakrat predchozi krok)
do zmény Mode na Normal.

Enabled drives ?

ITO, Application Group: PANAGON, tlacitko DOC_tool - pfikaz d [26].

Je-li u nekteré instalované mechaniky parametr Disabled = 1, je nutné tuto
mechaniku enablovat.

Enableovani
mechanik

Neni-li spusténa aplikace Xapex [32], je ji potteba spustit, viz prvni odstavec v
Enableovan{ B vyse.

Ve frame Storage Libraries [32] oznacit prvni fadek (B) a stisknout tlacitko Show.

V okn¢ Configuration for Library B [34] ve frame Drives oznacit mechaniku, kde
je status Disabled, a stisknout tla¢itko Enable.

Menu Miscellaneous — Refresh (a pifpadné jest¢ nanejvys dvakrat predchoz krok)
do zmény Statusu na Enabled.

Enabled slots ?

Neni-li otevieno okno Configuration for Library B [34] v aplikaci Xapex [32], je
ho potfeba oteviit, viz prvni a druhy odstavec v Enableovani mechanik vyse.

V okné Configuration for Library B [34] v menu Reports vybrat Slot/Drive Map

Piipadné disableované sloty (ale i mechaniky ¢i gripper) jsou oznaceny
hvézdickou, tyto je nutné enablovat. Okno Slot/Dtive Map je mozné zaviit (File
— Exit).

Enableovani slota

V okn¢ Configuration for Library B [34] (viz prvni odstavec v Enabled slots ?)
vybrat v menu Miscellaneous — Enable/Disable Slot tesp. v menu Miscellaneous
— Enable/Disable Grippets.

Enableovani mechanik je popsano vyse.

1
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Problém vyfesen ?

Pouzit postupy uvedené vyse (je vse enabled ?) v kombinaci s prohlizenim
aktualniho elogu, viz ViewLog - vl [31], nebo otestovat dostupnost JB
s uzivatelem (opakovat otevirani dokumentu migrovaného na MO médium v JB).

Nepomohla Identifikace médif v Configuration for Library B [34] ?
Klesa pocet pozadavki na média » DOC_tool - pfikaz ac [25].

Utlitu Xapex / XSLC je mozné ukon¢it (File — Exit, Logoff)

Byl jiz ztesetovan JB?

Nereaguje-li aplikace na pozadavky na enableovani a nestalo-li se tak jiz, je dalsim
krokem Resetovani |B

Resetovani |B Reset jukeboxu [19].
Predani Kontaktovat administratora, P¥iloha C [40].
administratorovi

Zaslani e-mailu
administratorovi

Informovat administratora o problému a postupu jeho vyfesen.




e]BOK?
Je médium
v]B?

Pozadavek
na vlozen{

Pozadavek
na vyjmut{
S

Pozadavek
na vlozeni
?

Identifikace médii

\ 4

Vyjmuti média

A 4

¢ VloZeni média

Cisténi /

1

\ e ,
Uskladnéni média ! Obecné feseni problému
1

Ano Ne

Z.aslan{ e-mailu Ptedani
administratorovi administratorovi

Konec
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Nejcastéjsi problémy
(Dale popsané problémy mohou souviset s problémem jukeboxu, viz pfedchoz{ kapitola).

e Ztracené médium - nastiva pfi problému v mapé médii v JB. Resf se podle diagramu.

e Médium ma pozadavky a mélo by byt vloZeno do JB - miiZe se objevit pfi neexistenci nebo
»ztrate™ média v JB (napf. i zaseknutim v disablované mechanice). Postupuje se podle diagramu,
nejdifve je tieba zjistit, neni-li to problém JB a kde se médium nachazi, neni-li médium v JB je
tieba jej co nejdfive vlozit.

e  Médium by mélo byt vyjmuto (RSVP) - objevuje se pfi chybé média (napf. i znecisténi) nebo
po zaplnéni Tranlogu. V prvnim pfipadé muze pomoci vycisténi média ¢i Restart aplikace (a to
zvlasté, jsou-li pozadavky na cteni, viz Asynchronni migrace z média selhala, v dalsim bodé).
V druhém piipadé je médium vhodné vyjmout a uskladnit.

e Asynchronni migrace z média selhala - Kritickd chyba, nelze otevirat na médiu uloZzené
dokumenty. Postupuje se podle diagramu, je nutné nejdiive vyloucit chybu JB. Leckdy pomuze
Identifikace médif, nékdy Restart aplikace.

Popis diagramu

JeJBOK? Nejedna se téz o Problém jukeboxu ? [10].

Je médium v |B? ITO, Application Group: PANAGON, tlacitko Xapex [32].
Piihlaseni jako uZivatel Operation, heslo oper.
Menu Applications — Storage Library Control.

Zobrazit z menu [32] Miscellaneous — Detailed Surface Info informace pro
pozadované Surface ID (zadat hodnotu do textového pole a stisknout Display).

Je-li Location = Not in Library, neni médium v JB (min{ se sloty, mechaniky,
gripper i podavaci zatizeni).

Okno Detailed Surface Information se mtze zaviit (File — Exit)

Pozadavek na Byl zaznamenan v elogu pozadavek na vyjmuti média (RSVP, jiny) ?

vyjmuti ?
Byl registrovan ve frame Informational Messages ¢i RSVP Messages okna XSLC
[32] pozadavek na vyjmutf média ? (Neni-li spusténa aplikace Xapex [32], je ji
potfeba spustit, viz prvni odstavec v Je médium v JB vyse.)

Vyjmuti média Viz Vyjimani média [20].

Cisténi / Uskladnéni  Vyjmuté znedisténé médium (pi chybé) je vhodné zkontrolovat a vyéistit, viz
média Cisténi média [19].

Vyjmuty Tranlog (po RSVP pozadavku) je tfeba oznacit a uskladnit, Pfiloha E

[42].

Pozadavek na Byl zaznamenan v elogu pozadavek na vlozeni média (RSVP, jiny) »

vlozeni ?
Byl registrovan ve frame Informational Messages ¢i RSVP Messages okna XSLC
[32] pozadavek na vlozeni média ? (Neni-li spusteéna aplikace Xapex [32], je ji
potieba spustit, viz prvnf odstavec v Je médium v JB vyse.)

Vlozeni média Viz Vkladani média [22].




Identifikace médii

Neni-li spusténa aplikace Xapex [32], je ji potfeba spustit, viz prvni odstavec v Je
médium v JB vyse.

Ve frame Storage Libraries [32]oznacit prvni fadek (B) a stisknout tlacitko Show.

V okné Configuration for Library B [34] v menu Miscellaneous vybrat Identify
Media in Library. Okno Configuration for Library B je mozné zavtit (File — Exit).

Obecné feseni
problému

Nepomuize-li Identifikace médif (vyse), je mozné provést Restart aplikace [16].

Problém vyfesen ?

Sledovat elog, viz ViewLog - vl [31]. Otestovat s uZivatelem (opakovat otevirani
dokumentu migrovaného na MO médium v JB), pii nezdaru zkusit restart
klientské aplikace nebo dokonce celého klientského pocitace.

Klesa pocet pozadavki na média » DOC_tool - pfikaz ac [25].

Utlitu Xapex / XSLC je mozné ukoncit (File — Exit, Logoff).

Ptedani
administratorovi

Kontaktovat administratora, P¥iloha C [40].

Zaslani e-mailu
administratorovi

Informovat administratora o problému a postupu jeho vyfeseni.
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Provoz aplikace

Aplikace zapisuje veskeré informativni i chybové hlasky do elogu (viz ViewLog - vl [31]). Vybrané kritické
hlasky jsou automaticky odchytavany a analyzovany ITO, viz Pfiloha G [44], ostatni maji pouze
informativni ¢i diagnosticky vyznam.

Aktudlnf stav aplikace, tj. jejf status, se zjist’uje pitkazem initfnsw status [29].

Restartem se mini Zastaveni aplikace [17], prodleva asi 10 sekund a opétovné Spusténi aplikace [18].
Cela tato operace netrva déle nez 5 minut.

Klientské aplikace se ve vétsiné pifpadu tspésné pfipoji k restartovanému serveru automaticky, takze je
nenf nutné restartovat. Vyjimkou je servis FaxIN, provozovany na serverech NTDMS1 nebo NTDMS2
(od listopadu 2002), ktery je vhodné zkontrolovat a piipadné restartovat.

POZOR!"! Nema smysl provadét vice restartti za sebou !
Nepodafi-li se problém odstranit prvnim restartem,

kontaktujte rad¢ji administratora, pfiloha C [40].




( Zacatek )

\ 4

Piikaz STOP

\ 4
/ Terminating /

Cekanf (2 minuty)

Terminated
?

!

Piikaz KILL

'

Cekéni (2 minuty)

Terminated
?

Predini
administratorovi

Popis diagramu

Piikaz STOP ITO, Application Group: PANAGON, podskupina PANAGON_RESTARTS,
tla¢itko START/STOP/KILL [36] a déle dacitko STOP [36].

Terminating Ukoncovani aplikace se zapisem cinnosti do elogu.

Terminated ?

Neobsahuje-li elog (viz ViewLog - vl [31]) ani po nutném cekan{ informaci o
uplném zastaveni aplikace, tj.

Termination of FileNET software completed nebo
initiate_procs: Processes terminated successfully on a ,stop‘ command,

je potieba ji zabit pfikazem KILL.

Prikaz KILL

ITO, Application Group: PANAGON, podskupina PANAGON_RESTARTS,
tdacitko START /STOP/KILL [36] a dile tla¢itko KILL [37].
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Piikaz START

/ Terminating /

\ 4

Cekani (2 minuty)

Predini
administratorovi

Popis diagramu

Pitkaz START ITO, Application Group: PANAGON, podskupina PANAGON_RESTARTS,
tlacitko START /STOP/KILL [36] a dile tlacitko START [36].

Terminating Spousteni aplikace se zapisem ¢innosti do elogu.

Completed ? Neobsahuje-li elog (viz ViewLog - vl [31]) ani po nutném cekan{ informaci o

uspésném spustenti aplikace, tj.
ds_init: Doc Server initialization complete,

je potieba ihned kontaktovat administratora, viz Pfiloha C [40].




Sprava jukeboxu a medii

Dale jsou popsany nékteré manualni ¢innosti, kdy je nutna fyzicka piitomnost pracovnika u spravovaného
jukeboxu. V pifpadé operaci s médii potom jesté druhého pracovnika nejspis v jiné lokalit¢ obsluhujictho
pomoci X-ové aplikace jukebox (telefonicka komunikace).

K nekontrolovanému chovani JB mtize dojit zejména vinou vypadku proudu, ztratou dat v komunikaci se
serverem prostiednictvim setiového kabelu nebo chybou aplikace.

Typickym projevem této situace je ignorovani veskerych operatorskych akei - napf. nereagovani na piikazy
Enable/Disable jukeboxu, mechanik ¢ slotd nebo neprobihajici Identifikace médii (viz Problém
jukeboxu ? [10]).

K resetu jukeboxu slouZi jediné zfetelné oznacené tlacitko RESET na ovladacim panelu na Celni
strané JB (plati pouze pro OSAR). Nepodaii-li se ani timto tlacitkem obnovit komunikaci se serverem, je
mozné na nékolik vtefin JB zcela vypnout a opét zapnout hlavnim vypinacem, umisténym v dolni c¢asti |B
asi metr pod tlacitkem RESET.

K ¢isteni MO médif slouzi specialni Cleaning Kit a Cistici ubrousky CleanTex OpticPad 811 nasycené
i-propylalkoholem s piidavkem ¢pavku. Jeden ubrousek by mél stacit na vycisténf obou stran média.

Popis je psan z pohledu pravaka Pomalé vyjimani a zakladani média spojené s oteviranim ochrannych
dvifek ma za Gcel minimalizaci znecisténi povrchu mechanickymi odérkami z cartridge média.

Cisténé médium se pomalu vlozi po nadzvednuti viklopného ramene do drazek Cleaning Kitu na doraz
tak, az dojde k dokonalému otevieni ochrannych dvifek povrchu média. Rameno se pfiklopi zpét, mirnym
tlakem se zacvakne a na vyénivajici hifdelku se nasadi klika.

Cistici ubrousek se vyjme z obalu, rozlozi podle potieby a levou rukou jemné piilozi na povrch média
kjeho stfedu (citlivé natury mohou pouzit pfilozené gumové rukavice). Soucasné s tim se pravou rukou
pouzitim nasazené kliky rozto¢{ médium po sméru hodinovych rucicek, aby dosahovalo rychlosti 15 az 800
otacek za minutu. Za stalého a rovnomérného oticeni se jemné pfitlaceny ubrousek pomalu posouva
k vnejsimu okraji média (po dobu asi 15 sekund). Jsou-li na ubrousku patrné stopy nedistot, ubrousek se

Vivo v

prelozi a cistou stranou se ¢isténi zopakuje. Ubrousek lze pouZivat jen tak dlouho, dokud je vihky !

Obdobnym postupem se vycistl i druhd strana média, tzn. médium se po nadzvednuti vyklopného ramene
pomalu vyjme, oto¢f a opét pomalu zalozi do drazek. Dalsi postup je zfejmy.

Neni dovoleno pouZivat jiné Cistici metody (Stétce, jakékoliv jiné ubrousky, ofukovani vzduchem)
¢i chemikalie. Je zakazano dotykat se rukou povrchu média.

Origindlnf navod a specifikace cisticich ubrousku jsou pfilozeny v obalu Cleaning Kitu.
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K vyjmuti média z JB musi byt vaZny diivod, a sice:

e Bezpecnost dat - vyjimané médium je zcela zaplnény Tranlog, na tuto skutecnost byva operator
upozornén RSVP pozadavkem

e Chyba zapisu Ci ¢teni dat - vyjimané médium je bud’ vadné nebo znecisténé, v prvnim pifpade
se nahradf jinym, v druhém pfipadé je nutné médium vycistit. Kazdopadné je nutné médium opét
do JB co nejdfive vlozit.

e Kapacita JB - vyjimané médium obsahuje dokumenty staré, nepouzivané ¢i vymazané (jedna se
o technologii WORM ) a zbytecné tudiz zabira jeden slot v JB. Médium je nutné opét vlozit
v pifpadé uzivatelského pozadavku na praci s nékterym(i) dokumentem(ty) na ném ulozenym(i).

Popis diagramu
Cestovani Vyjimatel se dohodne s operatorem na terminu vyjimani médif. V domluvenou
dobu se pfemisti do serverovny k JB.
... po dokoncen{ operace opusti serverovnu.
Oznameni Vyjimatel se telefonicky spoji s operatorem, a pozada ho o vyjmuti média.
pozadavku

Operator si spusti, pokud jiz nema, aplikaci Xapex [32]:
ITO, Application Group: PANAGON, tlacitko Xapex [32].
Piihlasent jako uzivatel Operation, heslo oper.

Menu Applications — Storage Library Control [32].

Je mozné médium  Je médium v JB ? Problém média ? [13].

vyjmout ? Nejsou na n¢j aktudlné pozadavky na cteni ¢i zapis ? DOC_tool - pfikaz ac [25].
Pitkaz k vyjmuti Operator v menu Media — Eject Media (by surface ID) [32] zada identifikator

média (Surface ID) a stiskne tlacitko OK.

Fyzické vyjmuti Vyjimatel stahne ¢erna dvitka podavaciho zafizeni na ¢elni strané JB (plati pro
OSAR) a vytahne zasuvku s médiem.

Vyjme médium.

Zasune zasuvku a vytahne zpét nahoru dvitka podavactho zafizeni.

Oznacen{ Vyjimatel provede Oznaceni média, pokud jiz toto nema, a také zabaleni, viz

Zabaleni Pfiloha E [42].

Dalsi médium ? Po vyjmuti poslednfho média miize operator ukondit aplikaci Xapex / XSLC (File
— Exit, Logoff).

Uskladnénf média(i) ~ Vyjmutd média je nutné bezpecné uskladnit.
Uskladnénf nenf timto manudlem feseno.
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Pozadavek na vloZeni média do jukeboxu

Oznami-li jej aplikace (nové prazdné médium, Tranlog nebo difve vyjmuty Primarni disk), je vhodné
pozadavek vyfidit v nejkratsi mozné dobé.

Popis diagramu
Cestovani Vkladatel se dohodne s operatorem na terminu vkladani médif. V domluvenou
dobu se pfemisti do serverovny k JB. S sebou musi mit samozfejmé média urcena
k vlozeni do |B
... po dokoncen{ operace opusti serverovnu.
Oznameni Vkladatel se telefonicky spoji s operatorem, a pozada ho o vlozen{ média.
pozadavku

Operator si spust], pokud jiz nema, aplikaci Xapex [32]:

ITO, Application Group: PANAGON, tlacitko Xapex [32].

Prihlasenf jako uZivatel Operation, heslo oper.

Menu Applications — Storage Library Control [32].

Ve frame Storage Libraries oznacit prvni fadek (B) a stisknout tlacitko Show.

Je mozné médium
vlozit ?

V JB musi byt volny aspori jeden slot - viz report Slot/Dtive Map v Xapex [34].

Rozbaleni
Kontrola

Médium nesmi byt poskozené (potfeba zkontrolovat, zda je médium v cartridgi
volné otocné a zda neni mechanicky poskozené ¢erné unaseci kolo) ani znecisténé
(viz Cisténi média [19]).

Fyzické vlozen{

Vkladatel stahne ¢ernd dvifka podavaciho zafizeni na celnf stran¢ JB (plati pro
OSAR) a vytahne zasuvku na médium.

Vloz do ni médium p¥esné podle zde umisténého schematického obrazku.

Zasune zasuvku a vytdhne zpét nahoru dvitka podavactho zafizeni

Prikaz k vlozeni

Operator zvoli v menu Media polozku Insert Media a pokracuje podle obrazovky.

Dal$i médium ?

Po vlozeni posledniho média miiZe operator ukoncit aplikaci Xapex / XSLC (File
— Exit, Logoff).

Uskladnéni obalu

Uskladnéni obalu od média neni imto manualem feseno.
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7 Prikazy a utility

Piikazy a utility popsané v této kapitole se spoustéji z ITO Application Desktopu, skupiny PANAGON

3 Application Group: PANAGON

PEEEE

D0_tool — prikaz ac|
Hapex

0oC_tool - prikez librsi| initfhsw status

7.1 cormon -p

Piikaz poskytuje informace o aktualné zpracovavanych podprocesech, tzv stubech aplikace,
vyvolanych na ziklad¢ pozadavku klientskych aplikaci (stav, ¢as od jejich zavolani, atp).

Spusténi: tlacitko cormon -p
Pocet zobrazenych fadek ve vypisu musi byt rozumné maly (< 10), hodnoty ve sloupecku Time

udané v sekunddch musi byt ve vétsine fadka malé (< 10), jen v par vyjimecnych piipadech mohou
byt i velké (tisice sekund, v pfipadé nestandardniho ukonceni komunikace s klientem).

Ptiklad ,,dobrého* vypisu

CORH state Srvr PID ChldPID ProgITime ratestUser@Address

RCVMSG X 29043 22792 WQSs| 1724 [JnknownUsr@160.218.177.104 [3491]

DESER X 29062 13607 WQSs 0 Aplikace@160.218.194.56 [3906]
RCVMSG X 6493 19027 BESs 1 5can@10.32.81.242 [4162]
DESER X 29039 13615 WQSs 0 Mplikace@10.32.75.242 [3423]

Ptiklad ,,Spatného* vypisu

CORH_state Srvr PID ChldPID Progi?ime LatestUser@Address

RCVMSG X 19113 26219 NCHsj 307 Bplikace@l160.218.195.112 [1654]
RCVMSG X 3774 25830 NCHs§4440 Bplikace@160.218.195.112 [1221]
RCVMSG X 14215 12096 WQSsjj4208 Rplikace@160.218.195.112 [4819]
RCVMSG X 12850 11502 WQSs§2724 Bplikace@l160.218.195.112 [4721]
RCVMSG X 4539 20720 INXsfi3255 Bplikace@160.218.195.112 [3695]
RCVMSG X 11583 24762 DOCsjj3605 Rplikace@160.218.195.112 [2087]
RCVMSG X 16975 364 DOCs§5908 Bplikace@160.218.195.112 [3105]
RCVMSG X 4532 13378 CSMsfi3367 Rplikace@160.218.194.54 [4430]
RCVMSG X 7034 5600 WQSsf 1425 Rplikace@160.218.195.112 [2470]
RCVMSG X 7016 20079 WQSs§1l631 Bplikace@160.218.195.113 [4715]
DESER X 6997 22669 WQSS 0 pplikace@160.218.195.112 [3711]
DESER X 5971 22672 WQSs 0 pplikace@160.218.195.117 [2037]
RCVMSG X 18563 25110 WQSs§4842 Rplikace@l160.218.195.112 [2483]
X

RCVMSG 7804 17807 WQSsf1662 lRplikace@160.218.195.112 [3078]
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7.2

DOC_tool - prikaz ac

Prikaz poskytuje informace o aktualnich pozadavcich na ¢tenf z médii ¢i zapis na média v JB.
Spusténi: tlacitko DOC_tool - pfikaz ac

Pocet zobrazenych fadek ve vypisu mus{ byt rozumné maly (< 5), za normalnich okolnost{ musi byt

ctena (R1 - read, R3 - prefetch) nebo prave zapisovana (W - write) média v mechanikach.
Opakovanim pifkazu by mél pocet pozadavka klesat az k nule.

Priklad ,,dobrého* vypisu

3262]1 b in drive 0 #0p=2 R1=1 #xfer: 168
Total of 1 surface records

Piiklad ,,$patného* vypisu (jedno medium nebylo dokonce v JB nalezeno, muze byt ztraceno)

323648 b in slot 2 R1=1

32044 b in slot 1 R1=1

324248 b in_slot 1 W=731

32304 b not_in libr R1=1

323848 b in slot 2 W=168

32288 b in slot 2 R1=2

32483 b in slot 1 W=24
in gripper R1=1

ords
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7.3
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DOC_tool - prikaz d

Ptikaz poskytuje informace o aktualnim stavu mechanik v JB.

Spusténi:

tla¢itko DOC_tool - pfikaz d

Nejdulezitejsi informace je v poli Disabled, které musi byt pro vSechny mechaniky za normalnich
okolnosti nulové. Rozhodné nesmi byt Disk ID jiné nez *, je-li mechanika disablovand. Ptikaz je
command-promptovou obdobou vypisu mechanik v okn¢ Configuration for Library B [34].

Ptiklad ,,dobrého* vypisu (pouze jedna mechanika, a navic prazdnd)

Drive O0:
Contents:

Error count:
Disabled:
Reserved count:
Reserved pid:
Drive 1:
Contents:

Error count:
Disabled:
Reserved count:
Reserved pid:
Drive 2:
Contents:

Error count:
Disabled:
Reserved count:
Reserved pid:

none

o O o

known

el eNe)

known

o O O

Mount time: U
Config: 1

Transfers done: 0

Disk id: I 3248

Mount time: 2490
Config: 1
Transfers done: 18

Disk id: 3252

Mount time: 2903
Config: 1

Transfers done: 8

Piiklad Casti ,,Spatného® vypisu (jedno médium uvizlo v disablované mechanice)

Drive 0:
Contents:

Error count:
Disabled:
Reserved count:

Reserved pid:

known

o O -

Disk id:
Mount time: To2l444
Config: 1
Transfers done: 13




Prikaz poskytuje informace o aktualnim obsazeni mechanik, gripperu a slota v JB.

Spusténi:

tlacitko DOC_tool - pfikaz dev

Ptikaz je command-promptovou obdobou reportu Slot/Dtive Map, viz Configuration for Library

B [34].

Piiklad zkraceného vypisu

Gripper
Drive 0
Drive 1
Drive 2
Slot 1
Slot 2
Slot 35
Slot 36
Slot 37
Slot 38
Slot 39
Slot 40

Contents=empty
Contents=known
LMT#*=10/15/2002
Contents=known
LMT*=10/15/2002
Contents=known
LMT#*=10/15/2002
Contents=known
LMT*=10/15/2002
Contents=known
LMT#*=10/15/2002

Contents=unlabld
Contents=unlabld
Contents=empty
Contents=empty
Contents=empty
Contents=empty

15

15

15

15:

15

:28:

126

126

18:

:26:

05

:57

:36

10

14

Surfid=3262
Surfid=3238
Surfid=3264
Surfid=3216

Surfid=3234

* (LMT =

disktype=18
disktype=18
disktype=18
disktype=18

disktype=18

disktype=18
disktype=18

Last Mount Time)
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7.5 DOC_tool - prikaz librst

Ptikaz poskytuje informace o aktualnim stavu JB.

Spusténi: tla¢itko DOC_tool - pfikaz librst

Je-li v$e v pofadku, je jukebox ve stavu normal, podavaci zafizeni je prazdné a zaviené, stejn¢ tak
gripper je prazdny a enablovany. Piikaz je command-promptovou obdobou okna XSLC [32].

Ptiklad ,,dobrého vypisu

Storage Library molle = normal

I/0 station status| = empty, closed
Gripper content stfitus = empty
Gripper disabled =0




Prikaz poskytuje informace o aktualnim stavu aplikace, tj. zda bézi a v jakém moédu, konecné i ¢as od
posledniho spustént.

Spusténi: tlacitko initfnsw - status

Piiklad vypisu pfi normalné béZici aplikaci

Software status for host 'dms002' (operating system = HPUX) :
Software started since 10/23/02 23:53:31
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7.7 top

Piikaz informuje o vSech na serveru spusténych procesech, vystup je sefazen podle klesajici zat¢ze
procesort (%CPU).

Spusténi: tlacitko top

Proces OCOR_Listen musi mit ve $picce hodnotu %CPU mezi 10 az 40, mimo $picku mezi 0.5 az
10. Ve vypisu musi byt vidét n¢kolik instanci oracleIDB.

Ptiklad ,,dobrého® vypisu

System: dms00 Thu Oct 24 13:50:46 2002
Load averages| 0.88, 0.84, 0.82
290 processes| 288 sleeping, 1 runiing, 1 zombie
Cpu states:

CPU LOAD USER NICE SYS IDLE BLOCK SWAIT INTR SSYS
0 0.78 18.5% 0.0% 11.7% 69.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1 0.58 11.5% 0.0% 13.4% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2 0.91 16.1% 0.0% 15.9% 68.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3 1.24 14.9% 0.0% 14.9% 70.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

avg 0.88 15.3% 0.0% 14.0% 70.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Memory: 184184K (88996K) real, 147720K (91508K) virtual, 1270224K free Page# 1/8

CPU TTY PID USERNAME PRI NI SIZE RES STATE TIME $WCPU| %CPU COMMAND

1 rroot 29030 fnsw 155 20 4440K 5224K sleep 61:22 19.4% 19.42 WQSs

0 rroot 28995 fnsw 154 20 224K 392K sleep 100:05 18.44 18.41 OCOR_Listen
2 rroot 29035 fnsw 154 20 17768K 876K sleep 59:57 12.4¢ 12.46 oracleIDB
1 rroot 16162 fnsw 155 20 4156K 4940K sleep 31:31 5.0 5.03 WQSs

0 rroot 20683 fnsw 154 20 17752K 860K sleep 27:08 3.5 3.51 oracleIDB
2 rroot 1403 root 50 20 2892K 2480K sleep 33:10 2.5 2.51 midaemon
3 rroot 29025 fnsw 155 20 220K 600K sleep 10:25 1.9 1.98 NCHs

2 rroot 29598 fnsw 155 20 640K 1640K sleep 9:49 1.7 1.75 INXs

2 rroot 29467 fnsw 155 20 4164K 4948K sleep 13:49 1.3 1.32 WQSs

3 rroot 1242 fnsw 154 20 17676K 780K sleep 6:30 1.3 1.32 oracleIDB
2 rroot 29594 fnsw 155 20 336K 1416K sleep 7:37 1.3 1.31 DOCs

3 rroot 24303 fnsw 155 20 616K 1740K sleep 4:10 1.1 1.19 BESs

Piiklad ,,$patného* vypisu (zde je napf. server zatizen nejvice prave piikazem top)

System: dms00g Mon Feb 4 09:48:41 2002
Load averagesf] 0.13, 0.34, 0.64

288 processesfl 286 sleepin 1 nning, 1 zombie

Cpu states:

CPU LOAD USER NICE SYS IDLE BLOCK SWAIT INTR SSYS

0 0.14 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1 0.13 0.5% 0.0% 1.0% 98.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2 0.09 0.0% 0.0% 1.2% 98.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3 0.17 0.4% 0.0% 0.9% 98.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Memory: 184176K (42054K) real, 135008K (53972K) virtual, 1318944K free Page# 1/8

CPU TTY PID USERNAME PRI NI SIZE RES STATE TIME $WCPUJ %CPU COMMAND

3 pts/0 19504 fnsw 155 20 725K 532K run 0:00 0.8 0.80 top

2 root 24669 fnsw 154 20 224K 392K sleep 100:05 0.4 0.47 dtterm

2 rroot 508 fnsw 154 20 68K 76K sleep 59:57 0.3 0.39 syncer

1 rroot 29025 fnsw 155 20 220K 600K sleep 10:25 0.3 0.38 statdaemon
2 rroot 29598 fnsw 155 20 2640K 9320K sleep 9:49 0.3 0.36 ARMServer
2 rroot 29467 fnsw 155 20 4164K 4948K sleep 213:49 0.3 0.29 OCOR_Listen
3 rroot 1242 fnsw 154 20 17676K 780K sleep 6:30 0.1 0.16 opcmona

2 rroot 29594 fnsw 155 20 336K 1416K sleep 7:37 0.1 0.15 ttisr

3 rroot 24303 fnsw 155 20 616K 1740K sleep 4:10 0.1 0.14 netisr

1 rroot 16162 fnsw 155 20 4156K 4940K sleep 31:31 0.0 0.09 SECs

0 rroot 20683 fnsw 154 20 17752K 860K sleep 27:08 0.0 0.07 opctla

2 rroot 1403 root 50 20 2892K 2480K sleep 33:10 0.0 0.07 BEﬁs
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Prikaz vypisuje aktudlni elog (chybovy log aplikace). Za normalnich okolnosti je denni log maly,
obsahujic{ jen par informativnich zaznamu. Elog se doporucuje prohlizet zejména pfi vyvolavaném
zastavovani/spousténi aplikace.

Kritické chyby, viz Pfiloha G [44], by mély byt zachyceny a spravné analyzovany I'TO [4].

Spusténi: tlacitko ViewLog - vl

Ptiklad ,,dobrého® vypisu

2002/05/26 08:56:11.707 133,0,0 <fnsw> dsched (9291) ... [INFO]
ARM Command: bSE002 Fault status: bRF389

2002/05/26 15:33:23.043 71,0,2 <fnsw> WQSs (900)
SAS: Session already open, service='WQS', handle=00fb4f25, mypid=900,
otherpid=9312, open oldint=0 retries=19

2002/05/26 17:36:41.681 133,0,0 <fnsw> dsched (9291) ... [INFO]
ARM Command: bSE005 Fault status: bRF389

2002/05/26 18:18:33.261 133,0,0 <fnsw> dsched (9291) ... [INFO]
ARM Command: bSE010 Fault status: bRF389

2002/05/26 22:26:32.679 133,0,0 <fnsw> dsched (9291) ... [INFO]
ARM Command: bSE017 Fault status: bRF389

2002/05/26 23:05:02.770 222,0,1020 <fnsw> /fnsw/bin/EBR (15747)
start backup; volume group = ISCC_INCR ONLINE SUN; informational message only.

2002/05/26 23:23:54.171 222,0,1021 <fnsw> /fnsw/bin/EBR (15747)
successful end backup; volume group = ISCC_INCR_ONLINE_SUN; informational message
only.
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7.9 Xapex

Slouzi jako jediny mozny vstupni bod do vSech X-ovych administratorskych a monitorovacich aplikaci a
utilit, jako napt. ddle popisovana XLSC.

Spusténi: tlacitkem Xapex

Na obrazovce se zobrazi piihlasovaci dialog, do IDM IS User Logon se zada Operation, do pole
Password oper a stiskne se tla¢itko OK nebo klavesa Enter.

FileNET IDM Image Services - Application Executive

FileNET IDH Image Services

Hative User Logon: fnsuw
IDHIS User Logon: operatior]
IDHIS Password: T

7.9.1 Spusténi XSLC

Storage Library Control se otevira z Xapexu, z menu Applications - Storage Library Control.

FileNET IDH Inage Services - Application Executive

File Applicati | Help

Vsimnéte si, ze po piihlasen{ jako uzivatel Operation, nemate moznost spustit zadnou jinou aplikaci.

7.9.2 Hlavni okno XSLC

Hlavni okno Storage Library Control je charakteristické tfemi informacnimi ramci:

e Informational Messages - informace o chybach ¢ pozadavcich nevyZzadujicich okamzitou
reakei administratora. Pifpadné jind informativni oznament.

e RSVP Messages - informace o chybach ¢i pozadavcich vyZzadujici nejlépe okamzity nebo aspori
brzky zisah administratora. K reakci slouzi tlacitko Reply (pifklad - pii pozadavku na vyjmuti
média toto tlacitko provede Eject).

e  Storage Libraries - informace o pfipojenych jukeboxech (v nasem piipadé pouze B). Tlacitky
Enable / Disable se knihovna enabluje a disabluje.

Tlacitkem Show se otevie konfiguracni okno (detail) oznacené knihovny, viz nasledujici kapitola.
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OsarServer1:ISCC

File Hedia Families Statistics Hiscellaneous Help

FileNET DSAR

7 menu Media v hlavnim okné XSLC lze krome jiného zobrazit detailni informace o médiich v JB a
vyjimat média zadaného Surface ID (dialogové okno pro vyjimani médii je podobné tomu, jenz je
popsané v nésledujici kapitole). Dale, v menu Miscellaneous je dileZita polozka pro Refresh informaci v
okné.

OsarServer1:15CC
File Hedia | Families Statistics Hiscellaneous Help
Detailed Surface Info

Hedia Space Usage

Eject Hedia {(by surface ID}...
Enable/Disable Hedia...

Detailni informace o médiu se zobrazi po zadani Surface ID do textového pole a stisknuti tlacitka
Display. Vyznam jednotlivych informaci je zfejmy. NejdtleZit¢jsi jsou pole Family Name (ma-li hodnotu
TranWmk_30 jedna se o Tranlog), Location (informujici zda je ¢ neni médium v JB) a % Space Avail
(informujici o volném mistu na médiu).

Storage Library Control - Detailed Surface Infornation
File Help

:
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7.9.3

34

Configuration for Library B

V okné se lze dozvedét zakladni informace o JB (zda je dostupny, kolik ma celkem a z toho obsazenych
slotd). Dale, zda jsou zde néjaké nevyiizené pozadavky na zapis ¢i Cteni. A hlavné, a to v dolni ¢ast,
informace o poctu a stavu instalovanych mechanik, a o médiich v nich.

Tlacitky Enable/Disable lze samozfejmé mechaniky po jejich oznaceni enablovat a disablovat dle
potieby.

Configuration For Library B

iEile Media Reports Hiscellaneous Help

=

e

10/15/02 15:47:34 0 HNo Enabled
0 HNo Enabled
0 HNo Enabled

Ze vSech moznost v menu stoji za zminku Media - Insert/Eject, ddle pak Reports - Slot/Drive Map (popis
nasleduje), Miscellaneous - Enable/Disable Slots/Gtippers (pro enablovani/disablovani sloti/gtipperty),
Miscellaneous - Identify Media in Library (pro spusténi inventury vsech médii v JB) a kone¢n¢
Miscellaneous - Refresh (pro obnovu informaci v okné).

CDnFigur?_l:iun Fo_r L

Reports | Hiscel laneous ‘ Help
Insert Hedia Slot/Drive Hap efresh
Eject Hedia. i |Options...
. |Hedia Space Usage Enable/Disable Slot...
nable/Disable Grippers...

Identify Hedia in Library...

Dialog pro vyjimani médii vypada takto, i pfes vice nabizenych moznosti se doporucuje vyjimat média
podle Surface ID. Vkladani médii je intuitivni, nepotiebuje zvlastni popis.

Eject Hedia
Library: B

Uhere is Hedia?

" Drives

" Slot:

® Surface 1D




Vypis mapy médii v JB vyvolany z menu Reports - Slot/Dtive Map je uveden na tomto obtrizku:

Storage Library Control - Slot/Drive Hap
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Pitkazy popsané dale v této kapitole se spoustéji z ITO Application Desktopu, skupiny PANAGON,
podskupiny PANAGON_RESTARTS, dacitkem START/STOP/KILL.

Dale se stiskne pozadované tlacitko v PANAGON Restart Toolu:

{z1 PANAGON Restart Tool [_ (O] x]

File Action Help |

ZATI0PAL [ ot | se |!!!|<1|_|_!!!|‘

Pifkaz spoustf difve zastavenou aplikaci.

Spusténi: tla¢itko START

Pifkaz spusti aplikaci i veskeré databazové enginy (véetné Oralce). Taktéz provede enablovani
pfipadné disablovanych komponent systému (mechaniky, gripper).

Vypis pfi uspésném spusténi aplikace

Terminating processes...

Initializing FileNET software...

Starting index database...

Starting permanent database...

Starting transient database...

Starting security database...

Starting COR_Listen...

Starting NCH daemon. ..

Starting the Security Daemon...

Starting INXbg...

Starting INXu...

Starting document services...

Starting batch entry services...

Starting print services...

Startup of FileNET software initiated. See event log for detailed status.
ds init: Doc Server initialization completed

Piikaz zastavi spusténou aplikaci i veskeré databazové enginy (véetn¢ Oralce). Nedokoncené
klientské operace jsou zruseny. Ridici démon aplikace TM_Daemon zustava i nadale spustén (pro
monitorovani a restart).

Spusténi: tla¢itko STOP

Vypis pfi uspéSném zastaveni aplikace

Terminating FileNET software...

Shutting down security database...
Shutting down permanent database...
Shutting down transient database...
Terminating processes...

Shutting down index database...
Termination of FileNET software completed.




Prikaz ,,zabije spusténou nebo neovladatelnou aplikaci i veskeré databazové enginy (véetné Oralce).
Taktéz fidici démon aplikace TM_Daemon se ukoncuje (srovnej se zastavovanim v piedchozi
kapitole).

Prikaz lze pouzit pouze pii nezdarné dokonceném zastavovani aplikace.
Spusténi: tlacitko KILL

Vypis pfi zabijeni aplikace

tm_daemon 8534

mkf writer 19615
perf _mon 19834
mkf_writer 19825
mkf writer 19779
mkf writer 19798
ds_init 19840
nch_daemon 19836
sec_daemon 19837
dtp 19914
dtp 19915
pri_notify 20058
pri_worker 20060
pri_check 20059
bes commit 20067
gti 19863
gti 19863

killfnsw: Some processes still have not yet terminated.
killfnsw: Attempting to terminate remaining processes...

gti 19863
gti 19863
gti 19863

killfnsw: All FileNET processes have terminated.

fnt_clean: cleaned 14 interlocks, skipped 1 locked interlocks, cleaned 0 message
queues

Sucessfully removed 197 of 197 message queues.
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8 Prilohy

Nasledujici ptilohy poskytuji velmi daleZité informace nutné k provozovani aplikace jako napt. identifikace
a zpusob piipojeni k serveru, fyzické umisténi serveru a pifstup k nému, jména administratora a klicovych uzivateld,
popis jejich pracovni doby, rozpis zaloh dat aplikace, a mnoho dalsich.

Popsany stav je ke dni pfedani aplikace do provozu. Autor neodpovida za zmény po tomto datu.

Komponenty popisované v tomto manudlu jsou zvyraznény fialovou barvou.

Dalsi uzitecné informace lze nalézt vILN DB Inventat ET aplikaci a vILN DB Kniha servera IIL
(Sipky znazornujf hlavni smér pohybu dokumentt).

UX NT SERVER
keb:
Jukebos odchozi faxy
NTDMS1 / 2
ET_ECHO ptichozi faxy
Quick
dms002 NTSQL1 FaxIN NTDMS3 / 4
Panagon IDM IS MS SQL Server FACSys FACSys
A
sit’
aplikace z baliku
PanApli, ¢, PanReports PanScan
PanView K
PanEdit doslé dopisy,
PanAssembly originély
PanArchiv
PanStamp
PanRights
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Nazev serveru dms002
Operacnf systém HP-UX 10.20
DB Engine Oracle 8.0.6
1P Adresa 160.218.92.32

Umisténi serveru

Vidoule, 2.patro, sal 1.1, tfeti dvefe po pravé strané

a jukeboxu

jukebox server

- | |
m o
o A 2 1 we
~ <
- A
1\
Dal§i informace ~ Viz LN DB Kaiiha servert 11

Zatizeni serveru Odpovida poctu prihlasenych uzivateld, jejich aktivité a casim pravidelné

provadénych backuptL.

80

[ YR Y I
ML
AR

23:40
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Administrator

Petr Olsovsky

systému 1 linka: 1298, mobil: 602 607 145, e-mail: petr_olsovsky(@eurotel.cz

Administrator Rita Lieskovska

systému 2 linka: 2495, mobil: 602 609 816, e-mail: rita_lieskovska@eurotel.cz

Zpusob kontaktu 'V pracovni dobé (Po az P4, 8:00 — 16:00) nejlépe volanim na pevnou linku.

Mimo pracovni dobu nejlépe zaslanim SMS na mobilni telefon.



mailto:petr_olsovsky@eurotel.cz
mailto:rita_lieskovska@eurotel.cz

D. Kilicovi uzivatelé, pracovni doba, Spicka

Kli¢ovi uzivatelé V. Makovickovd, J. Lattkova — OEZD Pifbram (manazerka E. Simova)
M. Kropacek, 1. Zajicova — COE Praha
B. Horakova, M. Blahnova, M. Klichova - Administrativa Praha
J. Vosicka, MA linka Praha (manazer V. Melisek)
1. Simandlova, KA linka Praha.
Ostatni uzivatelé Payment Control, Retention Unit, Osobni navstévy, Call Centrum,

Pravnici, Security, Oddéleni pohledavek.

Pracovni doba OEZD Po — P4 6:30 — 22:00, obcas o vikendech
COE Po —Pa 8:00 —20:00, So 8:00 — 16:00
Administrativa, MA a KA linka Po —Pa 7:00 —19:00
Call Centrum 7 x 24 (mimo Full Offline Backupu).
Soucasné piihlaseni  Odpovida pracovni dobé¢ uvedené vyse, ve $pickach dosahuje 140 az 200 SLU.
uzivatelé
o
Spicka V pracovnich dnech 8:00 — 17:00 (viz graf SL.U vyse)
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Oznaceni MO média, baleni

Oznaceni

Neni-li MO médium oznacené, tzn. jiz polepené stitkem s Identifikatorem média
(Surface ID), musi tak osoba, ktera médium z JB vyjme, ucinit.

Oznaceni média se provadi takto (viz Vzor nize vlevo):

1) Na stitek se napfSe ¢erné nazev knihovny a cervené Identifikator média.

2)  Nazev knihovny je ISCC

3) Identifikator média se sklada z pismene (T pro Tranlog, D pro Primarni disk)
a ¢isla (Surface ID z aplikace).

4)  Stitek se nalepf na stranu A neoznaceného média

Identifikator z bodu 3) se zapiSe také do obdélniku na obalu média (viz Vzor nize
Vpravo).

Vzor

Write protect

Jméno knihowny

Identifikator média

A SIDE
-

O

Iscc

T 3170 T 3170

Baleni, uskladnéni

MO média je vhodné uchovavat zabalend v igelitovych pytlech a v tvrdych
originalnich papirovych obalech. Doporucuje se média fixovat pouzitim Ctyt
protinarazovych roht.

Podminky pro uskladnéni (teplota, vlhkost) jsou uvedeny na papirovém obalu.




Zakladn{ popis

Zalohovani dat aplikace se provadi pomoci EBR utilit a skriptd.

Zalohovanim se vytvaif komprimované soubory v jistém adresaii
aplika¢niho serveru a odtud se pravidelné zalohuji v I'T obvyklym
zpusobem. Zalohovani probiha z crontabu pod uzivatelem fnsw.

Full Offline Backup

Uplna zaloha aplika¢nich databazi véetné dokumentové cache za
vypnuté aplikace Panagon IDM IS. Po tuto dobu nenf aplikace pro
uzivatele pifstupna. Zalohujf se: Oracle DB, Security MKF DB,
Permanent MKF DB, Transient MKF DB a Cache

Incremental Online Backup

Piirastkova zaloha zdkladnich aplikacnich databaz{ aplikace za bézici
aplikace Panagon IDM IS. Po tuto dobu je aplikace pro uZivatele
normalné pifstupna (mozna s pomalejsi odezvou). Zalohuji se: Oracle
DB, Security MKT DB a Permanent MKT DB.

Rozpis zaloh
Den spousténi
Cas spousténi

Bézna délka

Full Offline Backup Incremental Online Backup
Sta So Po, Ut, Ct, Paa Ne
23:00 23:00

35 az 90 minut 20 az 40 minut
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