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1 Struény uvod

Servery Panagon IDM IS (Image Services) jsou dva - primarni (pro knihovnu dokumentu
ISPRI) bézi na uniovém serveru dms004, sekundarni (pro knihovnu dokumentti ISSEC) pak
na uniovém serveru dms003.

K primarnimu serveru je pfipojeno velké diskové pole (zvané MSAR), k sekundarnimu
serveru potom jukeboxy s magnetooptickymi médii (zvané téZ OSAR).

Primarni server obsluhuje v§echny uzivatele Panagonu, sekundarni server slouzi jako zalozni
systém a jako archiv naskenovanych smluv ze Siebelu (proto mohou byt dokumenty na
pomalejs$ich médiich).

Replikace dat mezi obéma servery je zajiStovana nastrojem MSS (dfive zvaném téz ISR).

Z vyse popsancho je ziejmé, zZe server dms004 by mél byt dostupny nepftetrzité. Naproti tomu
server dms003 je mozné na kratkou dobu i vypnout, restartovat (po tu dobu nebude fungovat
zobrazovani smluv ze Siebelu).

2 Prihlaseni k systému

V SSH klientovi se uzivatel nejdtive piihlasi k serveru dms004 nebo dms003 pod svym
uzivatelskym G¢tem (nebo aktivovanym dodavatelskym uctem, tj. fn_supp).

Poté se piihlasi jako uzivatel fnsw (pouzitim switch user). Jako emulator terminalu se

doporucuje zadat vt100.

Piihlaseni:  su - fnsw (za znaménkem minus je mezera)
Ukoné¢eni:  exit

Priklad

$ su - fnsw

Password:

Last successful login for fnsw: Fri Mar 18 09:42:13 MET-IMETDST 2005 on console
Last unsuccessful login for fnsw: Tue Feb 22 09:31:12 MET-1METDST 2005

| Eurotel Praha s.r.o. |
| dms003 |

Unauthorized access to this system is PROHIBITED !!! |
| Neautorizovany pristup k tomuto systemu je ZAKAZAN !!! |

| If you have a problem please call: IS Operation Praha - +420-2-67014433 |
| V pripade problemu volejte: IS Operation Praha - +420-2-67014433 |

Initial olsovsky

fnsw

TERM = (hp) vt100
ORACLE_TERM = (vt100)
dms003 (fnsw) /fnsw/local>




3 Zakladni monitorovaci prikazy
3.1 vl

Prikaz vl (view log) vypisuje aktualni elog (chybovy log systému).
Elog se doporucuje prohlizet zejména pti problémech a zastavovani/spousténi aplikace.

Za normalnich okolnosti je denni log maly, obsahujici jen par informativnich zdznamt
(vlastné by mél obsahovat jen informace o zahajeni a dokonceni backupu).

Zaznamy jsou prioritizovany: informativni zdiznamy maji [INFO] nebo nic za tfemi te¢kami,
zavazngjsi hlasky jsou typu [SERIOUS], kone¢né kritické problémy [CRITICAL] vétsinou
ptedchézeji padu systému.

Kritické chyby by mély byt zachycovany a spravné analyzovany ITO, jejich ptehled je
uveden v samostatném dokumentu (vesmes se tykaji problémi spojenych s jukeboxy).

Spusténi: vl

Ovladani: podobné¢ jako vi editor - tj. posun na log z pifedchoziho dne :n, posun na log
nasledujiciho dne :p, napovéda h, zacatek logu g, konec logu G, posun vypisu
vpied space nebo f, posun zpét b, atp.

Ukonceni: q

Priklad ,,dobrého* vypisu

2002/05/26 08:56:11.707 133,0,0 <fnsw> dsched (9291) ... [INFO]
ARM Command: bSE002 Fault status: bRF389

2002/05/26 15:33:23.043 71,0,2 <fnsw> WQSs (900)
SAS: Session already open, service='WQS', handle=00fb4f25, mypid=900,
otherpid=9312, open oldint=0 retries=19

2002/05/26 23:05:02.770 222,0,1020 <fnsw> /fnsw/bin/EBR (15747)
start backup; volume group = ISCC_INCR ONLINE SUN; informational message only.

2002/05/26 23:23:54.171 222,0,1021 <fnsw> /fnsw/bin/EBR (15747)
successful end backup; volume group = ISCC INCR ONLINE SUN; informational message
only.

Priklad ,,$patného“ vypisu (zde doslo k chybé zapisu na jedno médium v jukeboxu A a
nasledné k disablovani mechaniky €. 3)

2005/03/17 08:32:59.652 30,0,2 <fnsw> dtp a 3 (15565) ... [SERIOUS]

ODlib a 3 'drivedown' Surf=2000000030 Sect=3565892 Blks=33

Cmd=Wrt MoErr=3 Status=Check Hardwr_err

Sense data = £0000400 a2b6e9f6 00a2b6e9 44000000 00009300 00000000 00000000 00000000 00000000 000
00000 00000000 00018410 09030105 ££220200 00000000 00000000 00000000 800000cO0 03640000 0006060d 1
20df700 4£9e2500 4£9e2600 4f9e260a 000600fa 02040080 007300a8 00002400 e400005d b74d3230 8£160006
00010300 00800000 c0037400 00000606 Obdl10dl5 0134f767 0134f768 0134£769 0a000600 £90d40100 800074
00 aB800002a 00a00000 683940f1 309ela00 0600010f 00000000 0000037f S55f£f££f10 10000000 0003cb07 8e04
0c07 7c000000 00a2ebf6 b80000O0OO 00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 00
(Plasmon) Controller Hardware/Parity Error

2005/03/17 08:33:05.484 <fnsw> dtp a 3 (15565) ... [INFO]

Access Event log page 13, dump to directory=/fnsw/local/logs/phil elog/, file=pid15565d20050317t08
3259

2005/03/17 08:33:10.814 30,0,2 <fnsw> dsched a (15562) ... [SERIOUS]

ARM 'drivedown' osar=a, drive=3, surface=2000000030

2005/03/17 08:33:10.815 30,0,2 <fnsw> dsched a (15562) ... [SERIOUS]
Drive 3 on Storage Lib a disabled due to previous drive error, last known surface accessed is 200
0000030




3.2 whatsup

Ptikaz vypisuje seznam vsech na serveru spusténych procesii bézicich pod uzivatelem fnsw.
Vlastné se jedné o obdobu piikazu ps z OS.

Ptikaz musi za normalnich podminek vratit dlouhy seznam procesii. K ovladani vypisu se
pouzivaji stisky klaves jako u vi editoru.

Syntaxe: whatsup
Ukonceni: (

Priklad ,,dobrého* vypisu

dms003 (fnsw) /fnsw/local> whatsup

IS Processes on server 'dms003':

User PID PPID Start Time Processes

fnsw 15427 15334 03/19/05 bes_commit 1 Besl:ISSEC:FileNet
fnsw 15334 15159 03/19/05 bes_commit 2 Besl:ISSEC:FileNet
fnsw 9628 9626 06:56:09 CSMs

fnsw 15332 15159 03/19/05 CSM_daemon

fnsw 15378 15331 03/19/05 del commit

fnsw 15426 15424 03/19/05 DOCs

fnsw 15392 15331 03/19/05 dsched b

fnsw 15381 15331 03/19/05 dsched a

fnsw 15331 15159 03/19/05 ds _init

fnsw 15375 15331 03/19/05 ds _notify

fnsw 15374 15331 03/19/05 ds _notify

fnsw 15389 15331 03/19/05 dtp a 1

fnsw 15393 15331 03/19/05 dtp b 1

fnsw 15391 15331 03/19/05 dtp a 3

fnsw 15395 15331 03/19/05 dtp b 3

fnsw 15394 15331 03/19/05 dtp b 2

fnsw 15390 15331 03/19/05 dtp a 2

fnsw 15376 15331 03/19/05 dtp tran

fnsw 15379 15331 03/19/05 fbc commit

fnsw 15348 1 03/19/05 /fnsw/bin/fn snmpd -f 8001
fnsw 15349 1 03/19/05 /fnsw/bin/fn_ trapd
fnsw 15388 15326 03/19/05 gti server

fnsw 15171 15159 03/19/05 /fnsw/bin/ilk_daemon
fnsw 15354 15329 03/19/05 INXbg -s IndexServer
fnsw 15433 15431 03/19/05 INXs

fnsw 15336 15330 03/19/05 INXu

fnsw 15172 15159 03/19/05 MKF_clean

fnsw 15333 15332 03/19/05 MKF writer 2

fnsw 15173 15159 03/19/05 MKF writer 0




3.3 top

Ptikaz informuje o vSech na serveru spusténych procesech, vystup je sefazen podle klesajici
zatéze procesort (%CPU). Jedna se o standardni piikaz OS.

Nejdulezitéjsi proces OCOR _Listen musi mit ve §picce hodnotu %CPU mezi 10 az 40,
mimo S$picku mezi 0.5 az 10. Ve vypisu se musi zobrazit i nékolik databadzovych instanci
oraclePANAGON, a dale vSechny pravé zatizené podprocesy, tzv. stuby (Ctyiznakovy nazev,
prvni tfi pismena velka, ¢tvrté pismeno malé, napt. WQSs). VSechny zminéné procesy bezi
pod uzivatelem fhsw.

Spusténi: top
Ukonceni: q

Priklad ,,dobrého* vypisu

System: dms004 Thu Oct 24 13:50:46 2002
Load averages: 0.23, 0.29, 0.31

290 processes: 288 sleeping, 1 running, 1 zombie

Cpu states:

CPU LOAD USER NICE SYS IDLE BLOCK SWAIT INTR SSYS
0 0.78 18.5% 0.0% 11.7% 69.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1 0.58 11.5% 0.0% 13.4% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2 0.91 16.1% 0.0% 15.9% 68.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3 1.24 14.9% 0.0% 14.9% 70.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

avg 0.88 15.3% 0.0% 14.0% 70.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Memory: 184184K (88996K) real, 147720K (91508K) virtual, 1270224K free Page# 1/8

CPU TTY PID USERNAME PRI NI SIZE RES STATE TIME $WCPU§ %CPU COMMAND

1 rroot 29030 fnsw 155 20 4440K 5224K sleep 61:22 19.48 19.42 WQSs

0 rroot 28995 fnsw 154 20 224K 392K sleep 100:05 18.44 18.41 OCOR_Listen
2 rroot 29035 fnsw 154 20 17768K 876K sleep 59:57 12.4€ 12.46 oraclePANAG
1 rroot 16162 fnsw 155 20 4156K 4940K sleep 31:31 5.0 5.03 WQSs

0 rroot 20683 fnsw 154 20 17752K 860K sleep 27:08 3.5 3.51 oraclePANAG
2 rroot 1403 root 50 20 2892K 2480K sleep 33:10 2.5 2.51 midaemon

3 rroot 29025 fnsw 155 20 220K 600K sleep 10:25 1.9 1.98 NCHs

2 rroot 29598 fnsw 155 20 640K 1640K sleep 9:49 1.7 1.75 INXs

2 rroot 29467 fnsw 155 20 4164K 4948K sleep 13:49 1.3 1.32 WQSs

3 rroot 1242 fnsw 154 20 17676K 780K sleep 6:30 1.3 1.32 oraclePANAG
2 rroot 29594 fnsw 155 20 336K 1416K sleep 7:37 1.3 1.31 DOCs

3 rroot 24303 fnsw 155 20 616K 1740K sleep 4:10 1.1 1.19 BE§S

Priklad ,,Spatného* vypisu (zde je napf. server zatizen nejvice prave prikazem top)

System: dms002 Mon Feb 4 09:48:41 2002
Load averages: 0.13, 0.34, 0.64

288 processes: 286 sleeping, 1 running, 1 zombie

Cpu states:

CPU LOAD USER NICE SYS IDLE BLOCK SWAIT INTR SSYS
0 0.14 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1 0.13 0.5% 0.0% 1.0% 98.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2 0.09 0.0% 0.0% 1.2% 98.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3 0.17 0.4% 0.0% 0.9% 98.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

avg 0.13 0.0% 0.0% 0.8% 99.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Memory: 184176K (42054K) real, 135008K (53972K) virtual, 1318944K free Page# 1/8

CPU TTY PID USERNAME PRI NI SIZE RES STATE TIME $WCPUW§ %CPU COMMAND

3 pts/0 19504 fnsw 155 20 725K 532K run 0:00 0.8 0.80 top

2 root 24669 fnsw 154 20 224K 392K sleep 100:05 0.4 0.47 dtterm

2 rroot 508 fnsw 154 20 68K 76K sleep 59:57 0.3 0.39 syncer

1 rroot 29025 fnsw 155 20 220K 600K sleep 10:25 0.3 0.38 statdaemon
2 rroot 29598 fnsw 155 20 2640K 9320K sleep 9:49 0.3 0.36 ARMServer
2 rroot 29467 fnsw 155 20 4164K 4948K sleep 213:49 0.3 0.29 OCOR_Listen
3 rroot 1242 fnsw 154 20 17676K 780K sleep 6:30 0.1 0.16 opcmona

2 rroot 29594 fnsw 155 20 336K 1416K sleep 7:37 0.1 0.15 ttisr

3 rroot 24303 fnsw 155 20 616K 1740K sleep 4:10 0.1 0.14 netisr

1 rroot 16162 fnsw 155 20 4156K 4940K sleep 31:31 0.0 0.09 SECs

2 rroot 1403 root 50 20 2892K 2480K sleep 33:10 0.0 0 07 BE




3.4 cormon

Ptikaz poskytuje informace o aktualné zpracovavanych podprocesech, tzv stubech aplikace,
vyvolanych na zéklad¢ pozadavku klientskych aplikaci (stav, ¢as od jejich zavolani, atp).

Pocet zobrazenych fadek ve vypisu musi byt rozumné maly (< 10), hodnoty ve sloupecku
Time udané v sekundach musi byt malé (< 10), jen ve vyjimecnych ptipadech mohou byt i

velké (tisice sekund, v pfipadé nestandardniho ukonceni komunikace s klientem).

Syntaxe: cormon
Ukonceni: q

Priklad ,,dobrého* vypisu

CORH_state Srvr PID ChldPID Prog Time LatestUser@Address

RCVMSG X 29043 22792 WQSs| 1724 [UnknownUsr@160.218.177.104 [3491]
RCVMSG X 6493 19027 BESs 1/Scan@10.32.81.242 [4162]
DESER X 29039 13615 WQSs 0 Aplikace@10.32.75.242 [3423]

Priklad ,,Spatného* vypisu

CORH state Srvr PID ChldPID Progj Time LatestUser@Address

RCVMSG X 19113 26219 NCHsjj 307 Bplikace@160.218.195.112 [1654]
RCVMSG X 3774 25830 NCHs§ 4440 pplikace@160.218.195.112 [1221]
RCVMSG X 14215 12096 WOSsf4208 pplikace@160.218.195.112 [4819]
RCVMSG X 12850 11502 WQSslj2724 Bplikace@160.218.195.112 [4721]
RCVMSG X 4539 20720 INXsj 3255 Bplikace@160.218.195.112 [3695]
RCVMSG X 11583 24762 DOCs|f 3605 plikace@160.218.195.112 [2087]
RCVMSG X 16975 364 DOCs§ 5908 pplikace@160.218.195.112 [3105]
RCVMSG X 4532 13378 CSMsj 3367 pplikace@160.218.194.54 [4430]
RCVMSG X 7034 5600 WOQSs§ 1425 pplikace@160.218.195.112 [2470]

DESER X 6997 22669 WQSS 0 pplikace@160.218.195.112 [3711]

DESER X 5971 22672 WQSs 0 pplikace@160.218.195.117 [2037]
RCVMSG X 18563 25110 WQSs§4842 Bplikace@160.218.195.112 [2483]
RCVMSG X 7804 17807 WOSsflocohplikace@160.218.195.112 [3078]

3.5 CSM _tool

Ptikaz poskytuje informace o obsazeném pracovnim diskovém prostoru, tzv. cache.

Nejdiilezitéjsi je hodnota % locked u tzv. page cache, ktera by méla byt za normalnich
okolnosti mala (< 10%). V ptipad¢ piekroceni 80% se totiz zastavuje moznost ukladani

novych dokumenti a nad 90% (coz by nemélo nejspis nastat) se Panagon zastavi tpln¢.

Syntaxe: CSM _tool, apotoms
Ukonceni: q

Priklad ,,dobrého* vypisu

<CSM_tool>s

Cache Id Name % locked || 5 full % free
1 page_cachel:ISSEC:FileNet 4
3 bes cachel:ISSEC:FileNet 1
4 sys _print cachel:ISSEC:FileNet 0 0 100
5 app_print cachel:ISSEC:FileNet 0
* Physical space summary 4




3.6 bdf

Ptikaz informuje o vSech ptimountovanych diskovych prostorech, o jejich velikostech a
zejména mistu volném. Jedna se o standardni piikaz OS.

Volné misto na discich je sledované z ITO, pii prekroceni definovanych limitt je odesilan
mail a téz SMS, piipadné je kontaktovan administrator ¢i pohotovost telefonicky.
Nejdilezitéjsi hodnotou, kterou je nutné sledovat je volné misto ve filesystémech ptifazenych
adresarum /fnsw, /fnsw/local, /fnswbackup a /fnsw/local/MSS/remote_act_log.

Syntaxe: bdf

Priklad
dms003 (fnsw) /fnsw/local> bdf
Filesystem kbytes used avail %used Mounted on
/dev/vg00/1vol3 204800 58752 144960 29% /
/dev/vg00/1voll 298928 51864 217168 19% /stand
/dev/vgxdl0/1vol29 2621440 1743 2455973 0% /xd1029
/dev/vgxdl0/1vol28 2621440 1743 2455973 0% /xd1028
/dev/vgxdl0/1vol27 2621440 1743 2455973 0% /xd1027
/dev/vgxdl0/1vol26 655360 1261 613225 0% /xd1026
/dev/vg00/1vol8 4710400 717256 3962352 15% /var
/dev/vgxdl0/1vol5 9175040 3336 8885158 0% /usrlb

/dev/vgxdl10/1vold 9175040 4206848 4812940 47% /usrld
/dev/vgxdl10/1vol3 5898240 1535717 4089885 27% /usrl3
/dev/vgxdl0/1vol24 9175040 5358720 3697090 59% /usr01l1

/dev/vgxdl0/1vol25 9175040 3340 8885154 0% /usr010
/dev/vg00/1vol7 1916928 1175792 735392 62% /usr
/dev/vg00/1vol4 614400 9648 601112 2% /tmp
/dev/vg01l/1vol2 8192000 3088889 4784221 39% /sysbackup
/dev/vg00/1vol6 1753088 964976 785056 55% /opt
/dev/vg00/1vol5 2048000 43024 1990384 2% /home
/dev/vg0l/1voll 30720000 6105156 24242068 20% /fnswbackup

/dev/vgxdl0/1voll 1310720 212776 1029358 17% /fnsw
/dev/vgxdl0/1vol2 5242880 755677 4214443 15% /fnsw/local
/dev/vg0l/1vol3 2048000 560480 1399343 29% /depot
/dev/vg00/1voll0 1540096 1839 1442122 0% /.secure
dms004.eurotel.cz:/fnsw/local/logs/act
2359296 274480 1955336 12% /fnsw/local/MSS/remote act log

3.7 p

~Yvro s

Shellovy skriptik p vyfiltruje informace o bézicich procesech nastroje MSS (soubor p je
v adresari /fnsw/local/bin).

Na primarnim serveru dms004 by za normalnich okolnosti mély bézet dva procesy, na
zaloznim serveru dms003 potom procesy tii (navic je ISR_Engine).

Syntaxe: p

Piiklad ,,dobrého“ vypisu (server dms003)

dms003 (fnsw) /fnsw/local/sd> p
16182 pts/2 1:03 ISR _Engine
15837 pts/2 0:00 ISR Server
15823 pts/2 0:00 ISR Monitor




3.8 DOC _tool

Ptikaz poskytuje informace o stavu jukeboxu / knihovny (library), mechanik (drive), robota
(arm), podavaciho zafizeni (gripper), médii a slott.

Pouziva se na zaloznim serveru dms003, kde jsou pfipojeny jukeboxy. Na primarnim serveru
dms004, s diskovym polem (MSAR), nema az takovy vyznam.

Syntaxe: DOC _tool

vypiSe napovédu).

Ukonceni: q

3.8.1 setl
Ptikaz slouZzi k pfepinani aktualn€ monitorované knihovny
Syntaxe: setl

Piiklad (zde piepnuti z aktualni knihovny B na knihovnu A)

<DOC_tool:1ib b>setl
Current Storage Library is: b
New Storage Library (a,b,...,p): a

3.8.2 librst

Ptikaz informuje o stavu aktualné monitorované knihovny. Je-1i v§e v pofadku, je ve stavu
normal, podavaci zafizeni je prazdné a zaviené, stejné tak gripper je prazdny a enablovany.

Syntaxe: librst

Piiklad ,,dobrého* vypisu (knihovna A)

<DOC_tool:1lib a>librst
Storage Library mode = normal
I/0 station status = empty, closed
Gripper content status = empty
Gripper disabled = 0
disk(s) in library = 25

Priklad ,,Spatného* vypisu (chyba podavaciho zatizeni v knihovné B - vypadly jisti¢ ?)

<DOC_tool:1lib b>librst
Storage Library mode = normal
Can't get gripper status, err=85000002

383 d

Ptikaz poskytuje informace o aktualnim stavu mechanik v monitorovaném jukeboxu.



Syntaxe: d

Nejdalezitejsi informace je v poli Disabled, které musi byt pro v§echny mechaniky za
normalnich okolnosti nulové. Rozhodné nesmi byt Disk ID jiné nez *, je-li mechanika
disablovana (tj. s hodnotou 1).

Priklad ,,dobrého* vypisu (jedna mechanika je prazdnd)

Drive O:

Contents: none Disk id:
Error count: 0 Mount time: U
Disabled: 0 Config: 1

Reserved count:f O Transfers done: O

Reserved pid: 0

Drive 1:

Contents: known Disk id: I 3248

Error count: 0 Mount time: 2490
Disabled: 0 Config: 1

Reserved count:; O Transfers done: 18
Reserved pid: 0

Drive 2:

Contents: known Disk id:
Error count: 0 Mount time: UULU32903
Disabled: 0 Config: 1

Reserved count:f 0O Transfers done: 8

Reserved pid: 0

Priklad ¢asti ,,Spatného“ vypisu (jedno médium uvizlo v disablované mechanice)

Drive 0:

Contents: known Disk id:
Error count: 0 Mount time: do21444
Disabled: 1 Config: 1
Reserved count 0 Transfers done: 13
Reserved pid: 0

3.84 ac

Ptikaz poskytuje informace o aktudlnich pozadavcich na ¢teni z médii ¢i zapis na média v JB.
Syntaxe: ac

Pocet zobrazenych fadek ve vypisu musi byt rozumné maly (< 5), za normélnich okolnosti
musi byt ¢tena (R1 - read, R3 - prefetch) nebo pravé zapisovana (W - write) média

v mechanikach. Opakovanim ptikazu by mél pocet pozadavku klesat az k nule.

Priklad ,,dobrého* vypisu

3262 #0p=2 R1=1 #xfer: 168
Total.a RGSmiks cords

Piiklad ,,Spatného* vypisu (jedno medium nebylo v JB nalezeno, miize byt ztraceno, nic
neni v mechanice, asi jsou disablované)

32363 b in_slot 2 R1=1
32043 b in_slot 1 R1=1
32423 b in slot 1 W=731
32303 b not _in libr R1=1
32383 b in_slot 2 W=168
32283 b in_slot 2 R1=2
32483 b in slot 1 wW=24
in gripper R1=1
ords




4 Zakladni napravné prikazy

Je-li systém Panagon (globaln€) pomaly nebo nefunguje-li viibec, je nutné jej nastartovat
Ci restartovat prikazem initfnsw (viz kapitola 0 a dale).

Podobné se postupuje i v pfipadé negativnich vysledka ptikazi whatsup (viz kapitola 3.2), top
(viz kapitola 3.3), cormon (viz kapitola 3.4) nebo na zaklad¢ rozumného tsudu po piikazu vl
(viz kapitola 3.1).

POZOR !l Nema smysl provadét vice restartii za sebou ! Nepodatii-li se problém odstranit
prvnim restartem, kontaktujte rad€ji administratora nebo podporu.

Je-li malo mista na discich, o cemz informuje ptikaz bdf (viz kapitola 3.6), nebo je néco
nepotadku se zapisem dokumentii na MSAR / OSAR (diskové pole / jukebox), coz se
projevuje nartstem zamknutych objektii v cache, viz piikaz CSM _tool (kapitola 3.5), je tfeba
uvolnit misto umazdnim nepotiebnych soubori a logli nebo provétit funkénost MSARu (zatim
nezaznamenano, proto zde neni popsano) ¢i OSARu (viz monitorovani jukeboxu piikazem
DOC _tool v kapitole 3.8 a odstrafiovani problému v kapitolach 4.3 a 4.4).

Nastane-li jakykoliv problém s jukeboxem - napf. se disabluje mechanika, ,,zblazni* se
cely jukebox, nebo vysledky piikazi z kapitoly DOC _tool (viz 3.8) indikuji problém - pak se
postupuje podle popisu uvedeného v kapitole DOC_tool (viz 4.3).

[Tyto problémy jsou ale pro provoz systému Panagon podfadné, souvisi totiz jen a pouze se
zaloznim (sekundarnim) systemem ISSEC na serveru dms003].

Kone¢né, nefunguje-li MSS (viz piikaz p v kapitole 3.7) nebo se prosté nereplikuji

dokumenty ze serveru dms004 na server dms003, je nutné se pokusit o restart tohoto
nastroje piikazy ISR start, ISR stop (viz kapitola 4.5).
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41 initfnsw

Ptikaz slouzi k zejména k zastavovani a spousténi systému Panagon. Bez parametrt vypisuje
napovedu.

Pfi restartovani systému je tfeba kontrolovat uspé$nost v elogu piikazem vl (kapitola 3.1) a
dale podle bézicich procesu, tj. piikazy whatsup, top a cormon (kapitola 3.2, 3.3 a 3.4).
Dale je nutné zkontrolovat, zda spravné funguje MSS (viz kapitola 4.5)

41.1 start
Ptikaz spousti cely diive zastaveny systém Panagon.
Syntaxe: initfnsw start

Ptikaz spusti aplikacni i veSkeré databazové enginy (MKF databéze). Taktéz provede
enablovani pfipadné disablovanych komponent systému (mechaniky a grippery v jukeboxu).

o A4

Vypis pii GspéSném spusténi (odobné se pise i do logu)

Terminating processes...

Initializing FileNET software...

Starting index database...

Starting permanent database...

Starting transient database...

Starting security database...

Starting COR_Listen...

Starting NCH_daemon...

Starting the Security Daemon...

Starting INXbg...

Starting INXu...

Starting document services...

Starting batch entry services...

Starting print services...

Startup of FileNET software initiated. See event log for detailed status.
ds init: Doc Server initialization completed

4.1.2 stop

Ptrikaz zastavi cely systém i veSkeré databazové enginy.

Syntaxe: initfnsw -y stop

Nedokoné&ené klientské operace jsou zrugeny. Ridici démon aplikace TM_Daemon ziistava i
nadale spustén (pro monitorovani a restart).

Neukonc¢i-li se zastavovaci sekvence do 5 minut od zadani pfikazu, je nutné systém Panagon
,,zabit™ (viz 4.2, ptikaz Killfnsw).

/4

Vypis pri uspéSném zastaveni aplikace

Terminating FileNET software...

Shutting down security database...
Shutting down permanent database...
Shutting down transient database...
Terminating processes...

Shutting down index database...
Termination of FileNET software completed.
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4.2 Killfnsw
Ptikaz ,,zabije* spusténou nebo neovladatelnou aplikaci i veskeré databazové enginy. Taktéz
fidici démon aplikace TM_Daemon se ukoncuje (srovnej se zastavovanim v piredchozi

kapitole).

Ptikaz lze pouzit pouze pii nezdarné dokonceném zastavovani aplikace piikazem initfnsw
stop (viz 4.1.2, a ¢asovy interval zde uvedeny).

Syntaxe: killfnsw -DASy

Vypis pri zabijeni aplikace

tm_daemon 8534

mkf writer 19615

perf mon 19834

mkf writer 19825

mkf writer 19779

mkf writer 19798

ds_init 19840

nch_daemon 19836

sec_daemon 19837

dtp 19914

dtp 19915

pri notify 20058

pri worker 20060

pri check 20059

bes commit 20067

gti 19863

gti 19863

killfnsw: Some processes still have not yet terminated.
killfnsw: Attempting to terminate remaining processes...
gti 19863

gti 19863

gti 19863

killfnsw: All FileNET processes have terminated.

fnt clean: cleaned 14 interlocks, skipped 1 locked interlocks, cleaned 0 message
queues

Sucessfully removed 197 of 197 message queues.
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4.3 DOC _tool

Prikaz, krom¢ monitorovacich funkci popsanych v kapitole 3.8, dale umoziuje feseni
mnohych problémt tykajicich se pfipojeného jukeboxu / knihovny (library), mechanik
(drive), robota (arm), podavaciho zatizeni (gripper), médii a slott.

Pouziva se na zaloznim serveru dms003, kde jsou pfipojeny jukeboxy. Na primarnim serveru
dms004, s diskovym polem (MSAR), nema az takovy vyznam.

Pro aktivaci napravnych funkci je tfeba se prepnout do update rezimu piikazem allowupdates.

Syntaxe: DOC _tool
allowupdates

Heslo: whoa

DOC _tool spousti shell, kde jsou k dispozici (kromé jinych) navic piikazy pro enablovani /
disablovani sloti, médii, mechanik ¢i celych knihoven.

Ukonceni: q
43.1 en

Ptikaz enabluje slot ('s’), mechaniku ('d"), celou knihovnu ('0") nebo jen jeden povrch média
('p', tuto moznost prosim nepouZivat).
Uspéch akce je mozné zjistit piikazy librst ¢i d popsanymi diive (kapitola 3.8.2 a 3.8.3).

[V piipadé enablovani celé disablované knihovny se nejdiive enabluje knihovna, potom
teprve mechaniky, a nakonec sloty].

Nedafi-li se enablovat nékterou z mechanik nebo se tato opakované a brzy po enablovani opét
disabluje, je nutné pouzit ptikaz oddump (viz kapitola 4.4).

Syntaxe: en

Piiklad (enablovani mechaniky €. 3 v knihovné A)

<DOC_tool:1lib a> allowupdates

password?

Updates allowed

<DOC_tool:1lib a>en

Slot, drive, Storagelibrary, or Platter (surface)? ('s', 'd', 'o', 'p'): d
Drive number: 3

Message sent to scheduler

<DOC tool:1lib a>

432 di
Ptikaz disabluje slot ('s"), mechaniku ('d"), celou knihovnu ('0") nebo jen jeden povrch média
('p', tuto moZnost prosim nepouzivat).

Uspéch akce je mozné zjistit piikazy librst &i d popsanymi diive (kapitola 3.8.2 a 3.8.3).

[V piipadé disablovani celé enablované knihovny se nejdiive disabluji mechaniky, pak sloty a
nakonec vlastni knihovna].
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Syntaxe: di

Piiklad (disablovani mechaniky €. 2 v knihovné B)

<DOC_tool:1lib b> allowupdates

password?

Updates allowed

<DOC_tool:1ib b>di

Slot, drive, Storagelibrary, or Platter (surface)? ('s', 'd', 'o', 'p'): d
Drive number: 2

Message sent to scheduler

<DOC tool:1lib b>

4.4 oddump

Systém si pamatuje pocet problému s mechanikami. Pti piekroceni urcitého poctu potom jiz
nezabira piikaz en (viz kapitola 4.3.1).

Aby enablovani bylo zdarné, je tieba tento interni Citac zresetovat ptikazy ze shellu oddump.
Poté by jiz mélo enablovani mechaniky pfikazem en (viz 4.3.1) zdarné (a trvaleji) prob&hnout.

Syntaxe: oddump
allowupdates

Heslo: smoke
Reset: resetwritecap
resetwpcsi

Ukonceni: q

Piiklad (reset pfed enablovanim mechaniky ¢. 3 v knihovné A)

dms003 (fnsw) /fnsw/local> oddump

ODDUMP -- Optical disk dump.
Storage Library containing drive? (a, b,...,p) : a
Logical drive number? (0, 1, ..., 9, a, b, ¢ or CR=none) : 3

Drive is disabled

Drive successfully opened. Checking label
Drive is empty

Type '?' for help

<oddump:1lib a:drive 3>allowupdates
Password?

Updates now allowed

<oddump:1lib a:drive 3>resetwritecap
LD6100/8100 reset writecap successfully

<oddump:1lib a:drive 3>resetwpcsi

LD8100 reset WPC error successfully

<oddump:1ib a:drive 3>q

14



4.5 ISR_start, ISR_stop

V ur¢itych situacich (restart systému Panagon, chyba sitového pfipojeni nebo bez zjevnych
pricin) mtze dojit k zastaveni nastroje MSS (ISR).

Chyba se projevuje na serveru dms003 vypisem piikazu p (kapitola 3.7), nartstajicimi daty
v adresafi /fnsw/local/MSS/remote_act_log/ nebo neexistenci aktualizovanych soubort

Vv adresari /fnsw/local/MSS/work/1100614921/APPpak (zde musi byt vZzdy minimaln¢ jeden
soubor ,,stary* nanejvys 15 minut).

K zastavovani a spousténi MSS slouzi ptikazy popsané v této kapitole, avSak je nutné
dodrzovat toto pravidlo:

MSS se musi zastavit (!) nejdiive na serveru dms003, potom na serveru dms004.
MSS se miiZe spoustet nejdrive na serveru dms004, potom na serveru dms003.

Zastavovani MSS se provadi pfikazem ISR _stop, ktery se ovSem musi spustit z adresaie
/fnsw/local/bin (ptikazu musi pfedchazet ptikaz cd).

Piiklad

dms003 (fnsw) /home/fnsw> cd /fnsw/local/bin

dms003 (fnsw) /fnsw/local/bin> ./ISR stop
ISR Stop Requested.
Flags File is /fnsw/local/bin/ISR_FLAGS
Check 'nohup' files for errors (if any).

dms003 (fnsw) /fnsw/local/bin>

Nezastavi-li se MSS do 5 minut od zadani ptikazu k zastaveni, je moZné pouZit ptikaz kill
z OS takto (Cislo procesu, ktery se ma zabit 1ze zjistit piikazem ps nebo p (kapitola 3.7).

Piiklad (piikazem p nalezeno ¢islo procesu ISR_Monitor a pak pouZito v piikazu kill)

dms003 (fnsw) /fnsw/local/bin> p
15048 pts/2 0:00 ISR Monitor

dms003 (fnsw) /fnsw/local/bin> kill -9 15048

Spousténi MSS se provadi piikazem ISR _start, ktery se ovSem musi spustit z adresare
[fnsw/local/bin (prikazu musi predchazet piikaz cd).

Priklad

dms003 (fnsw) /home/fnsw> cd /fnsw/local/bin

dms003 (fnsw) /fnsw/local/bin> ./ISR start
ISR Start Requested - Removing Flags File
Starting /fnsw/local/bin/ISR Monitor program succeeded
Startup of ISR in /fnsw/local/bin has succeeded

dms003 (fnsw) /fnsw/local/bin>
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Zdarné spusténi MSS Ize kontrolovat piikazy top a cormon (kapitola 3.3 a 3.4), které zejména
par minut po spusténi MSS musi vypadat obdobn¢ jako na nésledujicim ptikladu.

Piiklad (top)

System: dms003 Mon Mar 21 08:32:58 2005
Load averages: 0.09, 0.03, 0.02

212 processes: 190 sleeping, 22 running

Cpu states:

CPU LOAD USER NICE SYS IDLE BLOCK SWAIT INTR SSYS
0 0.09 8.4% 0.0% 7.1% 84.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1 0.06 6.4% 0.0% 14.6% 79.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2 0.12 5.8% 0.0% 13.5% 80.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3 0.08 7.7% 0.0% 9.4% 82.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

avg 0.09 7.1% 0.0% 11.1% 81.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Memory: 825828K (414068K) real, 1030632K (539972K) virtual, 5000632K free Page# 1/11

CPU TTY PID USERNAME PRI NI SIZE RES STATE TIME S$WCPU %CPU COMMAND
1 pts/2 15106 fnsw 154 20 24748K 1920K sleep 0:03 8.79 8.37 ISR Engine
3 ? 15387 fnsw 154 20 19360K 356K sleep 0:02 6.21 6.20 OCOR_Listen
0 15426 fnsw 155 20 51640K 1544K sleep 0:01 3.57 3.56 DOCs
3 ? 15433 fnsw 155 20 51452K 1732K sleep 0:01 3.05 3.05 INXs
1 ? 15438 fnsw 154 20 609M 1348K sleep 0:00 1.58 1.57 oraclePANAGON
3 ? 15376 fnsw 155 20 51568K 1836K sleep 0:00 1.05 1.05 dtp_tran
0 ? 15391 fnsw 148 20 52496K 2156K sleep 0:00 0.83 0.83 dtp
3 ? 2497 root -16 20 31584K 10612K run 80:43 0.77 0.77 midaemon

Piiklad (cormon - zde by se mély objevovat procesy od uzivatele mss_user)

cormon Courier Handle Display Slots 0 - 33 Mon Mar 21 08:33:27 2005

CORH_state Srvr PID ChldPID Prog Time LatestUser@Address

RCVMSG X 15426 17207 DOCs 0 mss_user@10.16.74.25 [52267]
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