Dokument

Nazev Prvni pomoc - Problémy s instalaci klienta, PanTau.doc

Popis Redeni problémi spojenych s instalaci / upgradem tlustého klienta
(desktopu) Panagon IDM IS a baliku aplikaci PanApli

Autor Petr Olsovsky

Aktualizace 23. 3. 2005

Historie

Datum Autor Popis, zména

19.11. 2003 Petr OlSovsky Vytvoreni dokumentu

1. 2.2004 Petr OlSovsky Aktualizace, zprovoznéni knihovny ISPRI

8.10. 2004 Petr OlSovsky Aktualizace (XML, kkPanagonlinterface.dll)

23. 3. 2005 Petr OlSovsky Aktualizace




1 0 T PRSP 3
2 NEZBYTNA TEORIE......cceciteiiueeriseesseeasesssesaseesssssssssesssssssssesssesssssssssssasssssssessssssnsessnes 3
2.1 POUZIVANE ZKRATKY 1 v veveteeaeeeeseseeeseensenenensnsnsnensnsnsnsnsnsnsssasssasasasssnssnnnen 3
2.2 IS SERVERY V EUROTELU. . .uuiuiuininieie i e e et e eeeee e e e e e e e e e e e e eaenenenennnns 3
2.3 PREHLED AKTUALNICH VERZI . uususeseie e e e e e et e te ettt et e e e e e e e e e enenenenas 4

3 RESENI PROBLEMU ......ocuveieeieeecteeeesessee e e e sae e e e sae s e saesae s s s sas s s ensesaesasansesassasansas 4
3.1 TEST INSTALACE IDM DT POUZITIM APLIKACE PANVIEW. ...cvieiiiiieieieceeneaenenens 4
3.2 NEPUBLIKOVANE MOZNOSTI APLIKACI PANAPLI «...uieiiii i e 6
3.3  TEST INSTALACE IDM DT POUZITIM TESTOVACI APLIKACE PANTAU ....ccevvninnen.n. 6
3.3.1 MS VB runtime a Objekty MS VB... .o e 7

R T Y L 0 7Y 7
3.3.3  Verze SOUDOIU TCPIP.SYS .. i et e e e e e e e e s e s sen s e s eneas 7
3.3.4 Dostupnost kkPanagoninterface.dll .........c.uooiiiiiiiiiiiiiiii e 8
3.3.5 Dostupnost kkCtilnterface.dll ..o 8
3.3.6  Verze Panagon IDM DT ...t et et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeenaeenas 8
3.3.7 Verze Panagon IDM DT PatChe.......coouuiiiiiiiieei et 8
3.3.8 Objekty Panagon IDM DT ...t eeiee et ee e e eeas e e eeae e e e e aaa e e 8
3.3.9 Registrace KNihoVEN ... e 8
3.3.10  Prihlaseni k vychozi Knihovne ............oooreiii e 9
3.3.11 Verze aplikace PANVIEW .......oceu it 10
3.3.12  Prava v adresari \Program Files\FileNet\Aplikace ........cccceeriiriiuiiiiiiiniiiiecnnnnn. 10
3.3.13  Objekty MS XML 4.0 .. .uuiieiieeiieeceeieeee e eeieeeeeeeeeeeeeeeeareeeeeesaseeeeeenssseeesenssneeeeans 10
3.4  NESTANDARDN{ POSTUPY RESENI PROBLEMU ...cuuieunieneenenneeeneeeneeeneenneenneennss 11
3.4.1 Logy Z inStalace IDM DT ..euuuiiiiiiiiiiieiiie e et e e e e e e e e e ea e e e e eaae e e e eenaans 11
3.4.2 Logy aplikaci PanApli a aplikace PanTau .....ccccueeiiiiiiiiieiiieeeee e 11
3.4.3 NejjednoduSSi NAKONEC .vuuiiiiiiii ettt e e 11

3.5  PRACOVNI POSTUPY PCLAN — DALSI ZDROJ INFORMACH «.cueueuieeeeeeenanannns 12



1 Uvod

Panagonem, tak jak je dale popisovan a zmifiovan v tomto dokumentu, se mini pouze a
konkrétné tzv. Panagon IDM IS & Panagon IDM DT z velmi rozsahlé sady produktu
spolec¢nosti FileNet, Corp.

V Eurotelu se IS pouzivaji pro ukladani veSkeré doslé a ¢astecné i odchozi zakaznické

dokumentace.

Panagon je z pohledu architektury typicky klient-server systém.

V tomto dokumentu jsou rozebrany dosud zaznamenané projevy odchylujici se od

pozadovaného normalniho stavu. Dokument neresi detailné provadeéni instalaci ¢i oprav, ale

dava doporuceni k jejich odstranéni.

2 Nezbytna teorie

2.1 Pouzivané zkratky

Zkratka Popis

IDM IS nebo IS Integrated Document Management Image Services, v tomto dokumentu
Panagon server

IDM DT Integrated Document Management Desktop, neboli klient nebo téz
aplikacni prostredi pro PanApli

PanApli Sada aplikaci vyvinutych v ET (v prostfedi MS VB) vyuzivajici aplikacni
prostfedi Panagon IDM DT

MS VB Microsoft Visual Basic (vyvojové prostredi)

MS DAO Microsoft Data Access Objects (prostredi pro praci s daty v datovych
zdrojich)

MO média Magnetoopticka média pro ukladani dokumentu

2.2 IS Servery v Eurotelu

Knihovna |[Server |IP adresa Popis

ISSEC dms003 | 10.16.74.25 Od 1.2.2004 zalozni (sekundarni) Panagon server
(s pfipojenym jukeboxem pro ukladani dokumentu na
MO média, pfistupova doba k dokumentu <15
sekund).

ISPRI dms004 | 10.16.52.48 Od 1.2.2004 produkcni (primdrni) Panagon server

(s dokumenty ulozenymi na diskovém poli, pfistupova
doba k dokumentu <1 sekunda).




2.3 Prehled aktudlnich verzi

Komponenta Verze Poznamka

Panagon IDM DT 3.2.0 Tato verze je nutna pro pristup ke knihovné ISPRI ¢i
ISSEC

Panagon IDM DT Patch |014 \Program Files\FileNet\IDM\idmlogon.dll z 28.7.2003

PanApli 4.5.0 nebo vyssi, v adresari \Program Files\FileNet\Aplikace

PanView 2 6.9.2004 | nebo novéjsi

registrace.fnp z 8.9.2004 | nebo novéjsi, v adresari \Program
Files\FileNet\Aplikace

M v 7 Vé o
3 Reseni problému
Ddle jsou popsany vSechny dosud znamé a dostupné metody k odhalovani a odstranovani
problému. Poradi kapitol je shodné s doporuc¢enym postupem jejich feseni.

3.1 Test instalace IDM DT pouzitim aplikace PanView

Aplikace PanView v pripadé korektni instalace Panagon IDM DT zcela nabéhne a zobrazi
opravnénému uzivateli vyhledavaci okno. Za Uplné nabéhnuti Ize povazovat i zobrazeni
hlasky pro uzivatele neopravnéného:

PanYiew [DefaultIMS:ISSEC:FileNet] x|

Q Memate dostatecna prava ke spusténi aplikace | Aplikace bude ukondena ...

Pfipojenou knihovnhou musi byt ISPRI (nebo pfi jeji nedostupnosti ISSEC), rozhodné vSak ne
ISCC!




Nazev aktudlné pripojené knihovny se vzdy zobrazuje na druhé zalozce ,Hledani
v Panagonu® ve vyhledavacim okné aplikace (zde na prikladé je ,dovolena“ sekundarni
knihovna ISSEC):

Hledani + BSCS Hledani « Panagonu Malegené dokumenty

Telefonni isi | | Hledat

Kantrakk | |

ontra I Skartace
Kéd zakaznika | |
[ty
DoclD / Advul, | | 4|
Cislo Zaloby | I [~ Limit | 200

azoudasné ..
Tiida ||
Yybvoieno | J14.11.2003

|14.11.2003

a

Wichozi

Konec

Ll L

i

Nastal-li jakykoliv problém, zobrazi se nasledujici hlaska (na tomto pfikladé se aplikace
snazi spojit s Panagon serverem ISPRI).

PanYiew [DefaultIMS:ISPRIFileMNet]

Q Panagon IDM IS server je nepiistupny | Nelze spustit aplikaci ..

Nepomuze-li aplikaci PanView ukoncit (v tom okamziku by se aplikace PanView méla sama
pokusit o urcité napravné konfiguracni akce) a znovu nastartovat, je potfeba hledat resSeni
dale.

Stiskem tlacitka OK pfi podrzené klavese Control (viz zobrazena vystrazna hlaska vyse,
modry rdmecek) lze spustit testovaci utilitu PanTau (popis nasleduje dale).



3.2 Nepublikované moznosti aplikaci PanApli

Spusténi jakékoliv aplikace z baliku PanApli (napfiklad PanView) pfi souc¢asném stisku
klavesy SHIFT umoznuje smazani vSech uzivatelskych nastaveni v registrech. Tuto funkci je
vhodné pouzit napftiklad tehdy, nezobrazuje-li se uzivateli vyhledavaci okno aplikace nebo
chova-li se ,podezrele”. Funkce mj. provadi prepnuti na aktualni primarni knihovnu (nyni
ISPRI).

Dalsi v poradi se objevi otazka na spusténi aplikace PanTau, zvoli-li se Ano, aplikace
PanView se nespousti.

x

@ Cheete spusit aplikaci PanTau ?
] e |

Ddle, spusténi aplikace PanView (pouze !!) pfi soucasném stisku klavesy CONTROL dovoluje
prepnuti na jinou knihovnu dokumentu, zde na obrazku napfiklad na sekundarni knihovnu
dokumentt ISSEC. [Tato funkce bude v nouzi pouzivana k prepinani knihoven ISPRI / ISSEC].

@ Cheete se pripojit k alternativni hﬂihovnﬂ[DeFauItIMS:ISSEC:FiIeNet] ?I

Ie |

3.3 Test instalace IDM DT pouzitim testovaci aplikace PanTau

#

PanTau,exe

Aplikace PanTau umoznuje snadnéjsi lokalizaci problému. Vysledky jednotlivych dilcich
Testl jsou indikovany barvami pfislusnych semaforkd - @ znamena Gspésné provedeni,

je vystrahou jesSté nebranici UspéSnému pouzivani Panagonu, konecné i je zavaznym



vvvvv s

problémem zapficinujicim nemoznost pouzivani Panagonu na testovaném pocitaci (na
nasledujicim prikladu nesouhlasi zejména verze Panagon IDM DT, viz. kapitola 2.3, a proto
neodpovida registrace knihoven a nedafi se ani prihlaseni):

F. PanTau (tester aplikaci a utilit) - OLSOYSKY x|
Test I Wizledek,

& Objekty M5 VB 6.05P3

{0} Objekty M5 DAD 25+

& Verze soubor TCPIPLSY'S 323408, 2001.04.14
@ Dostupnost DzMainBuss. di

2 Dostuphost kkClilnterface.di

@ Verze Panagon IDM Desktopu 31.0

23 Werze Panagon DM DT Patche 83224, 2003.07.28
& Objskty Panagon IDM DT

) Registrace knihoven DefauliMS:1SPRI:FileM et
2 Pfiklageni k wichozi knihowvné Access denied to DefaullMS:1SPRI:FileMet/...
0 Werze aplikace Parview 458752, 2003.12.09

& \Program Files\FileMet\dplikace ReadAwrite/Delete [eror: 0, 0]

L | Teszt skandil £ kntickou chybou - Panagon nemiiZe fungaosat |

PanTau nové dovoluje pfi poklepani na vybrany fadek s Testem a Vysledkem pohodiné
zobrazeni celé informace.

Déle, stiskem levého tlacitka mysi nad v levém dolnim rohu okna se otevre pravé tento
dokument (vyZaduje prohlize¢ pdf souboru, napf. Adobe Acrobat), stiskem % se podobné
jako z aplikaci PanApli odesle chybovy log administratorovi k analyze (viz kapitola 3.4.2).
Klepnutim mysi do stavového rfadku (kde se vypisuje vysledek testu) Ize zopakovat testovani.

V nasledujicich kapitolach jsou popsany jednotlivé Testy a mozné pfriciny jejich netispéch:

3.3.1 MS VB runtime a Objekty MS VB

Nespusténi aplikace PanTau s nejvétsi pravdépodobnosti znamend, Ze na testovaném
pocitaci neni nainstalovan runtime MS VB nebo Ze pfipojeny uzivatel neni registrovan

v doméné PRAHA, PRIBRAM ¢i KOLIN (pouze uzivatelé z téchto domén pouzivaji Panagon)
Nezelena barva u prvniho semaforku pak souvisi s nelplné ¢i viibec nenainstalovanymi
Objekty pro VB aplikace. Dalsi testy mohou byt pochopitelné zkreslené.

3.3.2 MS DAO

PanApli pro svou spravnou ¢innost potrebuji MDAC verze 2.5 &i vyssi. Instalator IDM DT se
konkrétné pokousi o instalaci verze 2.7

3.3.3 Verze souboru TCPIP.SYS

Zluta barva semaforku oznamuje nespravnou verzi tohoto souboru. Nejedna se o kriticky
problém, nicméné klienti s Windows NT 4.0 a SP 6 Ci 6a, kde neni aplikovana opravna patch
Microsoft Q299444 (tcpip.sys z 26.7.2001, verze 4.0.1381.7097 nebo novéjsi) se korektné
neodhlasuji od IS serveru a spotfebovavaji tim jeho zdroje.



3.3.4 Dostupnost kkPanagoninterface.dll

Zluta barva semaforku znamena, Ze na testovaném pocita¢i neni mozné hledani v BSCS (na
prvni zdlozce v PanView, Ci v pfipadé indexace dokumentu v PanEdit nebo PanAssembly).
Dynamicka knihovna by méla byt soucasti standardni instalace DZ.

3.3.5 Dostupnost kkCtilnterface.dll

S touto komponentou snad problém nikdy nenastal, nicméné platilo by asi podobné jako
v kapitole 3.3.4. (nefungoval by screen pop-up pro CTI).

3.3.6 Verze Panagon IDM DT

Cervena barva semaforku i popis ve sloupci Vysledek informuje o nedostateéné verzi
desktopu a jedinym moznym feSenim tohoto problému je korektni reinstalace IDM DT.

3.3.7 Verze Panagon IDM DT Patche

Kontrola verze nainstalované Patche se provadi podle velikosti a data modifikace nékolika
vytipovanych dll soubort. Nezelena barva semaforku nejcastéji souvisi s nekorektné
probéhlou instalaci Patche, coz se projevuje vyskytem ,zapomenutych“ soubort s pfiponou 1
(misto dll ¢i exe) nebo dokonce 2 atd. v adresarich \Program Files\FileNet\IDM a/nebo
\WINNT\System32.

NejcistSim reSenim je pokus o opakovanou instalaci Patche (pfed tim je vhodné zastavit
proces FnSysMgr.exe ve spravci Uloh a ,zapomenuté” soubory smazat !), pfipadné je mozné
pfepsani stejné se jmenujicich soubort s pfiponou dll / exe na old a soubort *.1 na dll /
exe.

3.3.8 Objekty Panagon IDM DT

Je-li spravné nainstalovan IDM DT (viz 3.3.6), nemél by byt v tomto kroku problém.
Pochopitelné objekty IDM DT mohou byt funkéni i s nespravnou verzi IDM DT ¢i Patche.

3.3.9 Registrace knihoven

Je-li spravné nainstalovan IDM DT pozadované verze (viz 2.3 a 3.3.6), nemél by byt v tomto
kroku problém. Pfi jiné nez zelené barvé semaforku registrace knihoven distribuovanym
souborem registrace.fnp totiz neprobiha, a na klientovi neni mozné zaregistrovat knihovny
ISPRI a ISSEC.

Jméno vychozi knihovny se vypisuje ve sloupci Vysledek, v soucasnosti by zde mélo byt
ISPRI.

Neni-li tomu tak, PanTau se pokusi o rekonfiguraci.



Kontrolu zaregistrovanych knihoven Ize provést téz v aplikaci IDM Configure, tlacitkem
START - Programy - FileNet Panagon IDM - Configure nebo spusSténim aplikace IDMCfg.exe
z adresare \Program Files\FileNet\IDM (zde na pfikladu je spravné vypadajici konfigurace):

% IDM Configure ;I_lﬂ

Prefemed Libraries:

i) Add..
i 1556 C
Edit...
Bemove

| DefaullbS:ISPRI:Fileh et

| Defaullt5:ISPRI:FileM et

Additional Preferences... |

¥ Set preferences for curently logged on user [Dleoveky]
{7 Set default preferences for new uzers

Cloze | Expart... | Irpart... Help

3.3.10 Pfihlaseni k vychozi knihovné

Je-li vSe v poradku, nemél by byt v tomto kroku problém. Za problém se téZ nepovazuje,
neni-li pfihlaSeny uzivatel opravnén k pristupu do Panagonu.

Neni-li tomu tak, pfi¢in mize byt nékolik (napovédou muze byt popis ve sloupci Vysledek).
Predevsim je tfeba provéfit, Ze se aplikace snazila o prihlaseni k produkEni knihovné, tj. nyni
ISPRI. Také je mozné zkusit provést znovu registraci knihovny souborem registrace.fnp.

Dale je vhodné zkusit, zda je server skutecné dostupny, a to pfikazem ping ispri-filenet-
nch-server (presné v této podobé, viz obrazek):

P:“>ping ispri-—filenet-nch—server
P#ikaz PING na dms@84._eurotel.cz [10.16.52.481 = délkou 32 hajtii:
éd od 18.16.52.48: bajty=32 Cas<{lBms TTL=252
éd od 18.16.52.48: bajty=32 cas<lBms TTL=252
éd od 18.16.52.48: bajty=32 fas<{1Bms TTL=252
Ed od 18.16.52.48: hajty=32 Eas<{i@ms TTL=252

ping’pl-o 18.16.52.48:

Pakety: Odezlané = 4, PFijaté = 4, Ztracené = @

{ztrata Bx)

P#ibliZna doba od odeslani poZadavku do piichodu ozvény v milisekundach:
Minimum = @mz,. Maximum = Bmns,. Primér = Bns

Posa




Nyni jiz neni nutné, aby aliasy knihoven byly zapsané

ve \WINNT\System32\drivers\etc\hosts, protoZe jsou zaregistrované v DNS (pfipadné zde
nachazejici se zapisy patfici Panagonu je mozné tudiz zaremovat nebo jesté lépe
zlikvidovat):

# FileNET - Panagon

#

# 160.218.92.32 iscc-filenet-nch-server
# 10.16.52.48 ispri-filenet-nch-server
# 160.218.94.11 issec-filenet-nch-server
#

#

End FileNET

Nevraci-li ping odpovéd, je potfeba hledat problém v nastaveni sité na daném PC ¢i na DNS.

Dal3i pfi¢inou muzou byt chybéjici zaznamy v souboru
\WINNT\System32\drivers\etc\services. Tyto zaznamy chybi pfi nekorektné probéhlé
instalaci Panadon IDM DT nebo po instalaci/upgrade SAP R/3 GUI nebo IXOSu (viz HL2:
Panagon : Run-time error C++ knihovny, nejcastéji po nasledné instalovaném SAP GUI, nebo
téz kapitola 3.5 tohoto dokumentu).

Ve vySe uvedeném souboru by mélo byt toto (pozor na netisknutelné znaky v Notepadu
vypadajici jako Ctverecky - jsou-li tam, smazat !!):

# Begin FileNET Network Services
# Do not modify this section!

#
cor 32769/tcp
nch 32770/udp
#

# End FileNET Network Services

3.3.11 Verze aplikace PanView

Ve sloupci Vysledek se vypisuje velikost a datum instalované verze aplikace PanView.
Aplikace PanApli jsou normalné ulozeny v adresari \Program Files\FileNet\Aplikace.
Pro spravnou funkci je nanejvys vhodné, aby aplikace byly aktudlni (viz 2.3)

3.3.12 Prava v adresafi \Program Files\FileNet\Aplikace

Pro optimalni béh aplikaci PanApli je nutné nastavit uzivateli aspon prava cteni a zapisu do
aplika¢niho adresare. Nemoznost zapisu vede zejména k nevytvareni chybového logu
PanApli.log

3.3.13 Objekty MS XML 4.0

Pro planovanou integraci s Lotus Notes a pfipadné zobrazovani dokumentd v XML formatu
jsou tyto objekty nezbytné, na stavajici funkcnost aplikaci PanApli to nema zadny vliv.
Zatim lze ignorovat - distribuce a odstrariovani problému se bude teprve fesit ©
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3.4 Nestandardni postupy feseni problému

Nepodafi-li se odstranit problém s Panagonem Zzadnou z vySe popsanych ¢i haznacenych
metod je tfeba nejlépe ve spolupraci s administratorem aplikace chybu najit analyzou
dostupnych logu a dalsimi zde nepopsanymi kontrolami.

3.4.1 Logy z instalace IDM DT

Nebylo-li to nastaveno jinak, pribéh instalace IDM DT i Patche je logovan do souboru
\WINNT\IDMDesktop.log

3.4.2 Logy aplikaci PanApli a aplikace PanTau

Chybové hlasky se zapisuji do \Program Files\FileNet\Aplikace\PanApli.log.

Z funkEnich aplikaci PanApli (a analogicky i z aplikace PanTau) Ize chybovy log ,odeslat”

k analyze administratorum aplikace kliknutim mysi do stavového fadku prohlizece na policko
s aktudlnim ¢asem (podle Sipky na obrazku) nebo na modré srdicko % (pro snadnéjsi
navigaci uzivatele na telefonu):

=i Pan¥iew B ] 51

Aplikace  Dokument  Rizné .
e RS

L]
ESKA REPUBLKA j

-

TmlaqrLesd - JERNETEODANE

. fng, ELEGDVTUES

Tvan

Ty iR, tpE2 BER1

U pRAEA ) | J
: " ﬂ:u.‘rﬁ:‘g‘:i!!‘,'.'l‘:'.=rﬁ|

TABELI L e za.12.1997 i

A e CmxeEs :
I 7 [T | K _>|_I
v ILog byl Uzpéiné zkopirawin | | 31.1.2004 1318 4

3.4.3 Nejjednodussi nakonec

Nepomohlo-li nic dosud uvedené (zejména pak v kapitole 3.3.10), ani kompletni reinstalace,
je vhodné vse odinstalovat a zacit znovu. Konecné, pfi instalaci je nutné dodrzet vSechno, co
je uvedeno v instala¢nim postupu (instalator musi byt ve skupiné lokalnich administratoru,
musi probéhnout nutné rebooty systému).

Mozna neni marné zkontrolovat, zda se v systémové proménné PATH objevuji adresare

s instalaci Panagon IDM DT, tj. \Program Files\FileNet\...

Dale, je vhodné provéfit, zda uzivatel muze zapisovat do podadresafu v \Program
Files\FileNet\.
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3.5 Pracovni postupy PCLAN - dalSi zdroj informaci

Dale nasleduji bez jakéhokoliv komentafe zajimavé ¢i dulezité zaznamy z Pracovnich
postupl PCLAN & LN v HL2 ke dni posledni revize tohoto dokumentu.

Chyba "Vyhledavani v Panagonu podle cellularniho €isla vraci
mensi pocet dokumentl nez u ostatnich uzivatela” -
vypisuji se pouze dokumenty ulozené pod CN (staré,
migrované z Watermarku) a uz ne pod kontraktem ¢i
custcode (novéjsi, vytvorené v Panagonu).

Kategorie Specifikace
Skupina Panagon
Popis "Vyhledavani v Panagonu podle cellularniho &isla vraci mensi pocet

dokumentud nez u ostatnich uzivatel(" - vypisuji se pouze dokumenty ulozené
pod CN (staré, migrované z Watermarku) a uz ne pod kontraktem ¢&i custcode
(novéjsi, vytvofené v Panagonu).

Typ R&N
Spravce Michal Smejkal/IT/EuroTel
Editori Michal Smejkal/EuroTel, Ondrej Patera/IT/EuroTel, Petr Havranek/IT/EuroTel

Pracovni postup:

Nespravny postup pfi vyhledavani !

V prvni fadé je potfeba provést Hledani v BSCS, a potom kliknutim na néktery fadek v listu nalezenych
kontraktt "vSechna dostupna data" pfenést na druhou vyhledavaci zalozku - Hledani v Panagonu. Neprovede-li
se vybér nékterého zaznamu na prvni zaloZce, hleda se v Panagonu pouze podle zadaného parametru, coz je
cellularni Eislo.

Odkazy a pfrilohy:

Dokumentace na intranetu, divize CC.
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Aplikace PanView nevyhledava v BSCS
(tj. na prvni zalozce v hlavnim okné aplikace)

Instalace

Panagon

Aplikace PanView nevyhledava v BSCS (tj. na prvni zalozce v hlavnim okné
aplikace)

Typ R&N

Spravce

Michal Smejkal/IT/EuroTel

Editori Michal Smejkal/EuroTel, Ondrej Patera/IT/EuroTel, Petr Havranek/IT/EuroTel

UZ neplati, bylo odstraneno

Pracovni postup:

pouzitim nyni distribuované

Chybéjici dll knihovna zpUsobena distribuci no { verze DZ (Dékuji

aktualizované verze knihovny

0) Ukongit Panagonni aplikace kkPanagon Interface.dll

1) nakopirovat pfilozené soubory do \windows\system32
2) zaregistrovat prikazem "CliReg32.exe %SystemRoot%\sys!
%SystemRoot%\system32\DzMainBuss.TLB -d"

3) Spustit znovu aplikaci PanView

2\DzMainBuss.VBR -s NTAPP3 -t

Odkazy a prilohy:

[

DzMainBuss.VBR  dznainbuss.tlb

Pracovni postup (totéz, ale tro$ku jinak):

Panagon vyuziva nékteré starSi VB soubory, které pouzivalo DZ a uz nepouziva. Pomoci odkazu nize, s
zaregistruji vbr a tlb soubory, které naleznete na nize zminéném misté. Thx fo Mars.

Odkazy a prilohy:

\\ntlan0\install$\App\Panagon\BSCSPatch
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Chyba Po spusteni Panagonu hlasi: "Can not create Active-x object"”
Kategorie Chybova hlaseni

Skupina Panagon

Popis Po spusteni Panagonu hlasi: "Can not create Active-x object”

Typ R&N

Spravce Michal Smejkal/IT/EuroTel

Editori Michal Smejkal/EuroTel, Ondrej Patera/IT/EuroTel, Petr Havranek/IT/EuroTel

Pracovni postup:

Panagon vyzaduje instalaci DZ, kdyz se nainstaluje vse je naprosto OK.
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Chyba Run-time error C++ knihovny, nejéastéji po nasledné
instalovaném SAP GUI

Kategorie Chybova hlaseni

Skupina Panagon

Popis Run-time error C++ knihovny, nejCastéji po nasledné instalovaném SAP GUI

Typ R&N

Spravce Michal Smejkal/IT/EuroTel

Editori Michal Smejkal/EuroTel, Ondrej Patera/IT/EuroTel, Petr Havranek/IT/EuroTel

Pracovni postup:

After installing another application (SAP GUI 4.6B), IDM desktop 3.1 would no longer log in. Logon prompt
comes up but gets error after entering username and PW. Reinstalling IDM Desktop over the top fixes the
problem. But it is possible to resolve it manually, too (see next).

Resolution

FileNET clients communicate with the image server using two ports. IDM Desktop makes an entry in the NT
"services" file (Win2K should be the same) that maps the two ports that FileNET uses to the names that
FileNET uses to access those ports. In some cases, installing software will get rid of this information which can
cause this type of problem.

The file in question is called "services". Under NT, the file is located in
WINNT\System32\drivers\etc

The file should contain the following:

# Begin FileNET Network Services
# Do not modify this section

#

cor 32769/tcp
nch 32770/udp
#

# End FileNET Network Services

Make sure the information above is in the operating system's "services" file. If it gets wiped out, you will likely
have problems.
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