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1 Uvod

Globalni problémy systému (serveru) Panagon a jejich feSeni jsou popsané v dokumentu
,,Prvni pomoc - Panagon server.doc*.

Problémy klientskych aplikaci PanApli (souvisejici s instalaci) jsou popsané v dokumentu
,,Prvni pomoc - Problémy s instalaci klienta, PanTau.doc* a Ize je feSit utilitou PanTau (viz
kapitola 8.1).

Pted zah4jenim napravnych kroki aplikace / systému je tfeba vyloucit globalni problémy se
siti, Panagon serverem, aplikaci Databaze zakaznikd, a je nutné se ujistit, Ze problematicka
aplikace / systém jiz v minulosti konkrétnimu uZivateli na konkrétnim pocitaci fungoval(a).

Nejcastéjsi problémy klientskych aplikaci PanApli (souvisejici s provozem) jsou popsané
v kapitole Aplikace PanApli (viz 3).

Nastane-li jakykoliv problém p¥i skenovani (OEZD Piibram, Credit management a Pravni
oddéleni v Praze) postupuje se podle popisu uvedeného v kapitole Ascent Capture (viz 4).

Problémy s podptrnymi NT servisy (odesilani potvrzeni o vysledku zpracovani, routovani
doslych faxi, odsypavani logii z Panagonu) jsou popsany v kapitolach Eurotel ECHO, FaxIN
a Quick (viz kapitoly 5,6 a 7).

V kapitole 8 a nasledujicich jsou stru¢né popsany utility pouzivané k administraci / ovéfovani
funkénosti systému Panagon, Ascent Capture, OPTUS FACSys a podptirnych NT servist

2 Systémy a prihlasovani

Aktuélni ptehled systémt / aplikaci, servert, kde se provozuji a kone¢né uzivatelskych jmen a
hesel je uveden v samostatném souboru.

Zjednodusené plati, ze vSe co souvisi se skenovanim v systému Ascent Capture je
provozovano na serveru NTASCENT1 (v Piibrami) a pod uzivatelem AD\FACSys.
Ostatni podptirné NT servisy pak bézi na serveru NTDMS?2 (v Praze), opét pod uzivatelem
AD\FACSYys.




3 Aplikace PanApli
3.1 Popis

Mezi tzv. aplikace PanApli se fadi vSechny v Eurotelu vyvinuté specializované klientské
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PanAssembly, PanArchiv, PanStamp (a mnoho dalSich, konecné i PanReports).

Popis je k nalezeni v LN DB Inventaf ET aplikaci (z pohledu instalace), dale v dokumentu
,»Prvni pomoc - Problémy s instalaci klienta, PanTau.doc* (taktéz z pohledu instalace + feSeni
problémi s tim spojenych + popis a pouzivani testovaci aplikace PanTau).

Konec¢né uZivatelska dokumentace je k dispozici na webovych strankdch Customer Care
(http://wwwet/cc) v pohledu Pracovni postupy — Manualy aplikaci.

Aplikace PanApli jsou nainstalovany v adresati \Program Files\FileNet\Aplikace, ve kterém
by mél uzivatel mit vSechna prava, nejen Read, ale i Write a Change.

Aplikace ke své praci nutné potiebuji nainstalovany a funkéni FileNet Panagon IDM Desktop
(dll knihovny), VB 6 runtime soubory a ActiveX objekty, funkéni aplikaci Databaze
zakazniku ver. 2.

3.2 Logovani

PanApli zapisuji kritické chyby a vysledky kritickych operaci do souboru PanApli.log na
cesté aplikaci, tj. do \Program Files\FileNet\Aplikace.

Z aplikaci PanApli 1ze tyto logy ,,odeslat na server®, a sice klepnutim na policko ¢asu ve
stavovém fadku prohliZzece (nebo modré srdicko nebo v menu na polozku s vykti¢nikem).
Logy se sbiraji v adresaii \NTOO01\ECHO$\misc\errlogs, odkud je Ize centralné prohlizet a
analyzovat.

3.3 NejcastéjSi problémy

Podafi-li se aplikace PanApli spravné nainstalovat a je-li celkova konfigurace pocitace
spravna (lze provéfit aplikaci PanTau, kapitola 8.1), nebyvaji s ni v prabéhu dal§iho pouzivani
74dné kritické problémy.

Jak je zminéno vySe, uzivatel by m¢l mit vS§echna prava, tj. nejen Read, ale i Write a Change
na adresaii \Program Files\FileNet\Aplikace (lze zjistit také z hodnoty sloupce Grep10 fronty
PanApli/IPocitaceGrep, viz kapitola 8.2, QAdmin)

Problém miize nastat u pocitacii s operac¢nim systémem Windows XP — bude se v dohledné
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dobé¢ fesit (dosud o kombinaci Panagonu a Win XP vi nejvic A. Schmida z Kolina).

Konec¢né, aplikace PanReports, se defaultné odkazuje na nyni jiz neexistujici server NTSQL1
misto spravného NTSQL1\IO1 — proto po instalaci ¢i obnové profilu je nutné opravit hodnotu
jednoho parametru piimo v registrech (M. Cinatl ma uzdravujici REG soubor, ostatng je i

v adresafi adresafi \NTO001\ECHO$\misc\PanReports).



http://wwwet/cc
file://///NT0001/ECHO$/misc/errlogs
file://///NT0001/ECHO$/misc/PanReports

4 Ascent Capture
4.1 Popis

Systém Ascent Capture (AC) slouzi obecné k pofizovani dokumenti (skenovanim, importem,
piipojenim faxserveru), rozpoznavani (napf. vy¢itani informaci z ¢arovych koda, OCR,
vylepSovani obrazku, aj.) a ukladani obrazkovych i neobrazkovych vystupt (tzv. Release) do
jakéhokoliv cilového systému (sdileny disk, DB, DMS — v naSem ptipad¢ Panagon, ale mtze
byt i SAP, iXOS, SharePoint, LN, aj.) v mnoha formatech (TIF, JPG, PDF, nativni format
dany importovanymi soubory), a to 1 soucasne.

V ET se AC pouziva v tzv. serverové varianté, kdy server NTASCENT1 (Pfibram) obsluhuje
vSechny ptipojené klientské stanice (skenovaci / indexacni, umisténé v Pfibrami a Praze).

Na klientskych stanicich jsou nainstalovany jen nezbytné aplikace a dll knihovny.
Zpracovavané dokumenty jsou pak vzdy ukladany, stejné tak jako vSechna metadata (o
davkach, dokumentech, stavu zpracovani, aj.) na serveru, kde je tudiZ nezbytny MS SQL
Server a prostor na sdilenych discich. Na serveru dale bézi jako NT sluzby nékolik
serverovych procesi (AC Recognition Server, AC PDF Generator, AC Release, aj.).

Uzivatelska ptirucka (s popisem modult a zdkladniho ovladani) stejné tak jako Instalacni
manual (pouze pro klientské stanice) jsou v samostatnych dokumentech v adresari
\\NT0001\Panagon$\Panagon\Ascent (## Uzivatelsky manual.doc, ## Instalace klienta.doc).

4.2 Logovani

Serverové logy jsou k dispozici na serveru NTASCENT1 v adresaii G:\AscentSV\Logs.
Dal$im zdrojem informaci (pro servisy) mize byt NT Event Log Viewer.

Kromé mnoha globalnich informaci v MS SQL DB se jesté data jednotlivych davek zapisuji
do Accessovskych databazi (*.MDB) v adresati G:\AscentSV\BatchDB.

4.3 NejcastéjSi problémy

Predev§im to miZe byt nedostatek mista zejména na disku G serveru NTASCENT1 — mize
snadno nastat masivnim skenovanim nebo importem bez soucasné¢ probihajici indexace a
nasledného Releasu, dale v ptipad¢ nefunkéniho Releasu nebo jiného kritického modulu.

Resenim této situace je kontrola viech dilleZitych NT servisi (viz dale) a ddle komunikace
s uzivateli, aby zménili styl prace (pozastavit pofizovani, zrychlit indexaci a tim umoznit
Release). Kone¢né pomtize tklid v pracovnich Release adresatich G:\Ascent\Release.

DalSim problémem mohou byt zastavené nebo nefungujici NT servisy — jednak MS SQL
Serveru a déle systému AC (vSechny, jejichZ jméno zacina Ascent Capture). Zejména
nefungujici Recognition Server nebo Release se projevuje tim, Ze mnoho davek v
aplikaci Batch Manager (viz 8.4) je ve statusu Ready nebo In Progress neumérné dlouho
(>15 minut) a bez zjevnych divodu (plati pro bézné davky s <500 stranami).

Pomoci v tomto ptipadé by mél restart zkolabovaného nebo nefunkéniho NT servisu.
Nedarti-li se NT servis zastavit (nastava v piipadé, ze status je In Progress), je potfeba zabit
odpovidajici proces ze Spravce tloh:


file://///NT0001/Panagon$/Panagon/Ascent

NT Servis Proces
Asacent Capture - PDF Generator kfxPdf.exe
Asacent Capture - Recognition Server fp.exe
Asacent Capture - Release release.exe
Asacent Capture - XML Auto Import acxmlai.exe

Nepomtize-li ani restart NT servisu, je tfeba rebootovat cely server.

Konecné, obcas se stane, Ze davka opakované uspésné neprochazi Releasem a konci ve fronté
Quality Control. Nepodafi-li se problém s davkou vyfesit na stran¢ uzivateld, je mozné, ze je
zpusobena neuplnosti ¢i nekonzistencemi dat v MDB souboru (viz piedchozi kapitola) a je
nutno problém fesit opravou pouzitim aplikace MS Access (nastava u Archivu a Posty).

Nejdiive je nutné urcit vazbu mezi kolabujici davkou a odpovidajicim MDB souborem — to se
da nejrychleji urcit zjisténim jména davky v aplikaci Batch Manager (viz 8.4) a hledanim

v podadresati adresaie G:\AscentSV\Images, jehoz jméno odpovida nazvu tzv. Batch Classy.
Adresaf, jehoz datum vzniku odpovida pravé nazvu davky a ma za nazev shluk osmi ¢islic, je
nejspis tim pravym.

Napt. pro dale uvadénou davku to byl adresai G:\AscentSV\Images\Posta\00003177, a tomu
odpovidal hledany MDB soubor G:\AscentSV\BatchDB\00003177.MDB

K otevieni MDB souboru se musi zadat heslo ,,world7¢.

Dale je potieba najit a opravit chybné zadana data, a to nejspis v tabulce BatchField, kde jsou
indexy zadané nebo vyctené z carovych kodu (a tady byva nejcastéji problém) u jednotlivych
dokumenti davky.

Problém se nejsndze najde setazenim tabulky podle sloupce IndexFieldID, a konkrétné na
nasledujicim piikladu bylo pole u dokumentu s DoclD = 12 prazdné, takZe staci zadat tutéz
hodnotu jako u ,,sousednich dokumenti, a problém by mél byt vyiesen.

E2 Microsoft Access

Soubor  Opravy  Zobrazic  Wodit Format  Zaznamy  Mastroje  Ckno Mapoveda

K-Ba SkY B 2HE YR R BE- B,

DoclD RectTop RecogType Rectleft RectWidth RectHeight
16 2 Admin_dopisy
16 1/ Admin_dopisy
16 3 Admin_dopisy
16 11 Adrin_dopisy
5 Admin_dopisy
B Admin_dopisy
10 Adrin_dopisy
12
8 Adrin_dopisy
7 Adrin_dopisy
9 Adrin_dopisy
B 2005.05.09 07:(
10 2005.05.09 07:(
9/ 2005.05.09 07:0
5/2005.05.09 06:¢
§/2005.05.08 07:0
7| 2005.05.09 07:0
2/2005.05.09 06«
1/2005.05.09 06:«
3/2005.05.09 06:¢
11 2005.05.09 072
12 2005.05.09 07"
1/2005.05.09 06:«
12 2005.05.09 07"

Zobrazen! datovéha listu NUM




5 Eurotel ECHO
5.1 Popis
ECHO vytvafi faxova (e-mailova) potvrzeni o zpracovani pozadavka piijatych systémem

Panagon na zakladé tzv. profaxi, vytvarenych ve sdileném adresaii \NTOO01\ECHO$\Profax
uzivateli prostfednictvim klientskych aplikaci PanApli.

Eurotel ECHO (F:\Programs\ECHO\ECHO_SRV.EXE) se spousti jako NT servis na serveru
NTDMS2. Veskera konfigurace se provadi prostfednictvim konfigura¢niho souboru
ECHO_SRV.CFQG, a je popsana (krom¢ dal$ich informaci) v LN DB Inventai ET Aplikaci —
FACSys Outbound + Panagon NT Components — Eurotel ECHO.

5.2 Logy a monitorovani

Informace o béhu servisu obsahuje soubor echo_day.log v adresaii F:\Programs\ECHO
V sekci [Info] Ize nalézt informace o posledni GspéSné zpracované davce. Pti spravné ¢innosti
vypadé obsah souboru takto:

[Info]

Posledni 1k1id=31.5.2002

Posledni davka=31.5.2002 14:02:16
Dobrych profaxt v davce=6
Spatnych profaxt v davce=0
Dobrych profaxti celkem=73
Spatnych profaxi celkem=5

Detailni pohled je v souborech EVENT_DDMM.LOG v adresati F:\Programs\ECHO\Logs
Pfi normalni ¢innosti jsou soubory malé (jednotky kB) a vypadaji podobné jako:

00:02:32 Uklid adresa¥@i - podet smazanych soubort: 655
06:58:28 Zpracovani davky profaxt: OK = 2 Err = 0
07:08:32 Zpracovani davky profaxt: OK = 1 Err = 0
07:28:39 Zpracovani davky profaxli: OK = 1 Err = 0
07:43:41 Zpracovani davky profaxli: OK = 2 Err = 0
07:58:46 Zpracovani davky profaxl: OK = 0 Err = 1

V souboru echo_day.log v adresati F:\Programs\ECHO je dale v sekci [ Vstupni faxy]
informace o aktualnim stavu servert pro piijem faxt (jakasi dalsi kontrola servisu FaxIN
popsaného dale v kapitole 6).

Pfi nespravné Cinnosti servert pro piijem faxti nebo servisu FaxIN (viz kapitola 6) se v log
souboru nenachazi hlaSeni Vysledek=OK, ale objevuji se zdznamy jako napf. ,,Chyba
Aplikace®, ,,Chyba pii Loginu®, ,,Pozor ### faxi* (¢ekajicich na pfesun do Panagonu), atp.

[Vstupni faxy]

NTDMS3 Kontrola=31.5.2002 13:57:13
NTDMS4 Kontrola=31.5.2002 13:57:13
NTDMS3 Vysledek=0K

NTDMS4 Vysledek=0K

V souborech CHECK_DDMM.LOG a JOURN_DDMM.LOG v adresati
F:\Programs\ECHO\L0gs jsou detailni informace o kontrolach pfijimacich faxservert a
detailni informace o odesilanych faxech. Popis soubort je opét v Inventati ET Aplikaci (viz
vyse), a slouZzi pro vyhledavani konkrétnich problému s konkrétnimi faxovymi piijemci, atp.
Tyto logy nemaji pro pohotovostni zasah smysl (jsou piili§ detailni).



file://///NT0001/ECHO$/Profax

5.3 Reseni problém

Nejcastéjsim problémem se sluzbou ECHO byva nedostatek mista na sdileném disku pro
ukladani profaxovych souboru, tj. v adresari \NTOO00I\ECHOS$\Profax (pocet sobort ma byt
< 30), zpusobeny zaseklym nebo nebézicim servisem Eurotel ECHO, ktery se projevuje

Vv PanApli chybovou hlaSkou napf.

Q Chyba pfi kopirovani profaxového souboru | (52)

V tomto ptipadé je nutné zkontrolovat, zda a jak sluzba Eurotel ECHO bézi, ptipadné ji
restartovat (nebo jednoduseji rebootovat cely server).

Problém se samotnou sluzbou Eurotel_ECHO se projevuje hlasenim v souborech
EVENT_DDMM.LOG v adresati F:\Programs\ECHO\Logs jako v dale uvedenych
ptikladech. Velikost souboru se navic vyrazné zvétsuje.

16:48:16 Chyba v procedufre Fax Connect (-2147217402): Method '~' of object '~' failed

Tato chyba se objevuje v pfipad¢ problémi s piipojenim k faxserveru OPTUS FACSys na
serveru NTDMS1 az NTDMS4. Neni-li hlaSen problém od uzivateld, 1ze chybu ignorovat,
pfipojeni se obnovi, jakmile je to mozné.

17:11:31 Chyba v procedure Fax CreateFax (-2147211767): Method ‘~' of object ‘~' failed

Tato chyba se objevuje v piipad¢ problému pfi vlastnim vytvareni a odesilani faxu
z faxserveru OPTUS FACSys na serveru NTDMS1 ¢i NTDMS2. Neni-li hlasen problém od
uzivatell, 1ze chybu ignorovat, fax se vytvoii a odesle, jakmile je to moZné.

18:13:58 Chyba v procedutre ECHO Main (52): Bad file name or number

Tato chyba se objevuje nejcastéji v ptipad€ problémil s pfipojenim ke sdilenému adresafi
ECHO$ na serveru NTO001. Nevzpamatuje-li se servis samovolné, je nutné jej restartovat
nebo jesté 1épe (snaze) rebootovat cely server.

19:42:08 Chyba v procedufre Fax CreateMail (0): TimeOut

Tato chyba se objevuje v piipadé problému s odesilanim e-mailti pfes SMTP branu ET.
Neodstrani-1i chybu administratofi mailserveru, nezmizi-li chyba samovolné (neozndmenym
zasahem na stran¢ Lotus Notes ?) nebo nepomaha-li reboot serveru, je dobré predat problém
vyvojaii servisu ECHO.
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6 FaxIN
6.1 Popis

FaxIN vybira pfijaté faxy na pfijimacich faxserverech a ptesouva je do Panagonu.

FaxIN (F:\Programs\FaxIN\FaxIN.EXE) se spousti jako NT servis na serveru NTDMS2.
Veskera konfigurace je v zapsana registrech
(HKEY _LocalMachine\SYSTEM\Current_ControlSet\Services\FaxIN).

6.2 Logy a monitorovani

Servis loguje do EventLogu a do souboru INFO_RRRRMM.LOG v adresaii
F:\Programs\FaxIN\Logs. Dostate¢nou kontrolou spravné ¢innosti je datum posledni
modifikace logovaciho soboru. Datum v nazvu souboru a datum posledni zmény souboru
musi byt aktudlni a soubor musi obsahovat zdznamy s aktudlnim datem a ¢asem (v pracovni
dob¢ musi byt posledni zdznam stary pouze nékolik minut).

2002.10.24 15:58:28; 596440993; Fax 2552; 1; 782; 14490447; NTDMS3;

2002.10.24 15:58:40; ; 4; Fax 6733; 1; 783; 14490463; NTDMS3;
2002.10.24 16:00:52; +420221131402; 3; Fax 6733; 2; 784; 14490469; NTDMS3;
2002.10.24 16:01:28; ; 3; Fax 6733; 1; 785; 14490471; NTDMS3;

Staré datum posledniho zdznamu Vv souboru ukazuje pravdépodobnou chybu sluzby FaxIN,
coz znamena, ze faxy pfijaté faxovymi servery nejsou presouvany do Panagonu.

Dalsi moznou cestou kontroly prace servisu FaxIN je pouziti Optus FACSys Desktopu (viz
kapitola 8.3) a sledovani poctu piijatych faxti v System Folders — Server Inbox. Pfijatych faxt
by mélo byt vzdy co nejméné (<50) a v okamziku zpracovani by mél pocet klesat.

6.3 Reseni problémi

Problém mitize byt na stran¢ piijimacich faxserveri NTDMS3 a NTDMS4 ¢i na strané
Panagon serveru (odstranovani problémi Panagon serveru jsou popsany v jiném dokumentu).

Jistotu v piipadé piijimacich faxd poskytne kontrola souboru echo_day.log v sekci [Vstupni
faxy] v kapitole 5.2, nebo piihlaseni k faxserverim pomoci Optus FACSys Desktop klienta
(viz kapitola 8.3) a pohled do slozky System Folders — Server Inbox.

Problém se nejpohodInéji odstrani rebootem celého serveru, protoze restart servisu nemusi
staCit pro obnoveni pfipojeni do vySe zminénych systémi. Nepomize-li to, je dobré
kontaktovat vyvojare (P. Klementa).
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7 Quick
7.1 Popis

Quick slouzi k ptesouvani logi a dat pro reporty z Panagon serveru do MS SQL databaze, a
dale se pokousi o reindexaci u dokumentt, které v okamziku zpracovani nebylo mozné zcela
indexovat (napf. telefonni Cislo jesté nebylo aktivni, proto nemélo jesté navedeny kontrakt a
kod zakaznika v BSCS, a dokument tudiz ziistal ulozen pod telefonnim ¢islem — toto
samoziejme neplati pro GO telefonni ¢isla).

Quick (F:\Programs\Quick\QUICK.EXE) se spousti jako NT servis na serveru NTDMS2.
Veskera konfigurace aplikace je ulozena v registrech

(HKEY _LocalMachine\SYSTEM\Current_ControlSet\Services\Quick), ale je ji mozné
Caste¢né upravovat i spusténim uvedeného EXE souboru jako standalone aplikace (pak je
nutné servis restartovat).

7.2 Logy a monitorovani

Servis loguje do mnoha souborti v podadresaii F:\Programs\Quick\Logs. Logy jsou ale
velmi sloZité a maji smysl jen pro dohledavani chyb ¢i jiné analyzy.

v

Nejspolehlivéjsi kontrolou béhu servisu je zjisténi ¢asu posledni replikace loghi na SQL server
v souboru Quick RRRR_WW.LOG v F:\Programs\Quick\Logs (ww je ¢islo tydne).
Nebo jesteé 1épe stiskem tlacitka Info v aplikaci PanReports (¢i zaddnim dotazu select
RepliTime from RepliDate where RepliQueueName = ’'Aplikace’ Na Serveru
NTSQLO1\I01 v databazi PANAGON). Datum a ¢as v poslednim vypsaném zadznamu nesmi
byt starsi 15 minut.

Dalsi moznou cestou kontroly prace servisu Quick je pouziti aplikace QAdmin (viz kapitola
8.2) a kontrola po¢tu zaznamu ve frontach (tabulkach) 1Aplikace, 1Aktivace, 1Assemblace a
IRazitkovani. Zaznamt by mélo byt vzdy co nejméné (<100, v piipadé 1Aplikace <1000) a
v okamZiku zpracovani by mél pocet klesat.

7.3 Reseni problémi

Problém muize byt na stran¢ databaze PANAGON na serveru NTSQLO1\I01 nebo na strané
Panagon serveru (odstranovani problémi Panagon serveru jsou popsany v jiném dokumentu).

Problém se nejpohodInéji odstrani rebootem celého serveru, protoze restart servisu nemusi
stacit pro obnoveni pfipojeni do vyse zminénych systému.

Nevytesi-li se problém rebootem/restartem, mtize byt pficina i pfimo v pfenasenych datech.
Pak je nutné pouzitim aplikace QAdmin (viz kapitola 8.2) najit a pfimo modifikovat
nekorektni data. Naptiklad na nasledujicim obrazku doslo k nespravnému zpracovani dat

v aplikaci a tim k vypInéni nesmysIného textu do pole Nove DoclID ve fronté (tabulce)
1Aplikace, kde je Quickem ale ocekavana numerickd hodnota. Tato chyba dat zpisobila, ze
pocet zaznamu ve fronté narostl na vice nez 50 tisic !

Nepomuize-li nic z vyse popsaného, je dobré kontaktovat vyvojare (P. Klementa).
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& Queue Maintenance 1.0.0

Workspace  Queue  View

Queue Selection

Library: |ISF'F|I ﬂ Quele: ||Aplikace j Show Queue Contents | O DefSave | O Defload | O Cont. Save | O Cont. Load |
“Workspace: | Pandpli | Count: 50374  ShowSysFields [~ Max |5lJD File: | Browse

Fandplidltplik ace
Lag pro addeleni p. K.aderabka

Entry |0 Zapzano LoginM ame Akce DoclD | Popiz Move DoclD L

AASANGAAEAS, .. 2005.03.18 0 | 30209014 Otevien z front...

AdAANgAAEAS .. 2005.03.1509.. _| i 1446455

AdpANghAEAS .. 2005.031809.. SOBISKOVA R 0O 30221259

AAAANGAAEAS . 2005.03.180%... KALCU_M 1] 22231124

AAAANQAAEAS, .. 2002.031809.. SEDLACKOWA.. H 30209014

AAAANGAAEAS, . 2005.03.1803... SEDLACKOWA.. § 320014 14

AdAANgAAEAS, .. 2005.03.1809... KaALCU_M P 22231124

AdAANgAAEAS, .. 2005.03.180%... SEDLACKOWA.. | 30209016 Otevien z font..

AdAANGAAEAS .. 2005.03180%.. SOBISKOVA R 0O 3MBNTT

AAAANQAAEAS, . 2005.03.1803... KALCU_M 1] 11104469

AdpANghsEAS .. 2005.031809.. SEDLACKOWA.. H 30209016

AAAANGAAEAS...  2005.03.1809%... NOSKOWA_M B 30214224

AAAANGAAEAS, . 2005.03.180%... KALCU_M 1] 23187858

AAAANGAAEAS, .. 2005.03.180%.. SEDLACKOWA.. § 30209016 14

AAAANQAAEAS .. 2005.03.1803.. SEDLACKOWA.. | 30209017 Otewfen z front...

AdAANgAAEAS, .. 2005.03.1803... KaLCU_M 1] 7793290

AAAANGAAEAS, . 2005.03.180%... KALCU_M 1] 24341702

AASANGAMEAS, .. 2005.03.180%.. KALCU_M 1] 11104469

AAAANQAAEAS .. 2005.03.1803... THUNOWA_M C 30252060 Zpracovani 30254743

AdpANgAAEAS. .. 2005.03.1809... THUMOWA_M [l 30252060 DUBECOWA W 30254743

AAAANGAAEAS, . 2005.03.180%... THUNOWA_M D 30252060  Assembly

AAAANQAAEAS, .. 2002.031809.. SEDLACKOWA.. H 30209017

AAAANGALEAS . 2005.031809.. SEJCOVA | 1] 12921

AdAANgAAEAS...  2005.03.180%.. SOBISKOWA R | 30240467 Otewien z front...

adhANnd&F &8 ANNRN2 18 N9 SEMIATK WA 5 ANPNani7 1A bt
Set busy Feset busy Insert Entry Edit Entry Delete Entry Query View Document

500 tems in 2,172 sec. FinishCount = 0,047 sec. FinishBrowseSet = 0,234 sec. Finishiewing = 1,891 sec.
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8 Utility
8.1 PanTau

Utilita slouzi k otestovani instalace Panagon IDM Desktopu a aplikaci PanApli na klientském

pocitaci. Popis je k dispozici v samostatném dokumentu ,,Prvni pomoc - Problémy s instalaci
klienta, PanTau.doc*

F% PanTau (tester aplikaci a utilit) - OLSOVSKY_P
Test I Wisledek. I
@ Objekty M5 VB B.05P3
@ Objekty M5 DAD 2.5+
@ Yerze souboru TCRIP.SY'S 324336, 2002.02.25
@ Dostupnost kkPanagonlnterface. di
@ Dostuprost kkCtilnterface. di
@ Verze Panagon DM Deskiopu 330
) Werze Panagon IDM DT Patche 0.
{0 Objekty Panagon (DM DT

@ Registrace knihoven DefaullkS:ISPRIFileM et Incomect 1IDM DT ...
D Prihlaseni k vichozi krihovné DefaulltdS:ISPRI:FileM et/ OLSOYSEY_P/Tr..
O Verze aplikace Pariiew 0, 0000.00.00

O \Program Files\FileNet\aplikace FRead-only | [emror: 7E]
@ Objekty MS =ML 4.0+

v | Test skonéil ¢ kitickou chybou - Panagon nemiiZe fungowvat |

PanTau lze spustit z \WNTO001\ECHOS$\migrace\PanTau.exe nebo po stisku klavesy Ctrl pti
spousténi aplikace PanView (d¢la totéz ©).
Detailni pouziti aplikace je popsano v dokumentu uvedeném vyse.+
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8.2 QAdmin — Queue Maintenance

Utilita slouzi k zobrazovani (ale i k editaci) informaci uloZzenych v tzv. frontach systému
Panagon IDM IS. Vzhled aplikace je k vidéni na obrazku uvedeném v kapitole 7.3.

QAdmin Ize spustit jen na pocitaci, kde jsou nainstalovany a funk¢ni aplikace PanApli.
Lze jej spustit napt. z WANTOO00I\ECHO$\misc\QAdmin\QAdmin.exe.

Po zvoleni panagonni knihovny (Library, nejspi$ ISPRI) a pfipadném zalogovani, se vybere
tzv. Workspace (nejspis PanApli) a nakonec fronta (tieba sKonfigurace).

Zobrazeni polozek provede tlacitko Show Queue Contents, jen je vhodné pted tim nastavit
(zkontrolovat) pocet zobrazovanych polozek v poli Max proti celkovému poctu v Count.
Tlacitkem Query lze zadavat jednoduché dotazy (umi jen podminku ,,rovna se*, neumi
bohuzel ,,like* a podobng¢).

Aplikace se musi pouZivat velmi opatrn¢ !
Ostatni tlacitka (snad jen jesté¢ kromé View Dokument) a polozky v menu by se mély pouzivat

jen v opravnénych a nevyhnutelnych pripadech (provedené zmény lze vratit zpét jen velmi
tézce nebo to neni mozné vibec), protoze ovliviiuji chovani celého systému Panagon !
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8.3 OPTUS FACSys Desktop

Tato klientska aplikace umoziiuje monitorovat provoz na jakémkoliv faxserveru OPTUS
FACSys, a dale, je-li to dovoleno, i faxové zpravy vytvaret a odesilat.

Nejzajimaveéjsi jsou tzv. System Folders, které poskytuji (jen administratorovi systému)
prehled vSech ze serveru odchézejicich ¢i na server prichdzejicich faxt.

€% FACSys Desktop
File Edit Wiew Tools Help

OD- == P o
I FACSys Deskkop Messag... From Status Pages | Received Routing Info To

=G FACSys Administrator on NTDMS4 | s PP 42067016352 Complete 1 13.5.2005 13:31 2552 Fax_2552
(3 Deleted Ttems 1298 +420487726037 Complete 7 13.5.2005 13:31 2552 Fax_2552
% I”b?: 54 299 Complete 1 13.5.2005 13:31 6733
?’é E”t d_DX N | 300 +420 567320822 Complete 2 13.5.2005 13:32 2552

ending Approval i}

< Sort Trems 4301 Complete 1 13.5.2005 1332 6733

521 Unrouted (3)
Shared Phonebooks
‘{% Cover Pages

= @ System Folders on NTDMS4
%A Server Inbox
88 Server Outhox
BN Server Sent Trems

|
5 Ikemis)

|A
|»

J|Fress F1 for Help

Aplikaci je mozné nainstalovat z adresare \NTO001\AppNew$\OPTUS FACSys 4.7 sp2.
Ovlada se intuitivné (jako MS Explorer), dalsi popis je k dispozici v menu Help.
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8.4 Ascent Capture — Batch Manager

Sprévce davek (Batch Manager) poskytuje aktualni informace o stavu vSech dévek v systému
Ascent Capture, k nimz ma ptihlaseny uzivatel piistup. Aktualizaci provadi klavesa F5.

Pii spravné funkci vSech komponent systému by mély mit v§echny davky status Ready nebo
In Progress (a situace by se méla v rozumné kratkych ¢asovych intervalech ménit).

BB Ascent Capture - Batch Manager -0l =]

File Edit Wew Options Help

EeM¥ a0

Marne | Class | [rate | QueUe | ! | Skatus | Skation ID | Priarit |
28,2, 2005 11:26:26 oD 28,2, 2005 Recognition Server Ready PEACSARCOO 5
28.2.2005 14:15:40 Archiv 28,2, 2005 Scan In Progress PEACCARCOT u]
28.2.2005 14:25:12 Credit Management - ... 28,2, 2005 Scan In Progress PHAFIMN136 u]
28,2,2005 10:39:00 Credit Management 28.2, 2005 Walidation Ready MTASCENTL 5
28,2,2005 10:53:48 Credit Management 28.2, 2005 Walidation Ready MTASCENTL 5
28.2,2005 10:55:28 Credit Management 28.2, 2005 Walidation Ready MTASCENTL 5
28.2.2005 10057143 Credit Management 28.2. 2005 Walidation Ready MTASCENTL |3
28.2,2005 11:02:07 Credit Management 28.2, 2005 Walidation Ready MTASCENTL 5
Faor Help, press F1 oo:0z [ [uuM v

Aplikaci nelze nainstalovat samostatné, je soucasti baliku klientskych aplikaci (instalace viz
\\NT0001\Panagon$\Panagon\Ascent\## Instalace klienta.doc).

14



file://///NT0001/Panagon$/Panagon/Ascent/%23%23%20Instalace%20klienta.doc

