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This document contains parts of hidden text which gives the instruction how to fill in the chapters (chapter
content description). Switch on the hidden text presentation ( ¥ ) if you want to read it.

1 INTRODUCTION

V soucasné dobé pouzivany systém pro spravu zakaznické dokumentace mobilnich zakazniku je postaven
na produktu FileNet Panagon (FileNet P8 Image Manager). Systém je velice vykonny a robustni, avsak je
znalné customizovan, a proto se velmi slozité a zdlouhavé rozSifuje &i upravuje.

Uzivatelské licence jsou pomérné drahé a stejné tak i dosud placeny udrzovaci poplatek (maintenance).

Klientské aplikace (PanApli) byly vyvinuty interné na zakladé analyzy provedené v roce 1996 (tehdy pro
systém FileNet Watermark) a byly jen mirné upraveny v roce 2000 pravé s nastupem systému Panagon.
Aplikace napsané v MS Visual Studiu 6.0 vyuZivaji v dnesni dobé jiZz pfezitych vyvojarskych moznosti.

Z duvodu pouzité technologie se musi instalovat na klientska PC a pomérné naro¢né konfigurovat,
dokumenty nemohou byt mimo né nijak zpracovavany.

Aplikace navic sméji pouzivat jen v systému definovani a zaskoleni uzivatelé, coz jesté vice znesnadriuje a
prodluzuje zpracovani.

Nové navrhované feSeni systému je zalozeno na celém baliku produktl platformy FileNet P8. Na backendu
bude i nadale zachovano stabilni a vykonné ulozisté dokumentd. Klientska ¢ast aplikace, tj. proces tvorby a
zpracovani dokumentu bude ale pfesunut do modulu Content Manager a Business Process Manager (maji
levnéjsi licence a také niz8i maintenance).

Pouzitim nejnovéjSich konfiguracnich nastrojii a designerd bude mozné efektivné a daleko operativnéji
implementovat jakykoliv stavajici &i novy proces prace s dokumenty, a tak umoznit pfedevs§im zpracovani a
archivaci i zakaznické dokumentace fixnich zakazniku.

Aplikace pro zpracovatele dokumentd budou dostupné ve webovém prohlize€i bez nutnosti jakékoliv
instalace, tudiz v pfipadé potieby pro jakéhokoliv uZivatele v poé&itatové doméné. Aplikace budou natolik
intuitivni, Zze i nefrekventovany uzivatel bude schopen dokument pozadovanym zplisobem, spravné a
maximalné rychle zpracovat.

Aplikace budou téz snadno a standardné integrovatené do jakéhokoliv systému ¢i aplikace pozitim
nejnovejsich technologii.

Predpoklada se, Ze na celou reimplementaci systému nebude tfeba vétSich nakladl nez bude ¢init vyse
zminéna uspora operativnich nakladu za jeden rok.

1.1 ABBREVIATIONS

Abbreviation Abbreviation meaning
EMM E-mail Manager (modul pro routovani e-maild do FN P8)
CFS Content Federation Services, Integracni prostfedek mezi P8 CM a P8 IM
Dz Databaze zakazniku (klientska aplikace nad billingovym systémem BSCS)
FN FileNet Corp. (nyni IBM), vyrobce P8
IOM Integrated Order Management system (Siebel aplikace)
P8 ECM platforma v TO2CR,
vyrobce FileNet Corp. (nyni IBM), dodavatel AutoCont CZ a.s.
P8 CM FileNet P8 Content Manager
P8 IM FileNet P8 Image Manager (dfive Panagon, reps. Image Services)
Panagon V exET pojeti P8 IM (Image Manager)
SFA Sales Force Automation system (Siebel aplikace)
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1.2 TERMS DEFINITION

Term Term definition

Assemblace Proces montaze obrazkovych dokumentu (vytvafeni dokumentd, pfesouvani
a mazani stranek, rotace, vyuzivani schranky)

Indexy Sada vlastnosti (atributl) u dokumentu, v pojeti tohoto dokumentu se tim
mini spide vypInéné hodnoty téchto vlastnosti

Indexace Proces zadavani hodnot index

PanApli Interné vyvinuty balik klientskych aplikace (MS Visual Studio 6.0) pro praci

s dokumenty v systému Panagon
(PanView, PanEdit, PanAssembly, PanArchiv a mnoho dal$ich).

1.3 REFERENCES

Reference ID See Description
[1] Kapitola 8.1 Seznam pouzivanych indexu
[2] Kapitola 8.2 Audit operaci (akci) s dokumentem
[3] Kapitola 8.3 Struktura tabulek pro reporty
[4] Kapitola 8.4 Popis stavii dokumentu (pole STAV)
[5] Kapitola 8.5 Interfacy
[6] Kapitola 8.6 Zalohovani pfi procesu montazi
[7] Kapitola 8.7 a 8.8 Aktualni a novy proces zpracovani dokumentt
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2 THE PROJECT DEFINITION

2.1 PRIORITIES IN THE PROJECT TRIPPLE CONSTRAINS

Project activities have to follow priorities in this order:
Deliver full quality of scope

Minimal time to market

Spend minimal resources

2.2 PROJECT STAKEHOLDERS

Name Role Description
??7? Projektovy manazer |Ridi projekt
Olsovsky P. Projektovy koordinator | Definice pozadavkd, vybér dodavatele,

zajiStovani dodavek.

Kaizr V., Klazar K. Administratofi Spoluprace s dodavatelem, testovani aplikace,
systému administrace

Simova E., Makovi¢kova V., |Kli¢ovi zastupci RS Definice pozadavku, akceptace
KrejCifova J. (OEZD)

Kropacéek M., Hroch M., Zastupci RS Definice pozadavkd, testovani
Vesely T., Jelinkova K.,
Hubner Z., Slezak P.,

Horakova B.
Vanék L. KliCovi zastupci BS Definice pozadavk(, akceptace
Hadravova B., Vavrova A., |Zastupci BS Definice pozadavku, testovani

Mejzlikova M., Baier R.,
Janotova V., Buchtova Z.

Krch L., Zvonikova M., KliCovi zastupci CS Definice pozadavk(, akceptace
Cisafova J.
Zahelova L., Brabcova H., Zastupci CS Definice pozadavkd, testovani

Borghulova L.

Tucek J. (Bezpe€nost) Ostatni Jina spoluprace
??? (Pravni)

Hruska J. (Transformace)
Richterova Z. (Engineering)
Handl D. (IOM)

Tomsa Z. (SFA, DZ)

Muller R. (Architektura)
Fimbinger J. (Architektura)
Schurrer J. (Provoz, NT)
Pokorny R. (Provoz, LN)
Lukes D. (Provoz, Ux)
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PRODUCT VISION

3
3.1 PRODUCT POSITION, GOALS OF THE PROJECT

Target customers are ... |VSichni zaméstnanci TO2, zejména pak pracovnici Sales a Customer

Care.
Customers Mit moznost zpracovat jakykoliv pfichozi dokument v jakékoliv formé (fax,
(stakeholders) key papir, soubor, e-mail) na jakémkoliv misté a jakymkoliv uzivatelem
needs are ... v nejkrat§im mozném Case a zajistit k nému pfistup z jakéhokoliv systému

i aplikace, kde je to nutné.

Key benefits / reasons to | Produkt vyuziva webového prostfedi, Zadna instalace. Intuitivni
buy are ... pouzivani, minimalni naroky na Skoleni

Dostateéna kapacita a vykonnost systému.

Maximalni otevienost novym procestim a dokumentovym agendam

3.2 PRODUCT USERS

User Description Representatives

VSichni pracovnici (nékdy) zpracovavaji pfidélené dokumenty, | Pravni, finance, security,
spole¢nosti O, nejCastéji zobrazuji sdilené dokumenty engineering, call centra
Vybrani pracovnici zejména zpracovavaji dokumenty, velmi Sales, customer care,
spolec¢nosti O, Casto zobrazuji sdilené dokumenty credit management
Vybrani pracovnici skenuji, pofizuji dokumenty OEZD, back-offices
Customer care

Detailed Product Requirements Page 6 of 29
Last saved on: 1/5/2007 1:24:00 PM




PROJECT ID # DATE PREPARED SECURITY CLASSIFICATION
11.12.2006 TO2CR RESTRICTED
CREATED BY PROJECT NAME VERSION #
PETR OLSOVSKY NOVY SYSTEM PRO ZPRACOVANI A 1.0
ARCHIVACI ZAKAZNICKE DOKUMENTACE
4  DETAILED PRODUCT / SERVICE / SYSTEM REQUIREMENTS

Requirements type /

ID . Requirement Priority | Owner (stakeholder)
Scenario
1 Obecné pozadavky
na systém a aplikaci
1.1 Funké&nost Musi byt zachovana minimalné stavajici funk&nost aplikaci PanApli a dodany nové 1 P. OlSovsky
funkce (podle detailnich pozadavkl uvedenych dale)
1.2 Stabilita, dostupnost | Méla by byt dodrzena stavajici stabilita a minimalné sou€asna dostupnost systému |1 P. OlSovsky
1.3 Odezva, rychlost Je nutné zajistit akceptovatelnou odezvu systému (napf. zobrazeni nalezeného 1 P. OlSovsky
dokumentu do 3 vtefin). Bude upfesnéno po dohodé s uZivateli.
1.4 Bezpecnost Zajistit tak jako nyni pfistup opravnénym uzivatelim jen k tém dokumentim a 1 P. OlSovsky
funkcim, které potfebuji ke své praci (viz kapitola 5)
1.5 Univerzalnost Je tfeba poskytnout maximalné snadnou a jednoduchou rozsifitelnost systému / P. OlSovsky
aplikace (dynamické vycitani tfid dokumentq, jejich vlastnosti, vychozich hodnot, |1
hodnot choicelistu)
1.6 Otevrenost Systém musi byt snadno a standardné integrovatelny na jiné systémy / aplikace 1 P. OlSovsky
1.7 Integrace Je tfeba zachovat sou€asné funguijici interfacy na ostatni IS (viz pfiloha [5]) 1 P. OlSovsky
1.8 Jednoduchost a Musi se zaijistit snadna pouzitelnost kazdému i nezaskolenému uzivateli P. OlSovsky
pFivétivost (jednoduchy ale komfortni Ul, vzhledova konzistence, kontextové napovédy, 1
vymluvné popisy, atp.).
Je nutné dodat aplikaci, kterou budou uzivatelé radi opakované pouZzivat.
1.9 Distribuovatelnost Dovolit pouzivani aplikace bez nutnosti lokalni instalace i jakékoliv konfigurace, P. OlSovsky
v opodstatnénych pfipadech (napf. montaz dokumentt) downloadovat aplikaci ze |1

serveru nebo pouzit tzv. Smart klienty
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Rlzné predpoklady

Jednoznacény
identifikator
dokumentu

Misto systémem definovaného GUID pro lidské pouziti (odkazovani v jinych
systémech v textovych popisech, pro snadnéjsi reportovanim, auditovani, atd.)
zavést jednoznacny generovany identity identifikator DOC_ID (pro migrované
dokumenty s hodnotou nynéjSiho Panagon_DoclID, pro nové dokumenty s vychozi
hodnotou 50.000.000 a vysSi). Pfi reassemblaci dokumentu se DOC_ID méni
(generuje nové pro nové vytvafené dokumenty, loguje se plvodni a nova hodnota
pro trasovani historie dokumentu).

P. OlSovsky

2.2

Historie dokumentu

Veskeré definované operace s dokumentem (viz pfiloha [2], co kdy kdo

s dokumentem délal) se musi zapisovat do DB pro pfipadné Ad-hoc
administratorské reporty, v mnohem jednodussi podobé& potom musi byt také
k dispozici pfimo v aplikaci vSem opravnénym uzivatelim

P. OlSovsky

2.3

Uzivatelska jména

Ve vSech polich s uzivateli se misto LoginName bude zobrazovat realné jméno
(plati i pro audit ¢innosti a reporty)

P. OlSovsky

24

Administrace

Administratofi budou moci nastavovat prava uzivatelim, spravovat hierarchické
struktury oddéleni, ,opravovat® nekonzistence (napf. dokumenty pfidélené na uz
neexistujici uzivatele). Dale budou moci davkové presouvat (skryvat pfi zvySeném
poctu) a pferozdélovat pfidélené dokumenty

P. OlSovsky

2.5

Prava uzivatelt

Nynéjsi aplikace vyuziva svij vlastni systém pfistupovych prav.

Uzivatel je vzdy zaveden na nékterém jediném nebo zadném (pak smi dokumenty
jen prohlizet) oddéleni, a pak mGze mit prava na montaz (viz 5.3.8), na skartaci
(viz 3.4.1), na montaz s indexaci bez dalSiho zpracovani (archiv, viz 4.2.2), atd.
Noveé by mély byt tfi zakladni role, uzivatelskda, funk&né rozSifena superuzivatelska
a uzivatelska plus (vice viz kapitola 5)

P. OlSovsky
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2.6 UZivatelska Kazdy uzivatel si bude moci v rdmci svych moznosti a prav definovat seznamy P. OlSovsky
nastaveni pododdéleni a pracovniku, s nimiz nej¢astéji pracuje (viz 5.3.4). Seznamy
pododdéleni budou mapovat hierarchie a struktury v oddé&lenich, a mély by byt
proto definovany nékterym z nadfizenych pracovniku. Seznam nej¢astéjSich
spolupracovnikl si mize definovat kterykoliv bézny uzivatel aplikace.
2.7 Statistika x] P. Ol$ovsky
Pracovnik | ParEdit|  Odiogeno | Celkemn | Prablém | ¥ Aktudini oddéleni
[K.dakaliv) 14 14
F.aizr Waclay v DdlcZens dokumenty
Kapounek Miroslav
Klazar Karel ¥ Problémové dokumenty
Klerment Petr r =
KUF%psk_l;lJo'sief I j
moafolrngidm;; Ing W Skt nulove hodnoty
Olfovski Petr 20 3 23
Schmida Albert
Sklenafik Jan ey
St P 1 1 P Spustt
tefénko_vé Olga
s _ ot |
Zaviit |
Uzivatelé s pravem montaze sméji sledovat i poCet nezpracovanych dokumentd
v rdznych frontach / stavech.
3 Vyhledavani a
zobrazovani
dokument
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3.1 Aplikace PanView Nebude jiz k dispozici. Dokumenty se budou pfednostné a pouze vyhledavat a P. OlSovsky
zobrazovat pomoci DOCCONU (z volajicich aplikaci jako napf. SFA, IOM, ZIS a].)
¢i webovych sluzeb a JavaVieweru (napf. v DZ - bude se pomalu ze strany P8
administratord utlumovat)
3.2 Zobrazovani Musi byt zajisténo s plnou funk&nosti (moznost vytvareni anotaci, tisk, export, P. OlSovsky
dokument(li ve otevieni v nativnim editoru)
zpracovavaci aplikaci
3.3 Hledani ve FN P8 Bude zpfistupnéno jen nékolika malo jedincim (superusefi OEZD, administratofi P. OlSovsky
Workplace P8), nejdulezitéjSi bude hledani podle DOC_ID
V ramci FN P8 Workplace bude existovat sloZka s ulozenymi hledanimi a
vyhledavacimi Sablonami podle skute¢nych potfeb, pfipadné néktefi zdatnéjsi
proSkoleni uzivatelé budou moci hledani sami vytvaret.
(Jak budou hledat podle DOC_ID ostatni uzivatelé ?)
3.4 Administrativni Administratofi systému FN P8 musi mit k dispozici moznost kdykoliv jednoduse a P. Olsovsky
nastroje pohodIné zobrazit a pfipadné zménit stav jakéhokoliv dokumentu v procesu jeho
zpracovani (nalézt, odebrat uZivateli, pfidélit jinému, smazat)
3.4.1 Nyn&jsi vyhledavaci | Zadané hodnoty se ORuiji, teprve P. Ol$ovsky
maska Hledéni vBSCS  Hiedani v Panagonu | Nalezeng dokumenty pod labelem ,a souasné&“ se
pouziva AND.
%l : |t | || Tiagitko Skartace nékterym
N | — S | definovanym uzivatelim zobrazi
[T oer ey oo Uity | \ recordseotu navI’e.zenych
[Eo/ezrmt =] | Lot [ 3559 =] dokum?n’fu dal8i informace
o soutmsrd (skartacni znaky a doby) a
Trida [ = b dovoluje je taky ménit !
otvoreno | [ 4200 7] Ll
[0z <] Konec |
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3.5

DOCCON

Dokumentovy konektor DOCCON s ohledem na pfedpokladané rozSifeni
funk&nosti systému bude muset byt rozSiren:

A) o moznost vyhledavani dokumentd ve vice dokumentovych tfidach (jedna z nich
bude muset byt primarni pro pfipadné vkladani novych dokumentu

B) 0 moznost pouziti OR v podmince podkladového SQL dotazu pro vyhledavani
dokumentl (pak bude muset byt ale definovana sada kli€ovych hodnot pro
pfipadné vkladani dokumentu)

C) pro potfeby spravného zobrazovani e-mailG s pfipojenymi pfilohami — umoznit
zobrazit jak mail, tak i jednotlivé pfilohy, viz 4.4 (A)

D) pro potfeby rozkopirovavanych dokumentt (matka / dcera), viz 5.3.16

E) tak, aby bylo mozné pfes DOCCON vlozenym dokumentem spustit volitelny
proces (vybér z komba)

F) aby bylo mozné u kazdého dokumentu informovat o stavu zpracovani (kdo jej
zpracovava, v jakém je stavu, pohled do historie)

G) o zobrazovani (vytvareni ?) anotaci

H) moznost vytvofeni ECHA

[) zadani ,Reklamace”

P. OlSovsky

Vstup dokumentt

Definovanym opravnénym skupinam / uzivatelim musi byt umoznén vstup
dokument( (vytvareni v P8) pozitim nékolika nize uvedenych moznosti.

P. Ol8ovsky

4.1

Import

Systém musi umozZznit import jakéhokoliv souboru jakéhokoliv formatu
(jaké velikosti ?7?)

P. OlSovsky

411

Import jako novy
dokument

Importovany dokument se chova jako novy objekt v systému, ma svou
samostatnou sadu indexi

P. OlSovsky
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4.1.2 Import k existujicimu | Importovany dokument se chova jako pfiloha (linked content) k jiZ existujicimu . OlSovsky
dokumentu dokumentu, napf. naimportovana odpovéd na doSlou zakaznickou zadost, oboji
ma pak jen jednu totoZznou sadu indexa. 1
Nebo se indexy k importovanému (druhému samostatnému) dokumentu zduplikuji
jako defaultni hodnoty — uzivatel ma moznost je dle potfeby upravit. Ob& moznosti
musi byt dostupné.
4.2 Skenovani Systém musi byt napojen na skenovaci systém Kofax Ascent Capture, musi byt . OlSovsky
zachovany pouZzivané definice Batch Classes, pfipadné dodany nové, 1
vyspecifikované.
4.2.1 Skenovani ke Dokument se nemusi pIné oindexovat, stane se tak v nasledném spusténém 1 . OlSovsky
zpracovani procesu zpracovani (podle pfi skenovani zvoleného oddélenti)
4.2.2 Skenovani do Dokument se musi pIné oindexovat (nefesit indexaci ve ValidaCnim modulu Ascent . OlSovsky
archivu Capture), uklada se jen do ulozisté P8, zadny proces zpracovani se nespousti, ale |1
jen proces indexace (v oddéleni OEZD)
4.3 Faxovani Systém musi byt schopen importovat faxy doslé na faxservery se SW OPTUS 1 . OlSovsky
FACSys do systému P8 CM (pfimo nebo pouzitim NT servisu FaxIn)
4.3.1 Zpracovani fax( Na zakladé cisla pfijimaci faxové linky musi byt v pfeddefinovaném oddéleni v P8 1 . OlSovsky
nastartovan proces zpracovani dokumentu
4.4 E-maily Pouzitim EMM se e-mail z mailového systému (Lotus Notes, Exchange) musi . OlSovsky
zkopirovat / pfesunout (dle konfigurace) do P8 a to v€etné vSech pfiloh jako jeden 1
cely dokument (A) nebo jako jednotlivé dokumenty — text emailu zvlast a pak
jednotlivé pfilohy (B). Ob& moznosti musi byt dostupné.
4.5 Zpracovani e-maild | Podle adresy pfijemce (mailboxu) je potfeba v daném oddéleni zahaijit proces 1 . OlSovsky
zpracovani dokumentu
4.6 Jiné vstupni kanaly | Cast dokument( v sou¢asné dobé& do P8 IM vstupuje pouzitim Batchltu a webové 1 . OlSovsky

sluzby pro IS (dokumenty POS).
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4.7 Vyplfiované indexy | Musi se zaznamenat datum a ¢as vytvofeni dokumentu MYTVORENO, kdo P. OlSovsky
dokument vytvoril MYTVORIL (jen u skenovanych a importovanych, u ostatnich to
bude ,SYSTEM" :-) a kone¢né PUVOD (Scan, Fax, Import, E-mail). Dale
- u faxu identifikace odesilajiciho CSID,
- u skenud nazev PC, na kterém se skenovalo INFQ,
- u e-mailu adresa odesilatele CSID, subject INFO a jednoznadny identifikator
zpravy MESSAGE_ID.
5 Zpracovani Definovanym opravnénym skupinam / uzivatelim musi byt umoznéno zpracovani P. OlSovsky
dokumentt dokumentu. S pofizenym dokumentem bez ohledu na zpusob vzniku musi byt
zachazeno stejnym (pfeddefinovanym) zptisobem
5.1 Prehled dokumentli |V pohledu s dokumenty ke zpracovani se musi fadit podle v§ech (?) zobrazenych P. OlSovsky

ke zpracovani

indexd, filtrovat podle pole STAV a zobrazovat indexy (informace):

- ID dokumentu DOC_ID

- 0 odesilateli (e-mail, fax) CSID

- 0 skeneru (jméno PC, kde se skenovalo), o e-mailu (subect) INFO

- 0 datu a ¢ase vytvoreni VYTVORENO

- o datu a Case zafazeni dokumentu do pohledu / fronty (kvali FIFO :-)

- Poznamka resp. problém COMMENT

- Priorita PRIORITA

- Datum zpracovani (odlozené) ZPRACOVAT

- pocCet stran

- jméno posledniho zpracovatele a jméno aktualniho pfifazeného zpracovatele
(tato dvé pole se méni podle toho, jak dokument putuje)

- identifikator dokumentu: ID_TYP, ID_HODNOTA (napft. typ= telefonni Cislo,
hodnota=602123456)
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5.2 Zakladni funkce = Zpracovanim se mini zpracovani dokumentu viemi zainteresovanymi uZivateli P. OlSovsky
indexace v billingovych / orderingovych systémech a pak UpIna indexace v P8. Upina
indexace znamena vyplnéni minimalné povinnych hodnot indext a ukonceni
zpracovavaciho procesu. Uzivatel by mél mit moznost ménit tfidu dokumentu.
5.21 Vzhled indexaéniho | Povinné indexy maiji label Boldem. Zadanou adresu uloZeni (ADG) by nemélo jit P. Olsovsky
okna zmenit
Identifikstor | T elefonni &islo =l
Hodnaota I Illﬂ
Po volbé Identifikatoru ID_TYP, zadani Hodnoty ID_HODNOTA a stisku ? (resp.
Enter) se nyni zobrazi okno s vysledkem hledani v BSCS (pomoci DCOM
knihovny DZ). Oznaci se vyhovujici zaznam a zvoli se novy ldentifikator (napf.
Kontrakt nebo Kéd zakaznika) a pfislusna nova hodnota. Pokud nebyl nalezen
zadny zaznam, uklada se pavodné zadanymi hodnotami.
Neni mozné provést uloZeni dokumentu, pokud nebylo provedeno hledani ve
validaénim systému
@ Telefanni Gislo Kontrakt [+] | K.od zékaznika [-]
5.3 Dalsi funkce Kromé indexace musi byt ve vSech / nékterych (podle situace) fazich zpracovani P. OlSovsky

dostupné dalSi podplrné funkce a subprocesy, a to podle zafazeni uzivatele

v hierarchii (podle jeho prav a pfipadnych delegaci), viz dale:
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5.3.1 Poznamka

K jakémukoliv dokumentu v jakémkoliv stavu (novy, odloZeny, problémovy,
pfedany, ...) umoznit zménit pole STAV na ,Odlozeny“ nebo ,Problém*, pole
PRIORITA a dovolit zapsat jakoukoliv poznamku COMMENT.

P. OlSovsky

5.3.2 Castecéna indexace

Dokument Ize kdykoliv pfed finalni indexaci ¢aste¢né oindexovat proto, aby byl jiz
dohledatelny jinymi uZivateli. Na rozdil od plné indexace se v3ak jesté timto
nezastavuje proces zpracovani.

P. OlSovsky

5.3.2.1 |Casteéna indexace
pfi montazi

PFi montézi je nutné provést minimalni indexaci, tzn. aspon vybér cilové
dokumentove tfidy, ostatni indexy jsou nejspis nepovinné.

Pro usnadnéni prace assemblatora se posledné zadané hodnoty indext ,nékam
zapisuji“ a propisuji kliknutim na podtrZzeny label indexu (napf. na obrazku se pfi
kliknuti na Kategorie vyplni pole Ttida, Identifikator a Kategorie)

— Indexy Strana 001

Tiida I E.omtrakt j

| dertifik St ITeIefu:unnl' Eisla

=
Hodnota I Iilﬂ

Telef. &slo |

K.ategarie I.E'-.ktiva-:e j

P. OlSovsky

5.3.3 Odlozeni zpracovani

Oznaceni dokumentu k pozdé&jSimu zpracovani nastavenim data zpracovani
ZPRACOVAT (po zadaném datu se dokument opét vraci do pohledu s dokumenty
ke zpracovani ,jako novy dokument®), Poznamky COMMENT a STAV:

- Ceka na zakaznikem poZadované datum

- Ceka na informace / podklady od jiného pracovnika

- €eka na informace / podklady od zakaznika

- jiny davod, jaky ? popis

P. OlSovsky
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534

Pfedani a postoupeni
dokumentu ke
zpracovani

Pfedani dokumentu ke zpracovani (vzdy jen jedna moznost a vybér skupiny Ci
uzivatele z komba, resp. u posledni moznosti pfimo z Active Directory):

a) najiné v systému definované top-level oddéleni (k rukdm tam definovanych
superuserud)

b) na definované lower-level oddé&leni jen v ,mé* subhierarchii

c¢) na kteréhokoliv ,mého* uzivatele

d) na kteréhokoliv pracovnika spoleénosti

Vypliiuje se pole STAV, a téz datum predani ke zpracovani PREDANQ.
Uzivateltim, ktefi nejsou ¢astymi evidovanymi zpracovateli dokument(, musi pfijit
do mailu notifikace o pfedani dokumentu ke zpracovani.

Postoupenim se mini pfedani dokumentu ke zpracovani jiném uzivateli

s naslednym navratem k poslednimu pfedavajicimu uZivateli k dokon&eni
zpracovani.

P. OlSovsky

5.3.4.1

Vzhled v aplikaci

— £pracoyani
* PFiedatna...

Nyni aplikace umoZriuje jen pfedani na jakékoliv (top-
level) definované oddéleni a na kteréhokoliv uzivatele
IK.fi‘-._Iinka_deiSy j ze zvoleného oddéleni.

W ot Tlacitko Tisk provede pfi Akci tisk dokumentu (vlevo

I j nahofe se potiskem véts§im pismem vytiskne jméno

| j pracovnika, ktery ma dokument zpracovat — berou si ho

pfimo z tiskarny).
Priorita I'I TI

Tlagitko pfiloha indikuje dokument, ktery nutné putuje i
Tizk | Pfiloha

v papirové podobé (original), a po zpracovani se musi
zase vratit odesilateli "' (Pouziva se to ??7?77?)

P. Ol8ovsky

5.3.5

Odmitnuti
dokumentu
pfidéleného ke
zpracovani

Dokument pfidéleny ke zpracovani je mozné vratit pfedavateli (poslednimu
zpracovateli) s udanim ddvodu v poznamce COMMENT, téz se zméni pole STAV
na ,Vraceno“ a PREDANO.

P. Ol8ovsky
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5.3.6 | Odebrani dokumentu |NadFizeny uzivatel smi odebirat dokumenty pfidélené svym v hierarchii P. OlSovsky
a pfidéleni jinému podfizenym uzivatelim a v jakémkoliv stavu STAV a pfidélovat je uzivatelim
uzZivateli jinym. Méni se hodnoty nékterych index(i (STAV, PREDANO, jméno zpracovatele,
pfipadné dalsi)
5.3.7  |Problém Vraceni dokumentu pfedchozimu zpracovateli (jsem-li prvni, pak samozfejmé P. OlSovsky
nelze) s udanim ddvodu nemoznosti zpracovani v COMMENT a vyplnénim STAV:
- nespravna montaz
- nespravné oddéleni, uzivatel (ktery myslim, Ze by to mél byt)
- nesmysl (doporuceno ke smazani)
- opakovany pozadavek (doporuceno ke smazani)
- jiny problém, jaky ? popis
5.3.8 Montaz dokumentl | Dokumenty formatu TIF (faxy a skeny, TIF pfilohy z e-mailu) musi byt mozno P. Ol3ovsky

preassemblovat (pfemontovat):

- vytvofit nové (jiné) dokumenty

- zménit poradi stranek

- odebrat stranky

- vlozit stranky (pfidat stranky ze schranky)

- kopirovat nebo pfesunout stranky do schranky
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5.3.8.1 |Vzhled montazniho | - Montaz P. Ol3ovsky
okna Davka # Stanky Dakumenty

Strana 001 Ffesunout ... Aktivace
Strana 002
Strana 003 Fopitoeat >
Strana 004
Strana 005 [ atonu
Strana 006
Strana 007 Dl
Strana 003
Strana 009 < hopinovat
Strana 010 i
Strana 011 ¢ Fresunout
Likvidaseat ¢ Expart ... | Schranka Wbvafit | Srazat ... | j

5.3.8.2 | Princip montaze Montaz je jen virtualni prace se stranami a dokumenty. Dokud se nestiskne tlacitko P. OlSovsky

mazou

Akce, tak nevznika zadny dokument a plvodni se nemaze. Do Zzadného
dokumentu nepfifazené strany (zbyvajici v levém seznamu stran) se pfi Akci

Detailed Product Requirements

Last saved on: 1/5/2007 1:24:00 PM

Page 18 of 29

Template Version: 5.0
Template Revision Date: 12/05/05




PROJECT ID #

DATE PREPARED
11.12.2006

SECURITY CLASSIFICATION
TO2CR RESTRICTED

CREATED BY
PETR OLSOVSKY

PROJECT NAME

NOVY SYSTEM PRO ZPRACOVANI A 1.0
ARCHIVACI ZAKAZNICKE DOKUMENTACE

VERSION #

5.3.8.3

Zakladni moznosti
montazniho okna

V levém listé jsou jednotlivé stranky vstupniho dokumentu, vpravo je strom
cilovych dokumentu s ,pfidélenymi® strankami.

Manipulace se strankami (jednou &i vice oznaenymi se Shift ¢i Control) se
provadi tlagitky Pfesunout a Kopirovat, a to ,do dokumentu“ nebo i obracené ,z
dokumentu®. Oznacenou stranu ve ,vicestrankovém dokumentu® Ize pfesouvat
tlaCitky Nahoru a Doll. VSechny tyto funkce by mohly byt dostupné pomoci drag &
drop technologie. Stranky si Ize i odkladat do schranky (popséano jinde)
Opravnéni uzivatelé musi mit moznost dokument smazat.

Tlagitko Vytvofit zalozi novy (dalsi) cilovy dokument, tlacitko Smazat maze pravé
oznaceny cilovy dokument (do né&j pfipadné pfesunuté strany se vraci zpét do
seznamu stran k dispozici).

Tlagitko = nastavuje stejné (nékteré) indexy a zplsob zpracovani na vSechny
dokumenty stejné jako je tomu u pravé oznaceného dokumentu (nesouvisi

s montazi, popsano jinde jesté jednou)

P. OlSovsky

5.3.8.4

Pokrocilé funkce
montazniho okna
(stisk pravé mysi na
command buttonech,
indikovano ...)

Jednostrankové presouvani (vytvori se praveé tolik dokumentd, kolik je k dispozici
stran, a do kazdého cilového dokumentu se pfesune jen jedna strana).
Opravnéni uZivatelé mohou dokument vyexportovat.

Tlagitko Vytvorit vytvori naraz N cilovych dokumentu (kolik zada uzivatel 1
v inputBoxu), tlacitko Smazat potom smaze vSechny cilové dokumenty bez
pfifazenych stran, pokud Zadné takové nejsou, pak se po dotazu provede smazani
vSech cilovych dokumentu (provede se reset montaze)

P. OlSovsky

5.3.8.5

Specialita pro OEZD

PFi assemblaci dokument( bez dal$iho zpracovani (jen archiv, ale pro¢ to nepouzit

véude) je po zaskrtnuti [ Naditat &arove kédy | myo5n6 v montazi provést analyzu
vSech stran, a pfipadné vycitat hodnoty telefonnich Cisel (obecné zvolenych 1
identifikatortl). Kod je 39 nebo 128. Strany s rozpoznanym ¢arovym kédem jsou
graficky odliSené (jina ikona, tu€né pismo). Navic by na jejich zakladé bylo mozné
provést i vychozi montaz (kde je kod, za€ina dalsi dokument :-)

P. OlSovsky
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5.3.8.6 | Zalohovani prace pfi |V pracovnim adresati aplikace se pro pfipad havérie aplikace nebo vypadku

schranky

dokumentu celistvého e-mailu, viz fadek 4.4 (A)

P. OlSovsky
montazi proudu vytvari zalozni soubor pro obnovu montaze (viz pfiloha [6]).
Po znovuspus$téni aplikace musi byt moZné po otevieni dokumentu nastavit praci
do takové podoby, jak byla naposledy zaznamenana
5.3.9 Vzhled schranky M x| P. OlSovsky
-» K.opirowat K.opirovat >
Smazat Zavit Presunout --»
5.3.9.1 |Popis funkci Oznacenou stranku TIF souboru je moZné pfi montaZi nakopirovat do schranky se P. Olsovsky
schranky zadanim poznamky Popis (DocID neni nutné, Datum ano).
Stejné tak Ize do oznaceného cilového dokumentu stranku ze schranky
nakopirovat nebo dokonce pfesunout.
Schranka je spole¢na pro celé oddéleni, pfi kliknuti na Fadek s popisem objektu ve
schrance se musi zobrazit v extra okné nahled
5.3.9.2 |Nové funkce Do schranky Ize nové kopirovat i pfilohy e-mailu. Ty Ize ovéem vlepit zase jen do P. Ol$ovsky

Detailed Product Requirements

Last saved on: 1/5/2007 1:24:00 PM

Page 20 of 29 Template Version: 5.0
Template Revision Date: 12/05/05




PROJECT ID # DATE PREPARED SECURITY CLASSIFICATION
11.12.2006 TO2CR RESTRICTED

CREATED BY PROJECT NAME VERSION #

PETR OLSOVSKY NOVY SYSTEM PRO ZPRACOVANI A 1.0
ARCHIVACI ZAKAZNICKE DOKUMENTACE

5.3.10 |Montaz e-mailli Celistvy e-mail, viz Fadek 4.4 (A), musi byt dale v montaznim modulu dé&litelny na N P. Olsovsky
kopii e-mailu s rlizné rozdistribuovanymi pfilohami nebo na text mailu a jednotlivé
pfilohy. Pokud takto vznikla jednotliva pfiloha je formatu TIF, pak je mozZna jeji
reassemblace podle fadku 5.3.8.

5.3.11 |Montaz Neni mozna, dokument se tvafi jako jednostrankovy a nedélitelny P. OlSovsky
importovanych 1
dokumentt
5.3.12 |Mazani dokumenti | Opravnéni uzivatelé smi dokumenty mazat, dokument se fyzicky okamzité likviduje | 1 P. OlSovsky
5.3.13 | PanPrintace Opravnéni uzivatelé smi dokumenty opatfovat potiskem s identifikatorem P. OlSovsky
(signovani) dokumentu. Pouziva se na OEZD pro identifikaci a z toho plynouci snadné a rychlé | 1
vyhledavani v archivu uchovavanych dokumenta.
5.3.14 | Reklamace Jakykoliv dokument mazZe byt kdykoliv opatien informaci (anotaci), kdo zapfiginil 1 P. OlSovsky
jeho nespravné &i nelplné zpracovani.
5.3.15 |ECHO V kazdém kroku je mozné informovat odesilatele o stavu zpracovani dokumentu. P. Olsovsky
Pokud dosel dokument faxem pak na faxové €&islo, pokud e-mailem pak na e-mail
(obaji v poli €SID), ale jen jako defaultni volba, samoziejmé je mozné zvolit 1
zpusob komunikace, pfilozit kopii dokumentu, odeslat v kopii na dal$iho pfijemce,
atd atd.
5.3.15.1] Integrace na sluzbu | Aplikace v dale zobrazeném dialogovém okné jen vytvofi tzv. profaxovy soubor, P. OlSovsky
ECHO ktery se nasledné zpracovava komponentou, ktera teprve vytvafi fax & odchozi e-
mail. Uzivatel tedy nevytvafi pfimo zadny fax ani e-mail. 1

Profax ma definovany format a obsahuje informace o odesilateli, pfijemci a
vlastnim textu, ktery se ma odeslat.

Vice informaci je v kapitole o interfacech.
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5.3.15.2 | Vzhled okna pro P. Ol3ovsky
vytvofeni ECHA 5 )
Telef. Gislo IDEDEBSF‘?ED Wubyofeno |2'I.E|.EDDD'I4:58:4EI
k.ateqaorie IHekIamace, Chyby i Dokonceno |1?.12.EDD'| 15:31:04
— Zpracovano
& Ano, bez chyby
 Ano, aviak jen Gastetng
= Me, kil bémta chybam
|#ade #adost [0B0BE37250, Reklamace, Chyby Gétovani GO byla ;I
wifizena 17122000 15:31:04, 1
| -]
Zpracoval IDIéD\-’Sk_I.'J Petr Pilogit kopii Ddeslat
Dealer |
Fax [CSID) | Ulazit ECHO Starna
I~ Kopie Imj
5.3.16  |Rozkopirovani Rozkopirovani je alternativa k indexaci (fadek 5.2), kdy se provede prvotni P. Olsovsky
indexace, ulozeni dokumentu (nazyvany matefsky) a dokoncéeni procesu
zpracovani, nicméné navic je mozné vytvofit dali (dcefinné) dokumenty bez
contentu (pfes néjaky index se otevira vzdy content ulozeny u matky :-) s odliSnymi | 1

hodnotami nékterych indexd (napf. telefonni €islo).
Rozkopirovani je aZz poslednim krokem pfi zpracovani, neni mozné provést pokud
dokument jesté neni zcela zpracovan a je v procesu.
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5.3:16.1 Vi x P, Ofors

rozkopirovavaciho

okna Teleforni &islo ||

Telef. éislo | 7 | Hodnata |
Cancel | aEk. |

5.3.16.2 | Pouzivani Po zadani telefonniho &isla (jiného zvoleného identifikatoru) a stisku Enter se P. OlSovsky

rozkopirovavaciho
okna

Tlagitko OK provede nakonec vlastni rozkopirovani

otevre validacni okno (viz 5.2.1). Zvoleny typ a hodnota se pak zapisi do listview.
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5 PERMISSIONS — ROLES AND ACCESS RIGHTS

Roles
=) c
N ®
1] - —
[c] n ()
133w |8 5|2
9 Q 7)) S =
2 © c | 2 | W ® | 5
S| 2| 2 a | O ° | 3
21 3|5 | 3|2 38| ¢
£ o o ® © ® o
S Q Q = = = 9
Access Rights 2l alald3!I5! 85|06
Administrace top-level oddéleni +
Administrace uzivatel(i (zafazeni do top-level oddéleni, role) +
Administrace front dokumentd a opravy chybovych stav(
(zatoulané dokumenty, zamknuté dokumenty, pfesouvani +
dokumentt mezi oddélenimi, nezaméstnanci s pfidélenymi
dokumenty, opravy jinych chyb)
Hledani a zobrazovani v§ech dokumentd (v P8 Workplace) + +
Skartace + +
Zména indexu u archivovanych dokumentl (jiz zpracovanych) + +
Administrace pododdéleni (hierarchie lower-level odéleni) + + +
Zadavani a zména hodnot indexu ,Adresa uloZeni“ (ADG) + + +
Montaz dokumentl s plnou indexaci (archiv, bez dalSiho + + 1 1
zpracovani), PanPrintace (signovani originalu)
Montaz dokumentu, ¢astec¢na indexace + + +
Mazani dokumentt + + 1
Zpracovani dokument(l (zména stavu, priority, pfidélovani ke + 1 1 ”
zpracovani, redistribuce jinému pracovnikovi)
Reseni problémovych dokumentt + + 1 2
Administrace ,mych“ oddéleni, Statistika + + 1 2
Administrace ,mych* uzivatel( + + + + + +
Postoupeni dokumentu ke zpracovani jinym uZivatelem + + + + 3 3 3
Zobrazeni dokument 4 4 4 4 4 4
Indexace, rozkopirovavani, odkladani a vraceni dokumentu. + + + 5 5 5
Poznamky k dokumentim, zmeéna priority ¢i stavu
Import dokumentt + + + + + + +
Zobrazeni historie u nalezenych dokumentt, Reklamace + + + + + +
ECHO + + + + + + +
e-mailova notifikace o dokumentu ke zpracovani +
* témér superuzivatel (bez moznosti montaze dokumentd a s omezenim v hierarchii oddéleni)
1 jen ve ,svém*“ oddéleni a ,pododdélenich*
2 jen ve ,svém pododdéleni*
3 po zpracovani dokumentu se vraci zpét pfedavajicimu k dokonceni zpracovani
4 fizeno pravy ve volajici aplikaci (tj. napf. DZ, SFA, aj.)
5 jen u pfidélenych dokumentu
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6  CONSTRAINTS, ASSUMPTIONS AND DEPENDENCIES

Systém by mél vyuzivat zejména modul FileNet P8 Content Manager a Business Process Manager

v posledni mozné verzi (nyni 3.5.2, je avizovana verze 4.0). Pro montaz dokumentd a hromadny vstup
dokumentl (skenovani, integrace s faxserverem a e-mailovym serverem) Ize pouzit modul Image Manager
(verze 4.0 SP 3). Skenovaci systém Kofax Ascent Capture je ve verzi 7.0. Faxovy software OPTUS FACSys
je verzi 4.7 SP2.

Klientské aplikace by se nemély instalovat, proto je vhodné pouzit webové prostfedi MS Internet Exploreru
verze 6.0 (html, asp, jsp), nékteré komponenty bude nutné naprogramovat v prostfedi MS .net (verze 1.1 a
vy83i, resp. kompatibilni s dalSimi komponentami). Pro komunikaci s FileNet P8 Ize vyuZit FileNet IDM
Desktop verze 4.1

PFi implementaci bude nutné zajistit komunikaci s nyni integrovanymi systémy (Kofax Ascent Capture,
ECHO, Quick, FaxIn, PanReports, DZ, dalsi), a to

- zachovanim interface (existujici interfacy a nové pozadované jsou uvedeny v pfiloze [5])

- oboustrannou zménou interface

- nahrazenim funkcionality v ramci nové vyvijeného systému / aplikace

Pro nasazeni systému je nezbytné nutné zajistit oddélené vyvojové / testovaci a produkéni prostiedi (a to jak
pro aplikaci, tak pro data)

7 MARKETING PLANS AND INTENTIONS

Vyvoj nové aplikace by nemél podle zkuSenosti pfesahnout 2 mésice.

Aplikaci je mozné stavét vedle souCasného produk&niho prostfedi, poté pofadné otestovat a v pilotnim
provozu spustit pro malou skupinu uzivatel( a nevelké mnozstvi dokumentd (napf. pro vymahani
pohledavek). V ramci testu je tfeba vyzkouSet nejen plnou funkénost, ale i zatizeni systému a (pfipadnou)
migraci dokumentd.

V plném ostrém provozu muze byt aplikace spusténa do 3 mésicl od zahajeni vyvoje, nebude-li na zakladé
vysledku testl tfeba posilovat HW ¢&i ¢ekat na dokonéeni migrace.

8 APPENDIXES
8.1 INDEXES USED

Prehled v§ech sougasnych indexu (nazev, struény popis, deklarace) je uveden v pfiloze

ddexim20060816.txt  Data model.xls

8.2 DOCUMENT OPERATIONS AUDIT

Veskera Cinnost uzivatelt s dokumenty je auditovana v tabulce IAplikace. Konfigurace tabulky je uvedena
v pfiloze, stejné tak jako vzorek dat. Popis akci je uveden v samostatné pfiloze (Logovani €innosti
uzivatel(.doc).

i I

IAplikace. txt IAplikace_data.txt ~ Logovani ¢innosti
uzivateld.doc
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8.3 REPORTING TABLES

Reporty prace uzivateld s dokumenty se vytvareji nad daty generovanym v tabulkach IAktivita (z aplikace

PanEdit) a IAssemblace (z aplikace PanAssembly). Konfigurace tabulek i vzorky dat jsou v téchto pfilohach.

1

IAktivace_data.qdf

IAktivace.qdf

8.4

I

IAssemblace_data.qd
f

IAssemblace.qdf

DOCUMENT STATUSES

Dokument se v zavislosti na jeho Zivotnim cyklu muzZe nachazet v nékterém z dale uvedenych stavu:

Stav Popis
Archivovany (NULL) Dokument proSel zcela procesem zpracovani — je uloZen v archivu a je volné
pfistupny uzivatelim, ktefi k nému maji pravo pfistupovat
Novy Nové importovany, skenovany i jinak pofizeny dokument. Na po¢atku
procesu zpracovani
Pfedany Dokument pfidéleny nadfizenym (Ci jinou osobou) k zpracovani
Postoupeny Podobné jako u pfedaného dokumentu s tim rozdilem, Ze po zpracovani se
dokument vzdy vraci k dalSimu zpracovani puvodnimu predavajicimu
Vraceny Odmitnuté pfijeti pfedavaného &i postupovaného dokumentu (viz 5.3.5)
Odlozeny Dokument Ize odlozit z hromady novych, pfedanych, postoupenych na
pozdéjsi zpracovani. Ma nékolik podstavu, viz 5.3.3
Problémovy Dokument, ktery nelze z néjakého divodu zpracovat, Ize oznacit jako
problémovy s udanim typu problému jako podstav, viz 5.3.7
Skartovany Zaijistuje nedostupnost dokumentu béznym uzivatelim pred uskuteénénim
Smazany skartace €i skute€nym smazénim dokumentu.
8.5 INTERFACES
Interface s Existuje |Popis Technologie
BSCS ANO Vyhledava (validuje) informace Synchronni, On-line
(pouzitim DZ) z BSCS o telefonnich &islech, DCOM, transakéni server
kontraktech a zakaznicich (k
zadanému telefonnimu Cislu, €islu
kontraktu nebo ¢islu zakaznika).
ET Partners ANO Vyhledava k zadanému kédu prodejce | Synchronni, On-line
jeho kontaktni informace (faxové €islo, | DCOM, transakéni server
e-mailova adresa)
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Interface s Existuje |Popis Technologie
ECHO ANO Zajistuje odeslani potvrzeni faxem Asynchronni
nebo e-mailem o provedeném pouzitim tzv. profaxovych
zpracovani dokumentu soubort (textovy format)
PanReports ANO Generuje data pro reporting Asynchronni
(reporty) z Panagonu pres tabulky v Oracle
SFA, IOM, ZIS, APS, [NE Validace vstupnich dat (dohledavani | Synchronni, On-line
JEF, ... ... informaci podle zadanych hodnot) Webova sluzba, DCOM,
podobné jako je tomu u BSCS (prvni | pfes tabulky v Oracle
fadek této tabulky)
LN, MS Exchange NE Postupovani e-mailt na zadanou e- Asynchronni
mailovou adresu, odpovidani na e- Webova sluzba, DCOM,
mail pfedanou odpoveédi pres tabulky v Oracle
Operacnim systémem |NE Dovoluj ukladat (importovat) 2?7
(Interceptor) dokumenty z jakékoliv aplikace do FN
P8

8.6 ASSEMBLY BACKUP TRACE

PFi montazi dokumentu se vytvafi zalozni soubor pro pfipad havarie aplikace, aby bylo mozné po jejim
restartu pokracovat v zapocaté praci. V souboru assembl.txt (viz pfilozeny pfiklad) se zaznamenavaiji
informace o montazi (ktera jednotliva stranka vychoziho dokumentu je zafazena v kterém dokumentu) a o
nasledném zpracovani (Castecna indexace, zpracovat kym ...).

Konecné po stisku tlacitka Akce se v tomto souboru zapisuji i nové vytvofené dokumenty, aby se nevytvarely
pfi novém spusténi akce duplicitné.

W

assemblb. txt

8.7 ACTUAL SYSTEM PROCESS DEFINITION

Vzhled sou€asného procesu zpracovani dokumentt v PanApli je uveden v pfiloze.

PanApli. pdf

8.8 NEW SYSTEM PROCESS DEFINITION

Aplikace by méla byt schopna diky maximalni univerzalnosti pokryt jakykoliv (dnes i nedefinovany) proces.
Pozn. Kazda funkce nemusi byt k dispozici, zalezi na situaci a pravech (roli) aktualniho uzivatele.
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i E-mail ; Fax i (P ; i Import ;
(sken)
Zpracovani ve FileNet P8
A v A A
DOKUMENT
A A A A A A A A
¥ v A J A J A J v
Predani ke Postoupeni ke il 61
PIna indexace o = = [P OdlozZeni zpracovani / Mazani
zpracovani | zpracovani Reklamace
Y A4 Y 7777777777
. Castecna Odmitnuti i Pidéleni jinému N -
Montaz S (Vraceni) < ECHO | - zpracovateli K - Reseni problému
4
Archiv ve FileNet P8
»| Rozkopirovani Reklamace Reindexace
« 1 ]
PanPrintace -t ECHO Skartace Mazani
4 A A
A Y A

ZCELA ZPRACOVANY DOKUMENT

Detailed Product Requirements
Last saved on: 1/5/2007 1:24:00 PM

Page 28 of 29

Template Version: 5.0
Template Revision Date: 12/05/05




PROJECT ID #

DATE PREPARED

SECURITY CLASSIFICATION

11.12.2006 TO2CR RESTRICTED
CREATED BY PROJECT NAME VERSION #
PETR OLSOVSKY NOVY SYSTEM PRO ZPRACOVANI A 1.0
ARCHIVACI ZAKAZNICKE DOKUMENTACE
APPROVALS
PROJECT SPONSOR
NAME + SURNAME DIVISION SIGNATURE DATE
PROJECT MANAGER
NAME + SURNAME DIVISION SIGNATURE DATE

Detailed Product Requirements

Last saved on: 1/5/2007 1:24:00 PM

Page 29 of 29

Template Version: 5.0
Template Revision Date: 12/05/05




