PODKLADY PRO RFP — TECHNICKE POZADAVKY
VERZE 1.0

1 ZAKLADNIi POJMY A ZKRATKY

Pojem Vyznam
Assemblace Montaz dokumentl v Panagonu - z jednoho nebo vice dokumentl se
(montaz) vytvofi a do Panagonu znovu ulozi jeden nebo vice novych

dokumentd, plvodni se maze (méni se hodnota systémové vlastnosti
F_DOCNUMBER). Vyuzivaji se i funkce schranky (napf. se stranky
odkladaji pro moznost vlozeni do jiného dalSiho dokumentu).
DOCCON Webovy konektor pro zpfistupnéni dokumentl a zakladnich funkci
Panagonu z jakékoliv klientské aplikace (dynamické linkovani podle
predanych kriterii, vkladani a odstranovani dokumentt, zobrazovani a
zména vlastnosti a obsahu)

Editace Proces zpracovani dokumentt spocivajici zejména v ¢astecné nebo
uplné indexaci dokument(l v Panagonu

FN P8 CM FileNet P8 Content Manager

FN P8 IM FileNet P8 Image Manager

Index Vlastnost, Property, pfipadné hodnota vlastnosti

Indexace Zadavani hodnot vlastnosti dokument( (napf. v KAC v modulu
Validace nebo v Panagonu napft. pfi Editaci)

Interceptor Systémova komponenta rozSifujici moznosti funkce ,Ulozit jako*

v jakékoliv aplikaci na platformé MS Windows o moznost on-line
vloZzeni dokumentu do FN P8

KAC Kofax Ascent Capture

P8 Platforma, ale téz pouze FN P8 CM

Panagon FN P8 IM a/nebo sou€asné aplikace na platformé FN P8 IM
PanApli Klienstské aplikace systému Panagon

Printovani Opatfovani originalu dokumentu potiskem s identifikatorem

dokumentu v Panagonu pro identifikaci a snadné&j$i dohledavani

v archivu originald

Razitkovani Klasifikace jednotlivych stran dokumentu podle obsahu (napf.
(Stampovani) Formulaf, Dopis, IdentifikaCni udaje, PIna moc, atp.)
Rozkopirovavani | Opakované ,ulozeni* shodného dokumentu s jinou sadou vlastnosti —
nikoliv jako dal8i novy dokument, ale jen jako databazovy odkaz
(,dcera®) k prvnimu ulozenému dokumentu (,matka“)

2 SOUCASNY STAV

TO2CR pouziva pro zpracovani a archivaci zakaznické dokumentace od roku 2000 DMS
zalozeny na produktech spole¢nosti FileNet (nyni IBM) a Kofax. Systém pouziva asi 2100 uzivatel(
a je v ném ulozeno pres 18 miliond dokumenta.

Jadro systému tvofi Panagon IDM Image Services (nyni P8 Image Manager). Skenovani
dokumentu je provadéno v systému Kofax Ascent Capture a pfijem faxu je zajiStovan faxovym
softwarem OPTUS FACSys (nyni emFAST). Klientské aplikace (tzv. ,PanApli“) a podparné
serverové komponenty byly vytvofeny vétSinou internim vyvojem za pouziti MS Visual Studia a
Panagon IDM Desktopu.

V nedavné dobé byl systém rozsifen o dalSi moduly platformy FileNet P8, ale jejich vyuziti
je z pohledu zakaznické dokumentace zatim zanedbatelné.

Systém je velmi obliben pro svou jednoduchost (tfebaze poskytuje Sirokou paletu funkci),
naprostou spolehlivost, vysokou stabilitu a vykon. Uzivateli je nazyvan jednoduSe ,Panagon®.
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Bohuzel

ale nevyhovuje vS8em souCasnym pozadavkim, ma néktera omezeni plynouci

Z historického vyvoje:

V systému se zpracovava jen Cast zakaznické dokumentace (téméf vyhradné dokumenty
byvalého Eurotelu)

Systém neni snadno pfistupny vS§em uzivatellm, klientské aplikace se musi slozité
instalovat.

Neni mozné snadno a rychle zménit proces zpracovani (logika je zakédovana pfimo v kodu
aplikaci, nevyuzivaji se vyhody BPM)

Implementace jakychkoliv funk&nich zmén systému je slozita, zdlouhava a draha (drobné
konfiguracni zmény vyzaduji slozité upravy na serverech i v aplikacich, pro vyvoj neni
dostatek kapacit)

Aplikace jsou integrovany jen s nékolika malo systémy byvalého Eurotelu a pouZzitim
zastaralych (svazujicich) technologii

Montaz skenovanych dokumentl a zejména pak indexace je minimalné automatizovana

(nevytézuji se zadna data, pouzivani ¢arovych kédu je malé)
Zcela chybi moznost automatického routovani a zpracovani doslych e-mail(i
Nelze jednoduse nékteré Cinnosti v procesu zpracovani dokumentld outsourcovat.

3 POUZIVANY SW A HW

TO2CR vlastni licence na nasledujici komercni software (* u vSech produktt kromé OPTUS
FACSys je z platné smlouvy o podpofe narok na novéjsi verze zdarma, ** CSAR / EMC Centera
bude zprovoznéno jesté v tomto roce, *** MSS se jiz nepouziva).

Produkt / Modul * Verze Licence Soucasné pouziti
Adobe LiveCycle 1 Generovani formulara a vycitani
Barcoded Forms informaci z 2D ¢arovych kodu
Batchlt 6.3.7 1 systém Vysokokapacitni import dokument( do
Panagonu
CFS for P8 IM 4.0.40 1 systém Integrace P8 IM s P8 CM nezbytné pro
fungovani konektoru DOCCON
CSAR ** 4TB Konektor pro archivaci dokumentd do
ulozisté EMC Centera
FileNet IS RS 6.5 1 systém Release skript pro ukladani dokumentt
z KAC do Panagonu
FileNet P8 CM, BPM, | 3.5.2 1 systém, Zatim malé (Ridici dokumenty,
RM, eMM DR/HA, 2000 | Smlouvy a dalSi menSi aplikace)
Process Analyzer a uzivateltt CM,
Simulace 200 SLU,
1000 BPM
uzivateld,
100 SLU
FileNet P8 IM 4.0 2 systémy, Zpracovavani a archiv zakaznické
SP3 265 SLU dokumentace
Kofax Ascent Capture | 7.0 10 stanic, Skenovani a XML import dokumentu,
a Enhanced Barcode 450 tisic rozpoznavani a vytéZovani informaci,
Engine stranek / databazova a rucni validace, release
mésic dokumentd do Panagonu
MSAR 128 slotu Konektor pro ukladani dokumentt na
diskové pole
MSS *** Replikace dvou P8 IM systémli
OPTUS FACSys 4.7 3 servery, Pfijem a odesilani faxovych zprav
30 uzivateld
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Dale se pouzivaji tyto interné nebo na zakazku vyvinuté podplrné komponenty a

jednoucelové aplikace (* JavaViewer by mél byt nahrazen v ramci projektu konektorem DOCCON).

Komponenta / Pouziti Technologie
Aplikace
DOCCON Portlet do P8 CE zaijistujici integraci Panagonu do .net, ASP
jakékoliv volajici klientské aplikace a nabizejici
zakladni operace s dokumenty. UZivatelsky popis
konektoru je v pfiloze
gy
Bk
DOCCON. pdf
ECHO NT sluzba pro vytvareni odchozich faxu a e-maill MS VB
Z klientskych aplikaci PanApli
FaxIn NT sluzba pro routovani pfijatych fax(i z faxserveri do | MS VB
Panagonu
IOM P3 Pilotni aplikace pro pofizovani a zpracovani FN P8 CE a
dokumentu (objednavek) v systému IOM Package 3 BPM
JavaViewer * Upraveny FN OpenClient viewer pro zobrazovani Java
dokumentu ve formatu TIFF z jinych aplikaci (pouziva
se ve spojeni s webovymi sluzbami)
PanDealers Klientska aplikace pro kontrolu dodavek original MS VB
dokumentu od obchodnich partnert
PanReports Klientska aplikace pro generovani reportd z Panagonu | MS VB
(doby zpracovani dokumentu, vykonnost pracovniku)
QAdmin Administratorska klientska aplikace pro spravu MS VB
informaci v IS queues (upraveny sample kéd)
Quick NT sluzba pro export logl a auditnich dat pro reporty | MS VB
z Panagonu do reportingové databaze, pro reindexaci
dokumentu a mazani neidentifikovatelnych dokumentu
Ridici dokumenty | Aplikace pro tvorbu a spravu fidici dokumentace FN P8 CE a
spolecnosti (neni zakaznicky orientovana) BPM
Smlouvy Pilotni aplikace pro tvorbu a schvalovani zakaznickych | FN P8 CE a
smluv v P8 BPM
Webové sluzby Obecné metody pro praci s dokumenty v Panagonu .net, HTTP
(hledani, vkladani a otevirani dokumentu, vkladani a
vyhledavani informaci z IS queues)
Zebra Klientska aplikace pro generovani a tisk Stitkd MS VB

s ¢arovymi kody

Software je provozovan na nasledujicim HW.

Servery UNIX

Provozovany SW

HP, rp5700, 4 CPU, 8 GB RAM, 3 TB DA, HPUX 10 (2x)

FN P8 IM

Servery NT

Provozovany SW

Dell, PIII, 700 MHz, <=512 MB RAM, Windows 2000 (4x) | OPTUS FACSys, FaxIn,
Quick, ECHO, Batchlt

Kofax Ascent Capture

FN P8 CE, BPM, AE, An/Sim,

eMM, RM

HP, P4, 4x CPU, 3.5 GB RAM, Windows 2003 (1x)
HP, P4, 4 — 8x CPU, <= 8 GB RAM, Windows 2003 (7x)
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Ulozisté a DB Aplikace
Diskové pole unixové (3 TB) FN P8 IM
Oracle 9x (6 GB) FN P8 IM
Diskové pole NT (0.5 TB) FN P8 CM

MS SQL Server 2003 (25 GB) FN P8 CM

MS SQL Server 2000 (4 a 6 GB) KAC, reporty a auditni logy
EMC Centera FNP8IMiCM
Ostatni HW Pouziti
Skenner BBH Spectrum 8080 DCI KAC

Skenner Kodak 3510ds KAC
Skennery Fujitsu 4220 a 4340 KAC
Skennery Kodak i40 (4x) KAC

Faxova karta Dialogic Cpi-3000-E1 (2x)

OPTUS FACSys

Faxova karta Dialogic CP4/LSI (2x)

OPTUS FACSys

Multifunkéni zafizeni Reiner 785 (5x)

PanPrint

Aktualni architektura systému (fyzickd, logicka) je uvedena v pfilohach.

|

Arch_F_gif Arch_L gif

4  PANAPLI

Koncovi uzivatelé pouZzivaji pro praci v Panagonu sadu klientskych aplikaci PanApli, které
jim umoznuji jen nanejvys nutné a potfebné funkce. Veskeré operace s dokumenty i procesy jsou
zakddovany pfimo v aplikacich a probihaji na koncovych klientskych PC.

PanApli byly vytvofeny v MS VB s vyuzitim DLL knihoven a ActiveX objektd FN IDM
Desktopu. Ke zpracovavani dokumentu, stejné tak jako ke sbéru dat pro reporting i dohledavani

historie dokumentt se pouzivaji IS Queues.

Moduly jsou sefazeny podle klesajiciho poc¢tu uzivatelu.

PanApli modul | Popis pouziti

PanTau Utilita pro testovani instalace a konfigurace IDM Desktopu a PanApli

PanView NejrozSifené&jsi aplikace pro vyhledavani a zobrazovani dokumentd,
dale umoznuje anotace, tisk, export (opravnénym uzivatelim zménu
vlastnosti a pfipadné i mazani nepotfebnych dokumenta)

PanEdit Aplikace pro zpracovavani a indexaci dokumentd, umoznujici dale
napf. odkladani pro pozdéjsi zpracovani, vraceni problémovych
dokumentu, import, razitkovani, odesilani faxovych potvrzeni ...

PanStamp Aplikace pro razitkovani dokumentt pofizenych v modulu PanArchiv,
tj. téch, které se dale nezpracovavaji v modulu PanEdit

PanAssembly Aplikace pro montaz a distribuci dokumentt ke zpracovani v modulu
PanEdit. Dale dovoluje mazani, redistribuci rozdélenych dokumenta,
feSeni problémovych situaci, prehledy a statistiky nezpracovanych
dokumentd ...

PanArchiv Aplikace pro montaz dokumentu, které se dale jiz nezpracovavaji v
PanEdit. Navic oproti PanAssembly dovoluje tzv. rozkopirovavani.

PanPrint Aplikace pro printovani = potiskovani originalu dokumentu (papiru)
identifikatorem dokumentu v Panagonu pro identifikaci a snadnég;jsi
dohledavani originalt v archivu tiskarnami Reiner

PanRights Administratorska utilita pro nastavovani pfistupovych prav uzivatel(
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Schéma ,systému® PanApli a provaznost jednotlivych modull je v pfiloze.

Fror |

g
" hdobe

PanApli. pdf

5 POPIS KAC

Digitalizace dokumentd do systému Panagon je zajiStovana systémem KAC a
vysokokapacitnimi skenery (Kodak, Bell & Howell). Release je provadén jednak do Panagonu, a
dale do SQL databaze za ucelem reportingu.

Popis zakladnich definic tfid davek je v tabulce.

Batch Class Popis (separace, validace)

Archiv Dokumenty ke zpracovani v PanArchiv, Patch kod, vycitani
informace z BC (MSISDN v PanaArchivu), bez Validace

Collections Dokumenty k pfimé archivaci z KAC, Patch kéd separace, ve
Validaci ruéni vstup Cisla jednaciho dokumentu

Dodejky Jednostrankove dokumenty s Validaci

GO karta Jednostrankoveé dokumenty ke zpracovani v PanArchivu, bez
Validace

MA-KA Smlouva | Dokumenty k zobrazovani pfes DOCCON v Siebelu, separace
Carovym kédem, DB Validace

Posta Separace ¢arovym kédem, bez Validace, k dalSimu zpracovani

v aplikaci PanAssembly a PanEdit

Splatkovy prodej | Dokumenty se separaci podle ¢aroveho kédu, DB Validace
Vaceni Jednostrankové dokumenty, OCR numerické hodnoty, Validace (a
prepplatku reindexace pouzitim interface do billingového systému BSCS)

6 POPIS NASTAVENi PANAGONU

vvvvvv

Trida Popis

Nezpracovano Dokument vznikly skenovanim ¢i routovanim z faxserveru uréeny
k dalSimu zpracovani (assemblaci a indexaci do tfidy Kontrakt nebo
Korespondence)

Kontrakt Veskeré zakaznické dokumenty souvisejici se smluvnim vztahem

(aktivace sluzeb, zmény, pfevody, vypovédi ...), které musi byt
dostupné po celou dobu trvani smluvniho vztahu

Korespondence Ostatni zakaznické dokumenty (dotazy, reklamace, korespondence)
které musi byt dostupné jen nékolik let od jejich pofizeni.

Smazat Dokument, ktery bude po zpracovani smazan (napf. kopie dokladu o
zaplaceni)

Smlouva Skenované zakaznické smlouvy pfistupné pfes DOCCON v Siebelu
(pofizuji se a jsou i pristupné pres PanApli)

Siebel Pfilohy vkladané do Panagonu pfes DOCCON integrovany do
Siebelu (tyto dokumenty nejsou pfistupné pouzitim PanApli)

Collections Dokumenty oddéleni Credit management pfistupné pfes PanApli jen
velmi omezené skupiné uzivatell

Bimage Importované faktury, detailni Uty a depozity nepfistupné pres

PanApli (Panagon ma fungovat jen jako archiv pro Print centrum)

Detailed Product Requirements Page 5 of 18 Template Version: 5.0
Last saved on: 10/8/2007 3:04:00 PM Template Revision Date: 12/05/05



Zakladni pouzivané IS queues popisuje tabulka

IS queue Popis
wNezpracovano Zakladni pracovni fronta pro dokumenty vzniklé skenovanim i
routovanim z faxserveru uréené k dalSimu zpracovani
v PanAssembly pfipadné PanArchiv
wProblem Fronta dokumentt, u kterych nastal v procesu zpracovani problém
wOdlozit Fronta odlozenych dokumentut uréenych k pozdé&jSimu zpracovani (k
zadanému datu)
dBackOffice, Pracovni fronty koncovych oddéleni pro hotové (jiz assemblované)
dCOE, dokumenty uréené ke zpracovani / indexaci v aplikaci PanEdit
dKA_linka,
dMA _linka atd.
IAplikace, Fronty slouzici k do¢asnému ukladani informaci o historii dokumentt
[Aktivita, a aktivitach uzivatelt podle druhu ¢innosti (modulu PanApli), které
IAssemblace, jsou sluzbou Quick pravidelné pfesouvany do SQL reportingové
ISkenovani atp. databaze. DalSi informace jsou v pfilohach
sKonfigurace Zakladni konfiguracni tabulka aplikaci PanApli
sUzivatele, Tabulka definovanych uzivateld, jejich prav, oddéleni a zastupu
sOddeleni, v aplikacich PanApli
sDelegace
sKategorie Tabulka kategorii a podkategorii typu dokument(

Prehled vSech dokumentovych tfid, definovanych indexu (nazev, struény popis, deklarace),
IS queues a mnoha dalSich informaci jsou obsazeny ve vystupu pfikazu ddexim.

=

ddexim20060816_bxt

Reporty prace uzivatelt s dokumenty se vytvareji zejména nad daty z IS queue IAktivita (z
aplikace PanEdit) a IAssemblace (z aplikace PanAssembly). Konfigurace front i vzorky dat jsou
v téchto pfilohach.

o R A = -

IAktivace.qdf |Aktivace data.qdf IAssemblace.qdf lAsserrblaoe data.qd

7 POZADOVANY STAV

TO2CR hodla s vyuzitim vSech dostupnych modull systému FN P8 a KAC implementovat
otevifeny a spolehlivy DMS systém, ktery by vyfeSil vSechny nedostatky souasného stavu.
Vzhledem ke slozitosti aplikace, poctu navaznych komponent a pFfedpokladany pocet
interfacovanych systému se pfedpoklada vyznamny podil interniho vyvoje a dalSich dodavatell (za
jednotlivé interfacy) na implementaci.

Dodavatel systému / aplikace musi odhadnout rozsah projektu na zakladé informaci
uvedenych v tomto dokumentu, nanejvy$ dopinénych o poznatky ziskané z diskusi, o které muze
pozadat, a dfivéjSich zkuSenosti s TO2CR. Podrobny a Uplny popis pozadavku bude vysledkem az
detailni analyzy.
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Dodavatel zejména musi

(@]

Oblast pozadavku

Pozadavek (Dodavatel musi ...)

Obecné pozadavky na
systém a aplikaci

... navrhnout a naimplementovat novou aplikaci / systém,
ktery bude poskytovat funkce, interfacy a procesy minimalné
na urovni jak je tomu nyni a splfovat vSechny pozadavky
uvedené v tomto dokumentu (kapitola 2 a dalSi).

11

HW, SW

... vyuzit maximalné stavajici HW a SW. Nanejvys mlze
upgradovat nebo posilit HW, dle potfeby dokoupit a
naimplementovat SW licence, vybudovat oddélené testovaci
prostfedi, upgradovat skenovaci pracovisté a faxservery.

1.2

Jednoduchost

... dodat pozadovanou funkénost, ale zarovern minimalizovat
vyvoj — snazit se o maximalni vyuziti OOTB funkCnosti a
moznosti konfigurace

1.3

Stabilita, dostupnost

... dodrzet stavajici stabilitu a sou¢asnou dostupnost
systému 7x24 na 99,7% (mozna provozni udrzba jen napf.
ve stfedu a v sobotu od 23:00 do 23:59).

14

Odezva, rychlost

... zajistit akceptovatelnou odezvu systému (napf. hledani
dokument( do 5 vtefin, zobrazeni nalezeného dokumentu do
3 vtefin, archivni on-line dokumenty star$i jednoho roku do
15 vtefin).

15

Bezpelnost

... vybudovat zabezpeceny nezranitelny systém pro interni
pouziti (s vyhledem pouziti i nasimi obchodnimi partnery i
pfipadné zakazniky).

16

Univerzalnost

... poskytnout maximalné snadnou a jednoduchou
rozsifitelnost systému / aplikace bez zmény zdrojového kodu
aplikace pouhou konfiguraci (dynamické vyc¢itani tfid
dokument, jejich vlastnosti, vychozich hodnot, hodnot
choicelist().

1.7

Integrace, otevienost

]

Interfacy.xls

... dodat systém snadno a standardné integrovatelny na jiné
systémy / aplikace pouzitim webovych sluzeb a konektoru
DOCCON. Rozsifit funk&ni moznosti konektoru DOCCON.
... zachovat soucasné funguijici interfacy na ostatni IS
(zvazit zménu technologie) a vybudovat celou fadu novych
interfac.

1.8

Rozsah

... umoznit zpracovani veSkeré zakaznické dokumentace

v jakékoliv podobé a z jakéhokoliv vstupniho kanalu (papir,
fax, e-mail, import, interceptor, XMLImport, Batchlt, WS)

v dvakrat vétSim objemu a s dvojnasobnym pocétem uzivatell
nez je tomu nyni

1.9

Jednoduchost a
privétivost

... Zajistit snadnou pouzitelnost kazdému i nezaskolenému
uzivateli (jednoduchy ale komfortni Ul, vzhledovou
konzistenci, kontextové napovédy, vymluvné popisy,
jednotnou terminologii a nazvy).
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1.10

Distribuovatelnost

... umoznit maximalné pouzivani aplikace bez nutnosti
lokalni instalace &i jakékoliv konfigurace.

1.11

Dokumentace, Skoleni

... zajistit dokumentaci a nezbytna administratorska a
uzivatelska skoleni

Obecné funkéni
poZadavky

2.1

Jednoznacny
identifikator dokumentu

... zavést jednoznaény numericky identifikator dokumentu
(pro snadnéjsi pouziti v reportech, popisech, odkazech atp.
misto P8 pouzivaného GUID)

Pozn. Nyni se pfi assemblaci dokumentu identifikator méni
(loguje se puvodni a nova hodnota pro trasovani historie
dokumentu).

2.2

Existujici dokumenty

... do nové aplikace / systému prekonvertovat (pfeindexovat,
premigrovat?) vSechny nyni v Panagonu ulozené
dokumenty. Zvazit moznosti a vyg€islit vyhody digitalizace
archivovanych papirovych dokumentu

2.3

,Razitkovani*
dokumentl

... zachovat tzv. razitkovani, pfipadné podle potieby a
moznosti upravit nebo navrhnout zcela nové feseni. Nové je
nutné zajistit verzovani skenovanych dokumentt (skenované
OP, zivnostenské listy, pIné moci, atp.)

24

ECHO

... zachovat a roz§ifit moznosti automatizovaného systému
informovani zakaznikd (dealer(l) o vysledku zpracovani jejich
pozadavku

2.5

Administrace, podpora

... poskytnout administratorim nastroje pro spravu a
monitoring aplikace - prava uzivatelt a skupin, pokud
nebude provazana s MS AD, hierarchické struktury oddéleni,
Lopravy® nekonzistenci (napf. dokumenty pfidélené na uz
neexistujici uzivatele), pro davkové operace s dokumenty
(pfesouvat, skryvat pfi zahlceni oddéleni, pferozdélovat
pridélené dokumenty, export / import), atd.

Podporovat a dale rozvijet dodané feSeni.

2.6

Proces

... administratordm procesu dovolit snadno a operativné
ménit procesy zpracovani dokumentt. Opravnénym
uzivatelim zajistit pfehled o stavu kazdého jednotlivého
dokumentu. V8em uzivatellim zajistit notifikace a potfebné
statistiky
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2.7

Prava uzivatell

... zachovat (rozvinout) nyné&jsi systém pristupovych prav
k dokumentim a funkcim podle tabulky v pfiloze.

ror |

s
Adobe

Permissions. pdf

Uzivatel je vZdy zaveden na nékterém jediném nebo Zadném
(pak smi dokumenty jen prohlizet) oddéleni, a pak muze mit
prava na assemblaci, na skartaci, na montaz s indexaci bez
daldiho zpracovani (archiv) atd.

Uzivatelé (specialisté) nebudou moci mazat dokumenty
vyjma téch, které sami vytvofi (importem, montazi dostanou-
li kK tomu néjakym zplsobem pravo).

2.8

Uzivatelsky komfort a
nastaveni

..., je-lito mozné, dovolit napf. kazdému uzivateli definovat
Si v ramci svych moznosti a prav seznamy pododdéleni a
pracovnik(l, s nimiz nej¢astéji pracuje, ovliviiovat (a ukladat
si) vzhled Ul (nastaveni Sifek a pofadi sloupcu, fazeni

v nich), velikosti okna, definovat filtry a delegovat praci na
jiné uzivatele az do vySe svych aktualnich prav.

29

Uzivatelska jména

... zobrazit ve v3ech oknech aplikace i reportech realné
jméno a osobni &islo uzivateld (misto nebo jako doplnék
k LoginName)

[PFipadné Ize tyto informace zobrazit v tooltipboxu nebo
vyvolat odpovidajici zaznam v telefonnim seznamu po
kliknuti]

2.10

Statistika

... opravnénym uZzivatelim zpfistupnit souhrnné informace o
poctech nezpracovanych dokumentt podle jejich stavu

211

Reporty

... pfepracovat (rozsifit a zdokonalit) sou¢asny systém
reportd. Automatizovat proces skartace.

2.12

Historie dokumentu

... evidovat a v GUI uzivatelim zpfistupnit veskeré
definované operace s dokumentem, u zmén indext se musi
uchovat v historii plvodni hodnota. V pfilohach je
zdokumentovan stavajici stav

i = - |

IAplikace_txt IAplikace_data txt  Logovani ¢innosti
uzivateld.doc

2.13

Kontrola dodani
originalt dokument

... zachovat nebo dodat novy zpusob kontroly dodani
podepsanych originaldl dokumentl (smluv) od zakaznik(
nebo obchodnich partner( (zajistuje aplikace PanDealers)

Vyhledavani a
zobrazovani dokumentt

3.1

Aplikace PanView,
zakladni vyhledavani

... pro bézné uzivatele zprovoznit vyhledavani a prohlizeni
v§ech dokumentl nejlépe pouze prostfednictvim konektoru
DOCCON (pfipadné pouzitim WS).
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3.2

Zobrazovani dokument
ve zpracovavaci aplikaci

... zajistit plnou a obvyklou funkénost prohlize¢e (moznost
vytvareni anotaci, tisk s/bez anotaci, export, otevfeni

v nativnim editoru). Anotace mdzou byt FeSeny i formou
pfipojenych komentafd v néjakém indexu dokumentu. U
anotaci se musi evidovat jméno osoby, kdo anotaci vytvofil,
zménil. Dovolit uzivateli pfedefinovat si anotace (razitka,
formaty, barvy, velikosti atp.)

Musi byt mozné ovladat jas a kontrast skenovanych
dokument(, zajiSténa rotace (v€etné uloZeni rotovného
dokumentu), zoomovani, pfehled stranek a TopMost
prohlizece (zobrazeni v pfekryvném okné nad vSemi
ostatnimi okny).

3.3

Pokrocilé vyhledavani

... Zpfistupnit pokrocilé vyhledavani jen definovanym
uzivateldm (administratofi dokumentace, administratofi P8),
v8em uzivatelllm ale umoznit hledani podle identifikatoru
dokumentu.

Vytvofit uloZzena hledani a vyhledavaci $ablony podle
skute€nych potfeb (kopirovat moznosti nynéjSiho PanView),
tj. umoznit dotazy pfes kombinace retrieval-keys, musi
existovat moznost exportu seznamu nalezenych dokument,
stavajici funkénost Skartace z PanView a moznost
reindexace (pro administratory P8 i davkova, plati i pro
zabezpeceni).

Hledani bude mozné otevirat ve vice nezavislych instancich,
nalezené dokumenty bude mozné mazat (likvidovat) a
exportovat.
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3.4

DOCCON

... rozsifit moznosti konektoru DOCCON

A) o moznost vyhledavani dokumentu ve vice
dokumentovych tfidach (jedna z nich bude muset byt
primarni pro pfipadné vkladani novych dokumentt

B) o moznost pouziti OR v podmince podkladového SQL
dotazu pro vyhledavani dokumentl (pak bude muset byt ale
definovana sada kli¢ovych hodnot pro pfipadné vkladani
dokumentt)

C) pro potfeby spravného zobrazovani e-mail s pfipojenymi
pfilohami — umoznit zobrazit jak mail, tak i jednotlivé pfilohy
D) pro potfeby rozkopirovavanych dokument(i (matka /
dcera)

E) tak, aby bylo mozné pfes DOCCON vlozenym
dokumentem spustit proces (vybér z komba)

F) tak, aby bylo mozné u kazdého dokumentu informovat o
stavu zpracovani (kdo jej zpracovava, v jakém je stavu,
pohled do historie)

G) o zobrazovani (vytvareni ?) anotaci

H) o moznost vytvoreni ECHA

[) zadani ,Reklamace” (spusténi procesu?)

M) o moznost autentikace

N) o svazovani pfiloh, dokumentu patficich k sobé (Zzadost —
odpovéd — nesouhlas s odpovédi — atd.)

0) o barevné filtry podle kategorii / podkategorii
P) o restrikce u dokumentu s indexem Adresa ulozeni

4 Vstup dokumentu ... definovanym opravnénym skupinam / uzivatelim umoznit
vstup dokumentu (vytvareni v P8) pozitim nékolika nize
uvedenych mozZnosti.

4.1 Import ... umoznit import jakéhokoliv souboru jakéhokoliv formatu
(jakeé velikosti a jak pfipadné hlidat?)

411 Import jako novy Importovany dokument se chova jako novy objekt v systému,

dokument ma svou samostatnou sadu index

4.1.2 Import k existujicimu Importovany dokument se chova jako pfiloha / odpovéd k jiz

dokumentu v P8 existujicimu dokumentu, napf. naimportovana odpovéd
na doslou zakaznickou Zadost, indexy se k druhému
importovanému dokumentu zduplikuji jako vychozi hodnoty —
uzivatel je ma moznost upravit (kromé systémovych indexd,
kdo kdy vytvoril).

4.2 Skenovani ... zachovat (inovovat) existujici definice Batch Classes
v KAC podle analyzovanych pozadavku
... navrhnout jednopriichodovy styl zpracovani dokument

4.2.1 Carové kody ... doporugit / ptipadné pomoci opatfit vdechny dokumenty

vznikajici ve spolecnosti Carovymi kédy s jednoznaénym
identifikatorem (pro dotaZeni dalSich potfebnych dat z jinych
systému).

... implementovat definice Bath Classes s vyuzitim 2D BC.
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4.2.2

Digitalizace

... optimalizovat proces skenovani a zpracovani doslych faxu
— navrhnout a implementovat procesy tfidéni a skenovani
dokumentd, vyuziti separatorq, vytéZzovani informaci nejen z
formulard, rozSifovani databazové validace

4.2.3

Skenovani ke
zpracovani

Dokument se nemusi plné oindexovat, stane se tak
v nasledném spusténém procesu zpracovani (na oddéleni
zvoleném pfi skenovani)

4.2.4

Skenovani do archivu

Dokument se musi plné oindexovat - uklada se jen do
ulozisté P8, Zadny proces zpracovani se nespousti, jen
proces indexace.

4.3

Faxovani

... iIntegrovat systém se SW OPTUS FACSys - musi byt
schopen importovat faxy doslé na faxservery do systému P8
CM (pfimo nebo pouzitim FaxIn)

43.1

Zpracovani faxu

Na zakladé cisla pfijimaci faxové linky musi byt
v pfeddefinovaném oddéleni v P8 nastartovan proces
zpracovani dokumentu

4.4

E-maily

... pouzitim eMM replikovat / pfesouvat e-maily z mailového
systému (Lotus Notes, MS Exchange, dle konfigurace) do P8
a to v€etné vSech pfiloh jako jeden cely dokument (A) nebo
jako jednotlivé dokumenty — text emailu zvlast a pak
jednotlivé pfilohy (B). Ob& moznosti musi byt dostupné.

4.5

Zpracovani e-maild

Podle adresy pfijemce (mailboxu) je potfeba v daném
oddéleni zahajit proces zpracovani dokumentu, napf.

z interface vycist routovaci informace a dokument pfimo
postoupit ke zpracovani definovanému pracovnikovi.

Dale je potfeba zajistit, aby bylo mozné na e-maily odpovidat
zpét e-mailem a to v€etné plvodni zpravy (historie).

4.6

Jiné vstupni kanaly

... zachovat funkéni ostatni kanaly - ¢ast dokumentu

v soucasné dobé do P8 IM vstupuje pouzitim Batchltu a
webové sluzby pro IS (dokumenty POS).

... Zprovoznit import dokument( z Letter Engine

... dodat / vyvinout nezavisly a funk&ni Interceptor

4.7

Vyplfiované prvotni
indexy

... U pofizovanych dokumentlt zaznamenat datum a Cas
vytvoreni, kdo dokument vytvofil (jen u skenovanych a
importovanych) a puvod (Scan, Fax, Import, E-mail). Dale
napf. u faxd identifikaci odesilajiciho CSID, u skenl nazev
PC, na kterém se skenovalo, u e-mailt adresu odesilatele,
subject a jednoznacny identifikator zpravy.

Bylo by vhodné ziskat informaci, kdy dokument doSel do
spole€nosti a Cislo jednaci (vy€itat datum z razitka
podatelny?), a také vyfeSit vazbu na pfipadnou
prilohu/original, ktery se musi pohybovat spole€nosti pfi
zpracovani a nakonec vratit napf. zakaznikovi.

Konecné musi byt uchovana tzv. Adresa ulozeni (informace
o uloZeni originalu v papirovém archivu)

Dale je vhodné pfejmout (z Cisla faxové linky atp.) nebo
vycist cilové zpracovavajici oddéleni / segment.
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Zpracovani dokument

Proces.vsd

Definovanym opravnénym skupinam / uzivatelim musi byt
umoznéno zpracovani dokumentu. S pofizenym
dokumentem bez ohledu na zpusob vzniku musi byt
zachazeno stejnym (pfeddefinovanym) zplsobem

5.1

Prehled dokument
ke zpracovani

@j

Stavy
dokumentd.doc

... Zobrazit a v pohledu s dokumenty ke zpracovani umoznit
filtry a Fazeni podle vyznamnych indexu. Zobrazit se musi
prvotni indexy (viz vySe), a dale napf.: datum a ¢as zafazeni
dokumentu do pohledu / fronty, priorita, stav zpracovani,
datum zpracovani pro odkladané dokumenty, pocet stran,
jméno posledniho zpracovatele a jméno aktualniho
pfifazeného zpracovatele, typ a identifikator dokumentu,
poznamky aj.

52

Prehled zpracovanych
dokument

... umoznit pfehled poslednich N zpracovanych dokumentu
(a vratit se k jejich zpracovani, pokud to situace dovoli)

5.3

Administrativni nastroje

Administratofi systému FN P8 musi mit k dispozici moznost
kdykoliv jednoduSe a pohodIné zobrazit a pfipadné zménit
stav jakéhokoliv dokumentu v procesu jeho zpracovani
(nalézt, odebrat uzivateli, pfidélit jinému, smazat)

Stejné tak plati i pro davkové zmény hodnot indexu,
zabezpeceni, stavu v procesu, ...

54

Zakladni funkce =
indexace

... dovolit zpracovani dokument, tj. zpracovani dokumentu
vSemi zainteresovanymi uzivateli v billingovych /
orderingovych systémech a pak uplnou indexaci v P8. UpIna
indexace znamena vyplnéni resp. zména minimainé
povinnych hodnot index{l a ukonéeni zpracovavaciho
procesu.

... zajistit pfes interfacy (stavajici a nové) do dalSich IS
databazové validace zadanych hodnot klicovych indext

541

Funkénost indexacéniho
okna

Musi byt vyzadovana validace klicovych hodnot identifikator(
(nedovolit jinak ulozeni) proti externim databazim (s vybérem
ze seznamu nalezenych zaznamu. Upfednostiiované
technologie: tabulka nebo pohled v DB, webova sluzba,
integracéni platforma). Pfi nemoznosti validace (napf. u
nového zakaznika) nechat volbu na uZivateli, zda se ma
systém pokouSet o reindexaci pozdéji

Uzivatel by mél mit moznost ménit tfidu dokumentd.

PFi indexaci musi byt mozné ,svazovani“ dokumentt do
pfipadl (k zadosti odejde nase odpovéd, zakaznik ji
reklamuje atd.). Zména adresy uloZeni musi byt dovolena jen
opravnénym uzivatelim, takto indexované dokumenty by
nemélo byt mozné nefizené smazat. Povinné indexy musi
byt zvyraznéné. Aplikace musi podporovat pohodIngjsi vstup
dat pouzitim zadavacich masek, vybérem z nabidek,
podporou horkych klaves atp.

5.5

Dalsi funkce

... ve vSech / nékterych fazich (podle situace) zpracovani
zpristupnit dal$i podpurné funkce a subprocesy, a to podle
zafazeni uZivatele v hierarchii (podle prav a pfipadnych
delegaci):
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55.1

Poznamka

K jakémukoliv nezpracovanému dokumentu v jakémkoliv
stavu (novy, odlozeny, problémovy, pfedany, ...) umoznit
zménit pole priorita a dovolit zapsat jakoukoliv poznamku.

5.5.2

Castedna indexace

Dokument Ize kdykoliv pfed finalni indexaci Castecné
indexovat proto, aby byl jiz dohledatelny nebo
prioritizovatelny jinymi uzivateli. Na rozdil od pIné indexace
se vSak jesté timto nezastavuje proces zpracovani.

Je tfeba povolit zadavani kliCovych slov podle aktualniho
centralné spravovaného Ciselniku (napf. pro aktualni akéni
nabidky a zménu jejich priorit zpracovani)

5.5.21

Caste¢na indexace pfi
montazi

PFi montazi je nutné provést minimalni indexaci, tzn. aspor
vybér cilové dokumentové tfidy, ostatni indexy jsou nejspis
nepovinné. Je vhodné indexaci maximalné zjednodusit a
dodat maximalni moznou ergonomii.

5.5.3

Odlozeni zpracovani

Nastaveni dokumentu k pozdé&jSimu zpracovani se provadi
zadanim povinného data zpracovani (po tomto datu se
dokument opét vraci do pohledu s dokumenty ke zpracovani
.jako novy dokument®). Je vhodné zadat diivod, poznamku a
zmeénit stav dokumentu. Vybér dlvodu:

- Ceka na zakaznikem pozadované datum

- ¢eka na informace / podklady od jiného pracovnika

- ¢eka na informace / podklady od zakaznika

- jiny ddvod, jaky ? popis

554

Pfedani a postoupeni
dokumentu ke
zpracovani

Pfedani dokumentu ke zpracovani (vZdy jen jedna moznost
a vybér skupiny €i uzivatele z nabidky, resp. u posledni
moznosti pfimo z Active Directory):

a) na jakékoliv v systému definované oddéleni (k rukam tam
definovanych superuseru)

b) na definované oddéleni jen v ,mé* subhierarchii

c) na kteréhokoliv ,mého* uZivatele

d) na kteréhokoliv pracovnika spole¢nosti

Vyplfiuje se pole stav, a téZ datum pfedani ke zpracovani.
Uzivateldm, ktefi nejsou Castymi (evidovanymi) zpracovateli
dokumentl, musi pfijit do mailu notifikace o pfedani
dokumentu ke zpracovani.

Postoupenim se mini pfedani dokumentu ke zpracovani
jinému uZivateli s naslednym navratem k poslednimu
predavajicimu uzivateli k dokon€eni zpracovani.
Zpracovani muze bézet paralelné, pfi tomto nastaveni ale
neni mozné ménit dokument montazi (mazanim ¢i
podobnymi operacemi). Dokument se v okamZiku zmény
hodnot indext musi aktualizovat (ukladani je dovoleno

v daném okamZiku pouze jedinému uZivateli)
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5541

Dalsi funkce pfi
predavani

PFi pfedani dokumentu musi byt mozné jej i automaticky
vytisknout (vlevo nahofe se potiskem vétSim pismem
vytiskne jméno pracovnika, ktery ma dokument zpracovat —
berou si ho pfimo z tiskarny).

Dale je tfeba indikovat pfilohu, ktera nutné putuje v papirové
podobé (original), a po zpracovani se musi zase vratit
odesilateli !'!!

5.5.5

Odmitnuti dokumentu
pfidéleného ke
zpracovani

Dokument pfidéleny ke zpracovani je mozné vratit
predavateli (poslednimu zpracovateli) s udanim davodu

V povinné poznamce, téz se zméni pole stav a €as pfedani.
Pfipadné se musi zménit priorita, aby se dokument nezaradil
na konec fronty.

5.5.6

Odebrani dokumentu a
pfidéleni jinému
uzivateli

Nadfizeny uzivatel smi odebirat dokumenty pfidélené svym
v hierarchii podfizenym uzivatellim a v jakémkoliv stavu a
pFidélovat je uzivateldm jinym. Méni se hodnoty nékterych
indexu (stav, ¢as pfedani, jméno zpracovatele...)

5.5.7

Problém

Vraceni dokumentu pfedchozimu zpracovateli (jsem-li prvni,
pak samoziejmeé nelze) s udanim/doplnénim davodu
nemoznosti zpracovani v poznamce a vypInénim stavu
(volba z nabidky, volny text pfi ,jiny problém®):

- nespravna montaz

- nespravné oddéleni, uzivatel (doporudit jiné)

- nesmysl (doporu¢eno ke smazani)

- opakovany pozadavek (doporu¢eno ke smazani)

- jiny problém, jaky ? popis

Pfipadné se musi zménit priorita, aby se dokument nezaradil
na konec fronty.

55.8

Montaz dokumentt

Dokumenty formatu TIF (faxy a skeny, TIF pfilohy z e-mailu)
musi byt mozno pfeassemblovat (pfemontovat):

- vytvofit nové (jiné) dokumenty

- zménit poradi stranek

- odebrat stranky

- vloZit stranky (pfidat stranky ze schranky)

- kopirovat nebo pfesunout stranky do schranky

- automaticky montovat jedno az n-strankové dokumenty,
kromé stranek oznaCenych ke smazani (kontrolovat uplnost
rozdéleni, nedovolit sirotky)

- nakopirovat oznacenou stranku ke vSem dokumentim

55.8.1

Soucdasny vzhled
montazniho okna
(inspirace)

— Montaz
Dawvka / Stranky Drokumenty

Strana 007 1= | Ereammt =, Akhvace
Strana 002 =
Strana 003 Kopirowat -
Strana 004
Strana 005 Hahoru
Strana 006
Stiana 007 Dol
Strana 008 =
Strana 009 < Ropiroyvat
Strana 010 )
Shana 011 j 4-- Fresungut

R

Likvidowat / Export ... | Schranka

j

Wybvarit . | Smazat ...
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5.5.8.2

Princip montaze

Montaz je jen virtualni prace se stranami a dokumenty.
Dokud se nestiskne tlaCitko Akce, tak nevznika zadny
dokument a puvodni se nemaze. Strany nepfifazené do
Z4dného dokumentu (zbyvajici v levém seznamu stran) se
pfi Akci mazou.

5.5.8.3

Zakladni moznosti
montazniho okna

V levém listé jsou jednotlivé stranky vstupniho dokumentu,
vpravo je strom cilovych dokument( s ,pfidélenymi*
strankami.

Manipulace se strankami (jednou ¢i vice oznacenymi se Shift
¢i Control) se provadi tlagitky Pfesunout a Kopirovat, a to ,do
dokumentu® nebo i obracené ,z dokumentu®. Oznacenou
stranu ve ,vicestrankovém dokumentu® Ize pfesouvat tlacitky
Nahoru a Doll. VSechny tyto funkce by mohly byt dostupné
pomoci drag & drop technologie. Potfebné stranky si lze i
odkladat do schranky.

Opravnéni uzivatelé musi mit moznost dokument smazat.
Tlagitko Vytvofrit zalozi novy (dalsi) cilovy dokument, tlacitko
Smazat maze pravé oznaceny cilovy dokument (do néj
pfipadné pfesunuté strany se vraci zpét do seznamu stran

k dispozici).

Tlacitko = nastavuje stejné (nékteré) indexy a zplsob
zpracovani na vSechny dokumenty stejné jako je tomu u
praveé oznaceného dokumentu (nesouvisi s montazi,
popsano jinde jesté jednou)

Umoznit pferuseni prace a odchod z aplikace, nechat
dokument uzamceny na uZivatele.

Maximalni dirraz je kladen na ergonomii a rychlost
pouzivani. Déle je tfeba dovolit hromadné kopirovani /
presouvani stran a pfidat tlaitko Reset, které umozni zacit
znovu s montazi,

5.5.84

Pokrocilé funkce
montazniho okna

Jednostrankové pfesouvani (vytvofi se pravé tolik
dokumentd, kolik je k dispozici stran, a do kazdého cilového
dokumentu se presune jen jedna strana).

Opravnéni uzivatelé mohou dokument vyexportovat.
Tlacitko Vytvofit vytvofi N cilovych dokumentu (kolik zada
uzivatel v inputboxu), tlacitko Smazat potom smaze vSechny
cilové dokumenty bez pfifazenych stran, pokud Zadné
takové nejsou, pak se po dotazu provede smazani vSech
cilovych dokumentu (provede se reset montaze)

MozZnost montaze nékolika vstupnich dokumentd sou¢asné
(variace na funk&nost schranky).

Moznost on-line vy¢itani informaci z ¢arovych kédua (39, 128)
a pouziti pro prvotni separaci dokument.

Pro nékteré opravnéné uzivatele moznost definice status
(Kopie, Original, atp.) a modifikace pole Adresa uloZeni (pfi
prvnim zadani se preptat na ¢islo krabice)
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5.5.8.5

Zalohovani prace pfi
montazi

V soucasnosti se v pracovnim adresafi aplikace vytvafi pro
pfipad havarie aplikace nebo vypadku proudu zalozni soubor
pro obnovu montaze.

Po znovuspusténi aplikace musi byt mozné po otevieni
dokumentu nastavit praci do takové podoby, jak byla
naposledy zaznamenana. Na rozdil od stavajiciho stavu se
bude délat automaticky (ne po stisku tlacitka).

5.5.9

Popis funkci schranky

Oznacenou stranku TIF souboru je mozné pfi montazi
nakopirovat do schranky se zadanim poznamky.

Do oznacéeného cilového dokumentu Ize pak stranku ze
schranky nakopirovat nebo dokonce presunout.

Schranka je spole¢na pro celé oddéleni, pfi kliknuti na Fadek
s popisem objektu ve schrance se musi zobrazit v extra okné
nahled. Schranka by méla byt pfistupna i mimo montaz.

55.9.1

Nové funkce schranky

Do schranky Ize nové kopirovat i pfilohy e-mailu. Ty Ize
ov8em vlepit zase jen do dokumentu e-mailu (s pfilohami).

5.5.10

Montaz e-maill

e-mail musi byt dale v montaznim modulu délitelny na vice
kopii e-mailu s rizné distribuovanymi pfilohami nebo na text
mailu a jednotlivé pfilohy. Pokud takto vznikla jednotliva
pfiloha je formatu TIF, pak je mozna jeji reassemblace stejné
jako u skenovaného dokumentu.

5.5.11

Montaz importovanych
dokument

Neni mozna pro formaty jiné nez TIF, dokument se tvafi jako
jednostrankovy a nedélitelny

5.5.12

Mazani dokumentt

Opravnéni uzivatelé smi dokumenty mazat, dokument se
fyzicky okamZité likviduje. Dokumenty s Adresou uloZeni se
mohou mazat jen fizené (skartace).

5.5.13

PanPrintace (signovani)

Opravnéni uzivatelé smi dokumenty opatfovat potiskem
s identifikatorem dokumentu. Po dokon&eni krabice by se
mél automaticky vygenerovat report.

55.14

Reklamace

Jakykoliv dokument muze byt kdykoliv opatfen informaci
(anotaci), kdo zapfi€inil jeho nespravné ¢€i neuplné
zpracovani, pfipadné je tfeba nad nim znovu spustit proces
zpracovani.

5.5.15

ECHO

V kazdém kroku je mozné informovat odesilatele o stavu
zpracovani dokumentu. Pokud doSel dokument faxem pak
na faxové &islo, pokud e-mailem pak na e-mail, ale jen jako
defaultni volba, samozfejmeé je mozné zvolit zplsob
komunikace, pfilozit kopii dokumentu, odeslat v kopii na
dalSiho pfijemce, atp.

Umoznit zasilani informaci i jinymi kanaly (SMS, dalSi?)
Umoznit opravnénym uzivatelim definovat sadu moznych
chyb a tomu odpovidajicich ECHO hlasek.

5.5.15.1

Integrace na sluzbu
ECHO

Aplikace v dale zobrazeném dialogovém okné jen vytvofi tzv.
profaxovy soubor, ktery se nasledné zpracovava
komponentou, ktera teprve vytvari fax ¢i odchozi e-mail.
Uzivatel tedy nevytvafi pfimo zadny fax ani e-mail.

Profax ma definovany format a obsahuje informace o
odesilateli, pfijemci a vlastnim textu, ktery se ma odeslat.
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5.5.15.2 |Sougasny zhled okna
pro vytvoreni ECHA

(inspirace)

Wytvafeno |21.9.2DDD14:58:49
Daokoneno |1?.12.2DD1 15:31:04

Telef gislo [DE0EE37250
F.ategorie Im
—Zpracovana
& Ano, bez chyby
O Ano, aviak jen Gastedng
 Me, kyvilli témta chybam |

1/ ate 34dost [0B0EE37250, Reklamace, Chyby détovani GO) byla ;I
wyiizena 17.12.2001 19:31:04.

Zpracoval IDIéDvsk{J Petr Pilosit kopi | Odeslat |
Diealer I
Fax [CSID] l— Uledit ECHO | Storna |

I™ Kopie [w420267011326 -

5.5.16 Rozkopirovani

Po indexaci a ulozeni (,matefského®) dokumentu a
dokonéeni procesu zpracovani musi existovat moznost
vytvofrit dalSi (,dcefinné“) dokumenty bez contentu (pfes
néjaky index se otevira vzdy content uloZzeny u matky :-)

s odliSnymi hodnotami nékterych indexd (napf. jiné telefonni
Cislo).

Rozkopirovani je az poslednim krokem pfi zpracovani, neni
mozné provést pokud dokument jesté neni zcela zpracovan
a je v procesu. Dale neni mozné smazat matefsky dokument
bez odstranéni vSech dokumentd dcefinych.

5.5.17 Casovad

U dokumentl (podle typu, €i individualné po zadani
uzivatelem) budou definovany €asovace, které budou hlidat
dobu zpracovani a vyvolavat eskalaéni mechanismy
(notifikace, pfedavani, atp.)
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