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Detailni specifikace aplikace Zakaznické dokumenty

1. Uvod

Tento dokument je detailni specifikaci nové aplikace pro zpracovani zakaznickych dokumentt ve spolec-
nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen TO2CR). Cilem je dostate¢né popsat principy fungo-
vani nové aplikace a vSech souvisejicich technologickych i1 organiza¢nich procest za pouziti maximalné
standardnich prvkia softwarového vybaveni, které k tomuto bude k dispozici.

Zakladnimi technologickymi pilifi jsou tfi softwarové produkty — Kofax Capture 8.0 (KC),
IBM FileNet P8 4.0 (P8) a CRM Siebel (SBL). Dokument toto v ramci obecnosti zohlediuje a apriori
predpoklada, ze tyto systémy budou v dobé implementace bud’ v zékladu jiz plné provozované, nebo bu-
dou v ramci implementace aplikace instalovany.

Nezbytné customizace jak standardni tak nadstandardni, jeZ jsou soucasti specifikované aplikace, jsou
popsany v tomto dokumentu. Customizace a funkcionality v tomto dokumentu nepopsané, nejsou pied-
métem specifikovaného feSeni. V piipadé pozadavku TO2CR na zajisténi takové funkcionality bude po-
stupovano dle béznych standardii zménového fizeni.

Dokument je ¢lenén tak, aby v hlavnich kapitolach popsal danou ohrani¢enou problematiku, a jejich faze-
ni je zvoleno tak, aby informace diive uvedené bylo mozné zaroc¢it v nasledujicim textu.

Jelikoz problematika zakaznickych dokumentl neni trivialni a poskytnuté a zpracované podklady neni
mozné pln€ zaclenit do textu, jsou neékteré materialy pfiloZzeny formou ptilohy. Ptilohy, které nebudou do
tohoto dokumentu vloZeny ptimo, budou pouze vyjmenovany (nazev piilohy a souboru). S dokumentem
nicmén¢ tvoii nedilnou souc¢ast a jsou s nim spole¢né akceptovany.

Soubor: TO2_NewPanagon_Proces_ZD_v1.0_final.doc
Verze: 1.0 Strana : 5/52



Detailni specifikace aplikace Zakaznické dokumenty AII"OCOII"

2. Zkratky a terminologie

2.1. Zkratky

Zkratka Popis

ACCZ AutoCont CZ a.s.

AD MS Active Directory

BA Typ zakaznika — Business

BAM Batch Assembling Manager

BC Barcode; Carovy kod

CIP Central Integration Platform

CORP Typ zakaznika — Corporate

CRM Customer Relationship Management

DIGI Digitalizace

DOCCON Document Connector

EOZ Externi obchodni zastupce

GDV Group data warehouse

GOV Typ zakaznika — Government

IOM CRM Siebel pro zpracovani ZD od zakaznika typu RES

KC Kofax Capture 8.0 EN

LE Letter Engine

NEOS CRM Siebel pro zpracovani ZD od zakaznika typu CORP, BA, GOV

nonZD Nezakaznicky dokument; Nezakaznické dokumenty

OoDS Operational Data Store

P8 IBM FileNet P8 4.0

QC Quality Control; Kontrola kvality (modul v KC)

RES Typ zékaznika — Residential

SBL CRM Siebel

SR SerViC.e Request = obecné task v SBL (aktivita, servisni pozadavek, pozadavek zakazni-
ka, objednavka, aj.)

SR-1d Service Request Identificator

TO2CR Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

WF Workflow

WS Webova sluzba

ZD Zakaznicky dokument, Zakaznické dokumenty

Tabulka 1 — Seznam pouzivanych zkratek
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2.2. Terminologie
Batch Assembling Funk¢éni rozsifeni software KC umoziujici rozdélovani a slu¢ovani naskenovanych da-
Manager vek.
DOCCON Aplikacni konektor P8 pro CRM Siebel

Aplikace TO2CR umoziiujici odesilani informa¢nich zprav formou emailu, SMS zpravy
ECHO nebo faxem. Komunikace s aplikaci probihd volanim URL adresy webové aplikace
s odpovidajicimi parametry.

Letter Engine Nastroj pro automatizované generovani tiskovych sestav.

Telefonni ¢islo. V dokumentu piedstavuje jak mobilni tak fixni ¢islo. Fixni Cislo miize

MSISDN taktéz byt nazyvano pojmem CLI.

»Segment® vyuzivajici predplacenych sluzeb TO2 formou dobijeni kreditu prostiednic-
Prepaid tvim predplacené O2 sim karty. Zakaznik je anonymni nebot’ nema se spole¢nosti TO2
uzavienou pisemnou smlouvu o poskytovani elektronickych sluzeb.

Provazani ZD k jednomu nebo vice objektim v SBL. V aplikaci provadéno zapisem vice
hodnot jednoho nebo vice atributii (metadata), které jsou pouzity pro filtrovani ptes

Rozkopirovani DOCCON. Zapis vice hodnot je provadén bud’ ruéné v KC do indexti ve Validaci nebo
P8 do vlastnosti dokumentu nebo v P8 pres DOCCON do vlastnosti dokumentu.
Workflow Proces v P8

Papirovy ¢i elektronicky dokument, ktery ma pfimou souvislost s poskytovanim sluzeb

Zakaznicky dokument spolecnosti TO2CR.

Tabulka 2 — Definice pouzivanych terminzi
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3. Uzivatelské role

Kazdy elementarni proces zpracovani ZD je vzdy zpracovan néjakou roli. Role miiZze byt reprezentovana
fyzickym uZivatelem nebo automatickym uzivatelem. Obecné vsak neplati, Ze tato role ma nutn¢ obraz
v AD (skupina, uzivatel). Jedna se o logické piifazeni, pficemz v piipad¢, Ze je objekt v AD vyzadovan,
je toto explicitné uvedeno.

V ramci diskuse byly detekovany rizné role, které souhrnné véetné dédi¢nych vazeb znazornuje nasledu-
jici obrazek.

Dealer(RES)

)

Dealer{Business
Partner - CORP,BA,
GOW)

Znackova prodejna /
Frendiza/

Partnerskaprodejna <}

Ctenir ZD pres Zpracovatel ZD

DOCCON

[ e e e e e e e e o o o

Role digitalzace

~
1
1
i
1
1
1
i
'
1
'

e} Jo——3<——1

- 1

vE 1

'

:

:

i

. | Utivatel FIy P8 Uiiatel aplikace Administritor P2 |
Skenovani i Spisovna '
: :

1 1

- :

Kontrola levality i % '

. 1

! :

! Uiivatel aplikace :

: Podatelna i

: :

1 1

BAM becscsssasssancanasacscscncancssncacancianassascsasscncnsans :

T ~1

Administrator Supenisor Printovani
digitalizace

Predskenovaci % italizaéni

Obrazek 1 — Role v procesu zpracovani ZD

Role Ize obecné rozdélit do ¢ty hlavnich ohranicenych skupin.
- Role na vstupu (Vstup)

Obecné osoba, ktera je ptivodcem ZD a zajist'uje jeho piredani do procesu zpracovani ne-
bo archivace

- Role digitalizace (DIGI)

Skupiny uzivatelti a automati, které zajistuji piijem papirovych i elektronickych ZD ke
zpracovani nebo archivaci. Pfevazna vétsina roli v digitalizaci by méla mit objekt v AD,
ale neni to nutnou podminkou.
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- Role zpracovdni v P8(P8)

Skupiny uzivateld a automatu, které zajist'uji procesni zpracovani dokumentu v P8 od je-
ho vlozeni az po jeho skartaci ¢i trvalou archivaci. VSechny role vyzaduji objekt v AD.

- Role zpracovdni v Siebel (SBL)

Skupiny uzivatel a automatt, které zajistuji procesni zpracovani dokumentu v CRM
Siebel. Role nevyZzaduji objekt v AD, SBL pracuje se svou vlastni databazi uzivatelt.

Specifickou skupinu tvofi tfi role, které nejsou zafazeny do zadné ohranic¢ené skupiny:

- Obecna role v aplikaci ZD

- Prodejce

- Ctendr ZD pres DOCCON
- Zpracovatel ZD

Nasledujici tabulka podrobné definuje jednotlivé role véetné specifikace jejich skupiny.

Role ‘ Skupina ‘ Definice

Obecna role

Nejobecngjsi role v celém procesu zpracovani ZD.

v aplikaci ZD

Dt et DIGI Obecna rcjl’e SpCle:iku_]lCl opravnéni na’kl’adat s papirovymi i elektronickymi
ZD na pocatku celého procesu zpracovani ZD.

Predskenovaci piiprava DIGI Obecna role Vspecﬁ.'lkrullm opravnéni provadét tfidéni papirovych dokumentd
dle nastavenych kritérii.

Skenovéni DIGI Role pro ptistup do aplikace KC umoznujici provadét zpracovani v modulu
Scan.

Kontrola kvality DIGI Role_pro ptistup do aplikace KC umoznujici provadét zpracovani v modulu
Quality Control.

BAM DIGI Role pro ptistup do aplikace KC umoznujici provadét zpracovani v modulu
BAM.

Validace DIGI Rolf: pro pristup do aplikace KC umoznujici provadét zpracovani v modulu
Validation.
Obecna role pro pristup do aplikace Printovani zajistujici provazani fyzické

Printovani DIGI krabice s ulozenym papirovym origindlem ZD a elektronické podoby tohoto
ZD.
Role pro piistup do aplikace Digitalizace, jenz ma opravnéni spoustét veske-

Supervisor DIGI ré moduly systému KC vyjma modulu administrace. Sou¢asné ma v ramci
KC opravnéni provadét zpracovani viech davek.

o Role spravce celého prostiedi aplikace Kofax Capture zajistujici operativni
Administrator DIGI akce Vv situacich, kdy aplikace KC jevi znamky poruchy nebo je zcela nedo-
digitalizace stupna. Soucasné¢ ma opravnéni provadét zménu konfigurace nastaveni sys-

tému.
Uzivatel FN P8 P8 Obecna role pro pfistup do prostredi P8.
Uzivatel aplikace P8 Role pro piistup do aplikace Podatelna, v ramci jejihoz procesu je ZD evi-
Podatelna dovan, popf. reklasifikovan ze ZD na nonZD a obracene.
UZivatel aplikace P8 Role pro piistup do aplikace Spisovna, vramci jejihoz procesu je ZD i
Spisovna nonZD evidovan.
Role spravce celého prostiedi P8 zajistujici operativni akce v situacich, kdy
Administrétor P8 P8 apllkace ZD nebo Jei ca’st neni v ramei P8 dos'fupna, popt. kdy byl’ S:BL
mimo provoz a je tfeba ukoly evidované v P8 presunout ke zpracovéani do
SBL.
Soubor: TO2_NewPanagon_Proces_ZD_v1.0_final.doc
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Role

‘ Skupina | Definice

Ctenaf ZD pies . Obecna role s piistupem jak do SBL (IOM nebo NEOS) tak to P8 s cilem
DOCCON zobrazit ZD.
Zpracovatel ZD . Obecna role s piistupem jak do SBL (IOM nebo NEOS) tak to P8 s cilem
zpracovat ZD.
UZivatel v CRM Siebel SBL Obecna role pro ptistup do aplikace SBL (IOM nebo NEOS).
Role pro zpracovani ZD v SBL IOM pro RES zakazniky. Soutasné ma
IOM SBL opravnéni provadét zpracovavani v ramci P8 (fronta Residential v subproce-
sech Nedostupny Siebel a Chybova fronta) v piipadé vypadku SBL IOM.
Role pro zpracovani ZD v SBL NEOS pro CORP, BA a GOV zakazniky.
NEOS SBL Soucasné ma opravnéni provadét zpracovavani v ramci P8 (fronty BA a
Corporate v subprocesech Nedostupny Siebel a Chybova fronta) v ptipadé
vypadku SBL NEOS.
Obecna role pro zastupce spolecnosti TO2CR s pfistupem do sit¢ TO2CR.
Prodejce — Uzivatel v dané roli ma ptistup do SBL (IOM nebo NEOS), je vybaven
skenerem a §titky ¢arovych kodu.
Role pro RES zakazniky, ktera automaticky nese vlastnosti obecné role
Bt e VAL Prodejce. Specificky ma piistup do SBL IOM.
Dealer Vstu Role pro CORP, BA, GOV zékazniky, ktera automaticky nese vlastnosti
(Business partner) P obecné role Prodejce. Specificky ma ptistup do SBL NEOS.
Ahecedi . Role ,,kamenného* obchodu, kde jsou pracovnici s pfistupem o odpovidaji-
Zo et ind R ciho SBL a automaticky nese vlastnosti obecné role Prodejce.
Role externiho pracovnika pofizujiciho ZD, piipadné s pfistupem do SBL.
EOZ Vstup .y . . . .
Soucasné automaticky nese vlastnosti obecné role Prodejce.
Role definujici fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera ma nebo bude mit (na
Zakaznik Vstup zakladé ZD) smluvni nebo jiny vztah k TO2CR, na jehoz zakladé jsou gene-
rovany ZD.
Tabulka 3 — Definice uzivatelskych roli
Soubor: TO2_NewPanagon_Proces_ZD_v1.0_final.doc
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4. Procesni model

4.1. Zobecnény procesni pohled

Procesni model obecné vyjadiuje dynamiku systému a stanovuje jeho hranice. Nasledujici obrdzek zna-
zornuje obecny pohled na feSenou problematiku a vymezuje oblasti dale diskutované.

Kofax Capture

Digitalizace
oo

Vstupni kanaly
oo

S S——

Obrazek 2 — Obecny procesni model

Vstupni kanaly

Procesy vstupnich kanalii popisuji zplisoby, jakymi se ZD dostane do procesu zpracovani nebo archivace
v TO2CR. Jedna se o komplexni popis prace prodejcti, znackovych prodejen, externich obchodnich za-
stupct, ale i samotnych zakaznik.

Digitalizace

Procesy digitalizace vyjadiuji principy a zpusoby prace digitalizaéniho pracovisté od roztiidéni papiro-
vych ZD, pies skenovani papirovych a import elektronickych ZD, az po jejich vytézeni, validaci a ulozeni
do P8. Soucasti je také komunikace s aplikaci ECHO.

Podatelna

Proces podatelny se v této detailni specifikaci omezuje pouze a jen na rozdilovou funkcionalitu oproti
aplikaci Podatelna, ktera je feSena v ramci jiného projektu. Aplikace Podatelna bude tedy rozsitena o zde
specifikované funkcionality.

Spisovna

Proces spisovny se Vv této detailni specifikaci omezuje pouze a jen na konstatovani faktu jeji existence.
Aplikace Spisovna je feSena v ramci jiného projektu a v dob¢, kdy vznika tato specifikace, nebyl projekt
dosud zah4jen. Proces pfedani na spisovnu V piipadé€, ze aplikace nebude k dispozici, je osvétlen nize.

Proces ZD v P8

Procesy zpracovani ZD v P8 vyjadiuji principy a zpusoby prace uzivateli v P8 v ptipadé Prepaid doku-
mentt, vypadku systému SBL nebo pfi feSeni chybovych stavii. Dale pak feSi zplisob komunikace se
systémem SBL a aplikaci ECHO.

Proces ZD v SBL

Procesy zpracovani ZD v SBL vyjadtuji princip zalozeni SR, popt. evidenci v kontaktni historii. Samotny
princip zpracovani (workflow SBL) neni pfedmétem tohoto dokumentu.
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4.2. Procesy vstupnich kanalt

4.2.1. Prodejce

Fyickydokument

‘JOdeslén'r papiru postou k i

2D vytvofen archivaci
aodeslinke
Zpracovani

[Anc]

Odeslani postou
zakaznikovi

Tisk ZD pres LE

I <>_:A,.°:;’,| Faxovani )

[Ne]

I:';:“ Vyplnéni formulare

SR? (mame papir)

Skenowvani

Méme
papir?

L N i :
Odesléni loien et
probéhio probéhlo f::g;;-
E ektronicky dokument uspéSné ispéiné e
H
V H '
\ ' \
Zaloieni SR v SBL Ruéni odeslani mailu Ruéni uloZeni na sdileny Automatické uloieni na
disk sdileny disk
[Ne]
Lze
)] zalodit
SR?
Vytvofeni 2D

Obrazek 3 — Proces vytvoreni ZD prodejcem

Plati, Ze prodejce ma ptistup do interni sit€¢ TO2CR. Stejné miZze mit i opravnéni pracovat v SBL a pokud
jej nema (typicky EOZ), vyuziva povéfené misto, které tento pfistup ma.

Prodejce obecné voli cestu co nejmensiho odporu, a tudiz pokud mutize uspiSit zahajeni zpracovani ZD,
pak zajisti zaloZzeni SR v SBL a vygenerovani ¢isla objednavky. Pokud tak ucinit nemtze (napi. SBL

nedostupny nebo neni uzivatelem SBL nebo neni v prostorach TO2CR) zajisti vyplnéni papirového (elek-
tronického) formulare.

Existuji tedy dve cesty pfistupu:
- Zalozeni SR v SBL

Jestlize prodejce miize zalozit SR v SBL ucini tak a nasledné provede tisk odpovidajiciho
ZD ptes LE. Po fyzickém tisku odesilda dokument poStou bud’ pfimo zadkaznikovi
Vv piipad¢, Ze nema jeho fyzicky podpis, nebo na podatelnu TO2CR (viz dale), pfi¢emz
pied odeslani ZD opatii nalepenim BC. BC nebude pouze lepit interni prodejna, ktera
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ovSem pied odeslanim dokumentll na podatelnu TO2CR zajisti viditelné oznaceni téchto
dokumentt tak, aby bylo ziejmé, Ze jsou urceny k archivaci.

- Prvotni vyplnéni formulare bez SBL

Nema-li prodejce SBL k dispozici, pak zajisti vyplnéni odpovidajiciho formulafe (elek-
tronicky nebo papirové). Pokud to byl dokument elektronicky, zajisti jeho tisk.

Nésledné miize nechat dodatecné zadat SR v SBL (typicky EOZ). At byl ¢i nebyl SR
v SBL zadan, dojde nasledn¢ k nalepeni BC a odeslani na podatelnu TO2CR (viz dale).

Odeslani na podatelnu TO2CR je pro dvé vyse uvedené cesty obdobné. Prodejce mize ZD opatifeny BC
Vv ptipadé, ze nebyl predtim zalozen SR v SBL:

- Nafaxovat

Dokument je po faxovani automaticky ulozen na sdileny disk a automaticky import digi-
taliza¢niho pracovisté provede zavedeni do KC.

- Naskenovat

Naskenovany obrazek prodejce ulozi na sdileny diskovy prostor pod specifikovanym na-
zvem. Aby nazev souboru byl vzdy korektni podle pravidel pro import v digitalizaci, pro-
vede prodejce ulozeni obrazku ptes specidlni webovou aplikaci. Webova aplikace neni
pfedmétem nasledné implementace a TO2CR si zajisti tuto webovou aplikaci vlastnimi
prostiedky.

V piipadé, Ze nebude moci provést ulozeni na diskovy prostor, odesle obrazek elektronic-
kou postou na specifikovanou emailovou adresu.

Jakmile bude elektronicky ZD korektné odeslan k procesnimu zpracovani, nebo byl jiz predtim zalozen
SR VvSBL, a nebylo tudiz nutné faxovat ani skenovat, je dokument odeslan posStou na podatelnu
k archivaci.
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4.2.2. Zakaznik

Viytvoreni ZD

Faxovani [Ano) Ne] Odeslani dokumentu
postou

Faxovat?

L ==

ZD vytvofens
odeslante
Zpracovani

Obrazek 4 — Proces vytvoreni ZD zdakaznikem

Zakaznik nema obecné ptistup do interni sit€¢ TO2CR a v piipadé€, ze nekomunikuje piimo s prodejcem,
muzZe i pfesto sam generovat ZD. ZD vytvofi tak, ze vyplni na svém pocitaci formulaf nebo napise elek-
tronicky dokument nebo vyplni formula# ruéné (ma-li jej k dispozici fyzicky) nebo ru¢né napise dopis.

Elektronicky dokument mtize odeslat mailem do TO2CR nebo jej miize vytisknout. S fyzickym papirem
(vytisténym nebo ruéné napsanym/vyplnénym) muze nalozit dvéma zptsoby. Bud’ jej do TO2CR faxuje
nebo jej odesle postou. Timto zajisti, ze ZD se dostane do interniho procesu zpracovani.
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4.3. Proces digitalizace (Kofax Capture)

Uvedeny obrazek schematicky znazornuje zplsob nakladani se ZD v pribéhu jeho zpracovani v ramci
digitalizace. Schéma principielné vychazi z koncepce funkcionality KC, coz také znamena, ze nékteré
¢asti obrazku jsou pfimo mapovatelné na funkéni moduly KC.

Pfijaty papirovy Dokumentns  fe=— Biiaby & Priaty I
/ - e Pfijaty fax Prijaty e
dokument > sdilenémdisku = shyems

Predskenovaci
s Import
priprava
woldni extemiweb

;----------solikace + uloZeni -------
' TIFF obrazkuna

ECHO

‘ sdilenydisk
Skenovani Kontrola kvality ]/ [ BAM
_/-H
Iterakce z aplikaci Podateina i
Vytéiovani
Névratz aplitace
. Podstelnspoevidenc
phisté zésiky

\ evid prijaté
@ Synchonizacedstz .% zasilky a dat z jii
prijsté zasilky (voldén Dats z existujiciho BC

Evidence WS apicace ‘
phijaté Podateins - Importovany
zssiley v — [Ne] dokumentys
splikad jednoznaénd
Podakina datsz ODS?

oDs

Validace |
UlbZenido P8
(spltace Fodstelns) bl
H
- Printovani

Obrazek 5 — Proces digitalizace

Proces digitalizace apriori piedpoklada, Ze kazdy vstupni dokument (ZD i nonZD) bude opatifen BC.
V piipadé papirovych dokumentti nalepenim predtisténého Stitku v predskenovaci ptipravé. U elektronic-
kych (emaily, faxy, soubory na sdileném disku) bude automaticky ¢islo BC vygenerovéno, za ptedpokla-
du, ze BC nebyl v ramci vytézovani rozpoznan.

BC bude tvofen jako 1D kod vkodovani CODEI28 se sudym poctem znakli ve tvaru
RRRRXXXXXXXX, kde RRRR je aktudlni rok a XXXXXXXX je nepreruSend ciselna fada v ramci
roku. Hodnoty prvni ¢islice 7, 8 a 9 jsou vyhrazeny pro specifické dokumenty bez lepeni BC (typ doku-
mentu Prepaid, podtyp 02 karta), faxy a emaily. Stitek BC bude
obsahovat také textovy popis hodnoty BC.

200800000001
Obrazek 6 — Ukazka stitku BC
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4.3.1. Vstupni formaty
Obecné lze ZD charakterizovat dvé zékladnimi skupinami:

- Strukturované

Strukturovany ZD je takovy, ktery je opatien identifika¢ni hlavickou opatienou preddefi-
novanym 2D BC. TO2CR provede pfipravu takovych ZD v ramci implementace.

- Nestrukturované

Opak strukturovaného ZD.

Kod prodejce:

ID dokumentu:

RAMCOVA SMLOUVA

Prosim, itelné vyplrite a vybrané moZnosti oznacte.

1. ZAKAZNIK
Jméno, pfijmeni a titul / Firma:
Ulice, ¢.popisné / orientaéni: s /
Obec - méstska cast: PSC:
Kontaktni osoba:
Kontaktni mobilni telefon: Ko6d zakaznika/ Referenéni €islo:
Tgalefonni Rodnéé.: / C. pasu:
cislo:
DIC: DIC:

Obrazek 7 — Typova ukazka identifikacni hlavicky

Do procesu zpracovani ZD v TO2CR mize dostat dokument maximalné ¢tyfmi rdznymi vstupnimi for-
maty. Nutno podotknout, Ze formaty nefesi vznik ZD, ale zptsob jak jiz existujici ZD dostat do procesu.
Jedna se o nasledujici:

- Papirovy dokument

Papirovy dokument standardné ptichazi do TO2CR jako dopis/balik. Mtze se vyskytovat
1 vice dokumentt v jedné obalce.

- Dokument na sdileném disku

Sdileny disk je primarné vyuzivan prodejci, ktefi maji k dispozici skener a $titky ¢aro-
vych kodi. Sdileny disk je pouze systémové prostiedi pro predavani dokumentt elektro-
nickych nebo digitalizovanych mimo prostfedi digitalizace KC do KC.

Prijaty fax

TO2CR disponuje faxovymi ¢&isly, které budou pfijimat ZD. Vice viz Pfiloha 2 — Vybrana
pravidla pro smerovani procesu

Prijaty email
TO2CR ma k dispozici emailové adresy, které slouzi k pfijmuti ZD. Vice viz Ptiloha 2 —
Vybrana pravidla pro smérovani procesu
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4.3.2. Predskenovaci priprava

V ramci piedskenovaci piipravy dojde n€kolika akcim, které zajisti, Ze bude mozné ZD korektné naske-
novat a spustit tak jejich elektronické zpracovavani. Pfedskenovaci ptiprava navazuje na proces pro
nonZD, které jsou feSeny v ramci samostatného projektu.

Nezbytnou soucasti bude nalepeni BC na kazdy dokument, neni-li jiz pfitomen (dokument od prodejce
k archivaci). Operator predskenovaci ptipravy rozdéli piichozi postu na obalky, které je mozné rozlepit
(skenovana zasilka), obalky, které neni mozné rozlepit (neskenovana zasilka) a baliky (neskenovatelna
zasilka):

- Neskenovana zasilka

Operator predskenovaci ptipravy opatii obalku identifikaénim ¢arovym kédem a provede
jeji zaevidovani v aplikaci Podatelna a takto zaevidovanou zasilku pfeda adresatovi.

—  Neskenovatelna zasilka

Operéator predskenovaci pfipravy opatii balik identifikacnim carovym koédem a provede
jeho zaevidovani v aplikaci Podatelna a takto zaevidovanou zasilku pteda adresatovi.

- Skenovanda zasilka

Operator predskenovaci ptipravy provede rozlepeni obalky a vSechny dokumenty v ni ob-
sazené opatii identifika¢nim ¢arovym kodem (pokud dokument jiz BC obsahuje, dalsi BC
se nelepi). Nasledné provede zaevidovani obalky v aplikaci Podatelna a k zaevidované
obalce ptiradi v§echny dokumenty s identifika¢nimi ¢arovymi kédy (pomoci ctecky caro-
vym kodi), které obalka obsahovala. Takto zaevidované dokumenty nasledné roztfidi na
,hromadky* dle pravidel, ktera budou finaln¢ specifikovana v pribéhu technického de-
signu a implementace. Takto roztiidéné dokumenty pteda operatorovi skeneru.

4.3.3. Skenovani

Operator skeneru bude pouzivat ke své ¢innosti modul Scan aplikace KC. Vybere skenovaci davku ,,Za-
kaznicky dokument* a zada do ptipravenych indexovych poli Gidaje o organizaéni jednotce, zda se budou
dané skenované dokumenty fyzicky predavat organiza¢ni jednotce, a muze zadat informaci, zda budou
dané dokumenty fyzicky archivovany. Taktéz bude moci uvést ¢islo krabice ulozeni. Tyto manualné
vloZené informace budou nasledné automaticky prokopirovany ke v§em dokumentim v dané skenovaci
davce. Pripravenou papirovou skenovaci davku vlozi operator do podavace skeneru a provede jeji naske-
novani. Jednotlivé dokumenty budou automaticky separovany dle identifika¢nich ¢arovych koda, které na
dokumenty nalepil operator predskenovaci ptipravy. V ramci procesu skenovani provede operator skene-
ru kontrolu kvality naskenovanych obrazki a jejich kompletnost.

4.3.4. Import
Jedna se o bezobsluzny modul, ktery zajisti import TIFF dokumentti z definovanych sdilenych adresati
(fax, prodejce, apod.) a zaroven automaticky import emailti z pfedem definovanych emailovych schranek
na MS Exchange Serveru.

Import ZD od prodejcii
-  Web (IDDEALERA _BC.TIFF)

Nazev souboru bude generovan pies webovou aplikaci, ktera bude pro tento tcel imple-
mentovana v rezii TO2CR. Aplikace taktéz zajisti uloZzeni dokumentu na sdileny disk.
Tento zpisob odeslani ZD do procesu bude pro prodejce primarni. Detaily viz kapitola
8.1.

- Fax (ODESILATEL_ RRRRMMDD _HHMMSS.TIFF)

Nézev souboru bude generovan na piijmové stran¢ TO2CR (FaxIn) a nasledné bude do-
kument uloZen na sdileny disk stejné jako u webové aplikace. Na sdileném disku bude
dokument uloZen do adresaie, ktery bude odpovidat faxovému ¢islu, na které bylo faxo-
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vano. V pfipadé, ze se budou ve faxovém ¢isle vyskytovat zakazané znaky, budou elimi-
novany. Vytvofeni souboru bude implementovano v rezii TO2CR. Detaily viz kapitola
8.1.

Format nazvu souboru je nasledujici:
ODESILATEL je faxové cislo odesilatele,
RRRRMMDD je datum piijeti faxu faxovym serverem,
HHMMSS je cas piijeti faxu faxovym serverem.
- Email (IDDEALERA_BC.TIF)

Odeslani ZD emailem bude zdlozni varianta, zejména pro nové zaméstnance, kteii jeste
nebudou mit veskeré piistupy. Nazev souboru bude muset prodejce sestavit ruéné. Do-
kument pak odesle mailem jako pfilohu a to na definovanou schranku.

Na strané MS Exchange bude v rezii TO2CR vytvofen mechanismus, ktery takovy email
ptecte a dokument automaticky ulozeni na sdileny disk stejné jako u webové aplikace.
Detaily viz kapitola 8.1.

Import ZD od ziakaznika
- Email

V ptipadé emailu od zakaznika, budou importy ZD provadény do KC tak, ze se KC na-
konfiguruje na odpovidajici emailové schranky. Detaily viz kapitola 8.1.

Faxy od zékaznikii budou pfijimany totoznym zptisobem jako u prodejct a importovany
do KC pres sdileny disk. Detaily viz kapitola 8.1.

4.3.5. Kontrola kvality
Odpovida modulu Quality Control v KC.

Tento modul je prakticky totozny s modulem Scan. Operator tohoto modulu zde mize provést téméf stej-
né operace jako v modulu Scan (mazat, skenovat, piesouvat, vytvafet dokumenty apod.). Zaroven zde
mize probéhnout manudlni piifazeni typu dokumentu ze seznamu definovanych dokumentovych tfid
(pokud nedoslo k automatickému piifazeni). Déale zde bude probihat manudlni kontrola kompletnosti im-
portovaného dokumentu a kontrola jeho kvality (Citelnosti). Zaroven je zde moznost zapsat poznamku,
dle které je pak mozné danou davku dohledat v Batch Assembling Manageru (viz kapitola 4.3.6). V ramci
tohoto modulu budou, u importovanych dokumentd, zobrazovany atributy jako napft. Cislo faxu odesilate-
le, emailova adresa odesilatele, datum a Cas, které nebude mozné zménit.

Nedilnou soucasti bude moznost volani aplikace ECHO (podrobnéji viz kapitola 9.3), ktera zajisti infor-
movani odesilatele dokumentu pfislusnou formou o vzniklé situaci, ktera brani ZD dale zpracovat. Obslu-
ha to provede tak, ze stiskne tlacitko s nazvem ,,ECHO.

Uzivatel bude moci pozadovat prilozit jako soucast ECHA i pfilohu. Ptilohou se rozumi dokument ve
formatu TIFF, ktery bude sestaven ze vSech stranek v ramci daného dokumentu, na kterém uzivatel aktu-
alné ,,stoji“. Obrazek bude generovan automaticky a ulozen na specifikovany sdileny prostor pod nahodné
generovanym ndzvem. Odkaz na tento dokument bude pfedan v parametru volani aplikace ECHO. Tento
pozadavek bude nutné vyzadovat licenci SW Clear Image pro kazdou stanici, na které se bude pracovat
v tomto modulu KC.

4.3.6. Batch Assembling Manager
Nové vytvoreny modul, ktery slouzi k naslednym upravam jiz vytvorenych (naskenovanych nebo impor-
tovanych) davek. Operator zde ma moznost provést vyhledani davky/davek dle zapsané poznamky. Takto
vyhledané davky spojit v jedinou davku, popf. z pozadovanych stran davky vytvofit davku novou.
V ptipadé, ze davka bude obsahovat obrazek, ktery je tvofen z listu, vytvoreny z vice listd (komprimace
faxem), ma operator moznost tento obrazek rozdélit dle poZzadovanych vlastnosti.
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Vybér polozek pro slu¢ovani bude probihat poklepanim (dvojklik) na pozadovaném tadku. Nize uvedeny
obrazek znazoriuje grafické rozlozeni modulu BAM, pii¢emz je zde vidét vybrany fadek (Cerveny ozna-
¢eny hvézdickou).

3£ Batch Assembling Manager g@gj
Filtry
IN&W o loa‘*a el r"ma Slouit dévky Vytvofit dévku Roadélt strinku |
Nazev davky Dévka wytvofena Dokument Strana|* | Foznamka
31.1.2007 15:08:07 31.01.2007 15:08:08 |[Unknown] 1| |adler Datum, mista
31.1.2007 15:08:59 31.01.2007 15:09:00 |[Unknown] 1| |adler
31.1.2007 10:43:29 31.01.2007 10:43:33 |[Unknown] 1| |fukal
31.1.2007 15:06:57 31.01.2007 15:06:58 |[Unknown] 1| |janota Razitka frmy, podpis jednalele. popl. sdsiupoe & podpsovym priven
31.1.2007 15:08:45 31.01.2007 15:08:47 |[Unknown] 1| |janota
173172007 10:52:03 AM |31.01.2007 10:52:03 |[Unknown] 1| |krejnicky
31.1.2007 15:08:35 31.01.2007 15:08:36 |[Unknown] 1| [krejnicky e M vl ot v - east
31.1.2007 15:06:37 31.01.2007 15:06:39 |[Unknown] 1| [lachman T e
31.1.2007 15:08:24 31.01.2007 15:08:25 |[Unknown] 1| |marek
1/31/2007 1:38:38 PM__ |31.01.2007 13:38:38 |[Unknown] 1| |paviis
31.1.2007 15:07:14 31.01.2007 15:07:15 [DO_ZMZB_000 1|*|paviis
2| |pavis
3 Tpoas A w
4| |paviis
5 |paviis l_
6| |paviis
31.1.2007 15:07:52 31.01.2007 15:07:53 |[Unknown] 1| |semrad
31.1.2007 15:09:22 31.01.2007 15:09:22 |[Unknown] 1| |sokol
173172007 1:33:32 PM 31.01.2007 13:33:32 ZA_SDAH_000 1 * svobodova
DN_STAN_MSL 1| |svobodova
31.1.2007 15:07:32 31.01.2007 15:07:33 |[Unknown] 1| |svobodova
1 I0N7 1-1R-20 DL A1 01 2NNT TE1R8-IE 1 Inbamwnl 1 e M
< > < >
Obnovi Detaiy Poslat dévku do 0C | Smazat dévku | J J Konee

Obrazek 8 — Ukazka Ul modulu BAM

4.3.7. Vytézovani
Bezobsluzny automaticky modul (odpovida mosulu Recognition v KC), ktery provede vytéZeni hodnoty
1D BC a u strukturovanych ZD také identifika¢ni hlavicky a vytézeni 2D BC. V piipadé, ze se BC (1D
a/nebo 2D) nevytézi (potencionalné u faxu), zada jej obsluha ve Validaci ru¢né.

Z identifika¢ni hlavicky se budou primarné vytézovat tyto hodnoty:
- rodné ¢&islo,
- 1IC,
- (islo pasu,
- kod zakaznika/referenéni ¢islo,
- MSISDN (mobilni ¢i fixni telefonni ¢islo) — i vicenasobné pro hromadné pozadavky,
- kod prodejce,
- ID dokumentu (identifikator generovany CRM systémem, ve kterém je dokument vytvaren; pied-

stavuje ¢islo objednavky).

4.3.8. Ziskani dat z evidence prijaté zasilky

Kazdy ZD v ramci davky nez doputuje k Validaci, bude v ramci procesu digitalizace automaticky dotazo-
van vuci aplikaci Podatelna v P8. Tento dotaz bude proveden jako volani WS, ktera bude k tomu tcelu
implementovana. WS bude piedan BC ZD na jehoz zakladé dojde k pokusu o dohledani ptipadné evido-
vané zasilky (obalky). Jestlize pro dany ZD bude existovat evidovana zasilka, pak pfislusnd metadata
nalezené zasilky budou zaslana jako odpovéd’. V opacném piipad¢ bude vracena informace o nenalezeni
zaznamu. V ramci volani taktéZ dojde k dohledani, zda dany BC jiz v P8 existuje. Pokud bude BC existo-
vat, budou také vraceny do KC ostatni data, aby validator mél naslednou praci jednodussi.

Jestlize WS nebude z n¢jakého dliivodu odpovidat (napi. nedostupnost P8), nebude volani opakovano a
davka bude automaticky odeslana do Validace. Fakt, Ze volani neprobéhlo korektn¢, bude ve Validaci
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indikovan specialnim indexem, ktery se naplni, aby validator zjevné vid¢l, ze data nebyla dotazena pro
nedostupnost P8.

4.3.9. Ziskani datz ODS

Stejné jako u WS, ktera bude komunikovat s P8, aby se pokusila ziskat data k zaevidované obalce, v ram-
ci tohoto modulu bude WS komunikovat s ODS. U ZD dokumentt, které budou obsahovat standardizo-
vanou hlavic¢ku s identifika¢nimi udaji, dojde v ramci VytéZovani na serveru k jejich automatickému vy-
téZeni a na zaklad€ jejich hodnot bude automaticky provedeno voldni WS, kterd se dotdze ODS. Na z4-
kladé kombinace téchto vytézenych atributi ODS vrati vS§echna data, kterd budou pozadovana napf. seg-
ment, jméno zakaznika, apod.

Pokud ODS pozadované atributy nevrati (nebyl nalezen zaznam nebo ODS nedostupna), budou manualné
doplnéna v ramci Validace. Stejné tak v pfipadé vraceni vice validnich hodnot, budou manualné doplnéna
v ramci Validace. Vicenasobna data z ODS budou ztracena a volani ODS se musi provést ve Validaci
ruéné na tlacitko (viz nize). V piipadé, ze data vracena z ODS budou jednozna¢na, pak krok Validace
bude vynechan, pouze viak za piedpokladu, ze neni ZD urcen k fyzické archivaci.

WS pro volani ODS bude akceptovat tyto vytézené hodnoty, resp. jejich kombinaci:
- MSISDN,
- referenéni ¢islo,
- IC,
- rodné ¢islo,
- ID dokumentu.

V piipadé, Ze se stane, Ze nekterd hodnota bude vicenasobna, provede se volani ODS pouze jednou (niko-
liv opakované jako ve Validaci na tlacitko), ptiéemz se pouzije prvni hodnota.

Princip komunikace je dale popsan v kapitole 9.1.

4.3.10.Validace
Odpovida modulu Validation. Bude pouzit validaéni modul implementovany spole¢nosti ACCZ.

V ramci tohoto modulu bude mozné provadét manualni indexaci pozadovanych atributii popt. ménit atri-
buty, které byly doplnény WS na zakladé odpovédi z ODS.

Princip prace s ODS bude nasledujici. Uzivatel bude provadét indexaci standardnim zptisobem a v piipa-
dé, ze bude pozadovat data z ODS, provede to stisknutim tlacitka s ndazvem ,,ODS*. Volani ODS probéh-
ne podle pravidel popsanych v kapitole 9.1. Data vracena z ODS se uzivateli zobrazi v samostatném okné.
Bude mozZné vybrat jeden nebo vice fadkh, pfi¢emz princip vybéru bude totozny jako v modulu BAM.
Uzivatel bude moci, kromé uzavieni okna beze zmény dat, provést propsani hodnot vybranych radkt do
indexd nebo ulozeni vybranych tadka do doCasné schranky. Aktualni obsah docasné schranky bude zob-
razen soucasné s vracenymi daty v dolni poloviné otevieného okna. V pfipadé propsani dat do indexi
budou pivodni hodnoty nahrazeny.

Docasna schranka bude vzdy jen jedna na stanici a bude automaticky doplnéna vytézenymi indexy
v okamziku otevieni dokumentu pro validaci.

Do docasné schranky bude moci uzivatel ukladat data opakované. V ptipadé, ze uzivatel bude pozadovat
propsani dat z docasné schranky do indexi, bude si moci oteviit samostatné okno s jejim obsahem s tis-
kem tlacitka ,,Schranka®. Nasledn¢ bude mozno stiskem jednim z nabidnutych tlacitek obsah schranky
bud’ vymazat nebo vymazat aktualné oznacené nebo propsat hodnoty do indexti nebo propsat hodnoty do
indexd a vymazat vSe. Propsat bude mozné data, i kdyZ schranka bude prazdna. Bude to pak znamenat, Ze
se aktudlni indexy vycisti.

Pocet indext ve schrance bude tolik, kolik vrati ODS (viz Ptiloha 6 — Technologicky popis komunikace
s ODS a SBL). Pti propsani hodnot ze schranky do indexti se propiSou v8echny mozné, které budou zob-
razené ve Validaci.

Soubor: TO2_NewPanagon_Proces_ZD_v1.0_final.doc
Verze: 1.0 Strana : 20/52



AvtoCont

Detailni specifikace aplikace Zakaznické dokumenty

Jestlize nebude z ODS vracen 3R segment, bude moci obsluha vybrat segment ru¢né¢.

Obsluha Validace bude moci zadat do specidlniho atributu poznamku, ktera bude propsana do metadat
ZD v P8. Také bude mozno nastavit informace o statusu (original, polooriginal, neuvedeno) u nasleduji-
cich indext:

- Zadost - Plna moc - Objednavka
- Vypovéd - Dodejka
- Dodatek - Razné

4.3.11.Ulozeni do P8

Ulozeni dokumentu do P8 bude provedeno modulem Release, ktery je nedilnou soucasti KC. Ten zajisti,
7e dokument bude uloZen pod specifikovanou dokumentovou ttidou v P8 a budou korektné vyplnéna jeho
vytéZena a validovana metadata.

Dokument je standardné¢ do P8 ukladan jako dokument s jednim obsahem (single-content document),
jestlize sestava z pravé jednoho obrazku. Dokument vSak miZe byt také ulozen s vice obsahy (multi-
content document) v piipadé, ze je tak v KC zpracovavan (napi. email a jeho pfilohy).

<F FILENET" | Workplace

PaCarme | Ctwrtek, 9. fijen 2008 Népovida | Domovsks strinka | Predvoby | Odhldsit

Primarni soubor Velikost obsahu

B 1msg (13
Sekundami soubor(y) Velikost obsahu

R 00000009.TIF 18k

@ zds 655k

@ 4dsc Ik

Obrazek 9 — Multi-content dokument zobrazeny v P8

4.3.12.Printovani
Vsechny dokumenty budou po naskenovani ulozeny do doc¢asnych krabic, které budou opatfeny identifi-
katorem krabice. Po ulozeni v§ech dokumentli z do¢asné krabice do P8, bude provedeno printovani podle
nasledujiciho scénafe:
1. Budou vytfidény dokumenty nebo jejich ¢asti, které nebudou podléhat ulozeni do archivacnich
krabic a budou piimo skartovany. Tato akce se provede pouze v piipadé, ze vyttizeni nebylo pro-
vedeno v Predskenovaci priprave.

2. Zbylé dokumenty budou umistény do archivacnich krabic.

3. Dokumenty v dané krabici budou nacteny pomoci identifikacniho BC a aplikacné spojeny
s danou krabici. Aplikacné dojde k propsani ¢isla krabice a potadového ¢isla dokumentu v krabici
do ptislusného atributu ZD v P8.

Printovani bude provedeno stavajici aplikaci TO2CR a pfipadné nezbytné funkéni zmény v souvislosti
s novou aplikaci jsou taktéz v rezii TO2CR.

Princip box managementu je také dale v obecné roving rozveden v Kapitole 6.
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4.4. Rozdilovy proces v aplikaci Podatelna

Uvedeny obrazek schematicky definuje rozdilovou funkcionalitu oproti standardni aplikaci Podatelna.
Samotny proces Podatelny pro nonZD je nad ramec tohoto dokumentu. V pfipad¢ potieby detaili lze
¢erpat z dokumentu analyzy této aplikace (Analyza Podatelna_081110.doc).

. [nonZDj { Reklasifikace ZD -> nonZD)
Vstupz P8 I
I-'o’\ljﬁi
| ( Proces nonZD o-c-)— rdn)| 9( Reklasifikace nonZD -> ZD)
[renZC}
7
o / 1zD]
‘ést;sp': sce
igtalz f

( Evidence ZD ) }fé

Odesldnido P8
_ [/
Evidence — \\
pijaté [Anc] Evidence prijaté zasilky
zésilky? j
[Ne]

><Ziskéni dat z prijaté :ésilky)

Névratdo
digitaizace

Obrazek 10 — Rozdilovy proces v aplikaci Podatelna

4.4.1. Vstupy a vystupy
Vstup z Digitalizace

Do procesu aplikace Podatelna obecné z digitalizace vstupuje bud’ ZD nebo nonZD, popt. pozadavek na
evidenci nové piijaté zasilky (ru¢né uzivatelem) nebo nacteni dat z evidované piijaté zasilky (automaticka
funkce).

Vstup z P8

Vstup dokumentu z P8 do aplikace Podatelna znamena, Ze je vyzadovana reklasifikace ZD na nonZD.
Odeslani do P8

Vystup z aplikace Podatelna ve smyslu procesu ZD je bud’ pfedani fizeni zpracovani ZD po evidenci nebo

ptedani fizeni zpracovani ZD po reklasifikaci nonZD na ZD.

4.4.2. Evidence ZD

Aplikace Podatelna provede evidenci ZD standardné jako je tomu u bézné doslé posty (nonZD). Nasledné
pak automatizovan¢ dojde k pfedani dokumentu ke zpracovani do procesu P8, ktery zajisti dalsi kroky.

Evidované ZD budou Vv aplikaci Podatelna dohledatelné stejné jako nonZD, a tudiz zde bude i piehled o
stavu zpracovani.
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4.4.3. Reklasifikace ZD — nonZD
V piipadé, Ze v ramci zpracovani ZD dojde k vyhodnoceni, Ze dany dokument je nonZD, bude uZivatelem
odeslan zpét do aplikace Podatelna, kde dojde k reklasifikaci dokumentu na nonZD. Tato reklasifikace
z technologického hlediska bude znamenat zménu dokumentové ttidy v P8. Znamena to, Ze piipadna
vytéZena metadata v digitalizaci pro ZD budou nenavratné ztracena.

Reklasifikace bude v aplikaci Podatelna vzdy provadéna ru¢né.

4.4.4. Reklasifikace nonZD — ZD

V piipadé, Ze v ramci zpracovani nonZD v aplikaci Podatelna dojde k vyhodnoceni, Ze dany dokument je
ZD, bude uzivatel opravnén provést ruéni reklasifikaci dokumentu na ZD. Tato reklasifikace
z technologického hlediska bude znamenat zménu dokumentové tfidy v P8. Znamena to, Ze data (zejména
povinna) pro ZD bude uzivatel aplikace Podatelna muset zadat ru¢n€. Nicmén¢ informace o téchto zme-
nach budou ulozeny v auditni historii dokumentu.

Reklasifikace bude v aplikaci Podatelna vzdy provadéna ru¢né.

4.4.5. Evidence prijaté zasilky
Evidence pfijaté zasilky je feSena totoznym zplUsobem jako pro nonZD. Zptlisob evidence je popsan
v detailni analyze aplikace Podatelna (viz dokument uvedeny vyse).

4.4.6. Ziskani dat z prijaté zasilky
Ziskani dat z ptijaté zasilky znamena, Ze aplikace Podatelna poskytne digitalizaci informace pro automa-
tické naplnéni dat pred zapocetim validace. Tato data jsou ziskana volanim WS z digitalizace. Tato WS je
implementovana v ramci implementace aplikace Podatelna. Pfedpoklada se tedy, Ze tato funkcionalita jiz
bude v provozu v dob¢ nasazeni aplikace pro zpracovani ZD.
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4.5. Proces zpracovani (IBM FileNet P8 a Siebel)

Nize definovany proces znazornuje zpisob nakladani se ZD v prib¢hu jeho zpracovavani. Zpracovani je
vazano na jeden hlavni fidici proces v P8, ktery sestava z n€kolika sub-procest a také z interakce s apli-
kaci SBL. Interakce s aplikaci SBL znamena, Ze je ji pfedano procesni fizeni a v P8 se ¢eka na odpoved.

Digitalizace
Digitalizace
L]

IEM Filetlet P8
l Podatelna
i
[nonZD]  [nonZDj
——+——|Zpracovino{OK, Storno)] ——
Kontrola metadat [Prpaid] Prepaid fronta I
I :
INezndmy [Zarslm\'sm !
1 odmitnuto] '
segment] Prepsid \l/ :
| :
5 [Zoracovéni a '
|: Nedostupny Shbe..o)—od”;mm:—%( Chybova fronta Q.o)""""": :
10oskovang [Zorscovéni wvoléni axterni wed spliksce
nedostupny odmitnuto] TR
Sizbal] 1
[Siebel
dostupny]
INowé [Zoracovino
ro Bzen] :?fepau:] OK Stormno))
I'Net:oslwrvaebEI
opakovanévoléni]
[Korekiné é.kjn.
i( Zalohnisnvs&hol ) -,hien?sg,% na odpovéd ) (anmﬁnmhm%)
,, T 1
SR [Zomeo vani Zaloien
nezsloien] odminute] | daidi SR SN:;g[slun"
)
[Zoracovéno I
ISR (Storno)) .
zaloZen] - [Zapsano
i |
INedostupny 2995;.”’50
Sebel] Siebel]
L [Zpracovino(OK, Storro‘.-:%(.s%
Zpracovdno
apfedano
naSpisovnu
CRM Siebel
[Ewdence
[Zskoieni SR] -
|
( Proces ZD v Siebel )
o
Obrazek 11 — Ridici proces zpracovani ZD
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45.1. Kontrola metadat

Tento procesni krok je pIn¢ automatizovany a bude provadét kontrolu metadat zpracovavaného ZD. Do-
kument bude z digitalizace, popi. Podatelny (po reklasifikaci), vybaven sadou metadat, které jej definuji.
Nicméné se muZe stat, ze néktera metadat vyplnéna nebudou, a tak je nezbytné v takovém piipadé ade-
kvatn¢ reagovat.

Naprosto zasadni vlastnosti je Segment. Segment uruje typ SBL, ve kterém bude ZD zpracovan, stejné
tak urCuje zpracovatelskou frontu v P8 v piipadé vypadku SBL nebo vzniku chybového stavu.

Primarnim mistem zpracovani ZD bude vzdy SBL. V pfipadé, Ze nebude Segment znam nebo jej nebude
mozné dodate¢né ptifadit, bude proces posunut do sub-procesu Chybovd fronta (kapitola 4.5.5).

Jestlize nebude znam segment jiz z digitalizace, resp. Podatelny, v ramci tohoto kroku se provede pokus o
jeho dodefinovani a to podle pravidel popsanych v sekci priloh (Pfiloha 2 — Vybrana pravidla pro sméro-
vani procesu). Typ dokumentu Ramcova smlouva bude vzdy smérovan do segmentu BA.

4.5.2. Zalozeni SR v Siebel

Zalozeni SR v SBL bude automatizovana operace bez vlivu uzivatele. ZaloZeni bude probihat podle ko-
munikacniho principu popsané¢ho v kapitole 9.2. Kazdopadné automat bude v pfipadé nedostupnosti SBL
opakovat jeho volani automaticky a to ve tfech opakovanych volanich s ¢asovym odstupem jedné, dvou a
tftech minut. V piipadé stalé nedostupnosti SBL nebo nezalozeni SR v SBL (i pfes dostupnost) bude fizeni
procesu predano do sub-procesu Nedostupny Siebel (kapitola 4.5.6), ¢imZ se umozni zpracovani ZD v P8
podle plavidel v sub-procesu definovanych.

Jestlize bude SR korektné zalozen a jeho SR-Id bude vraceno do P8, dojde k propsani SR-Id do vlastnosti
ZD, aby byl viditelny v SBL pfes DOCCON, a nasledné se proces posune do interni ¢ekaci fronty na
odpoved’. Konkrétné bude SBL vracet:

- vzdy ID kontaktni historie (ID_KH),
- ID aktivity nebo ID servisniho pozadavku nebo ID objednavky.

4.5.3. Cekani na odpovéd’

Cekani na odpovéd je interni procesni fronta P8, kterd o¢ekava reakci od SBL. Tato fronta neni uzivatel-
sky pfistupna. Interakce mezi SBL a P8 bude probihat podle komunika¢niho principu popsaného
v kapitole 9.2.

SBL odpovi P8 tfemi moznymi zpisoby, pfi¢emz kazda odpovéd’ bude doprovazena sadou nékolika dal-
Sich metadat, kterd budou nasledné propsana do metadat ZD nebo vlastnosti WF:

- ZalozZen dalsi SR

V ramci zpracovani v SBL byla vygenerovan dal$i souvisejici SR. Toto volani miize byt
provedeno od SBL opakované. V ramci P8 bude vystavena WS, ktera bude tyto pozadav-
ky obhospodatovat.

- Zpracoviano — STORNO

Zpracovani bylo v SBL uspésné dokonceno, nicméné ZD nebyl zpracovan z né&jakého di-
vodu. Duivod stornovani bude jednou z predavanych informaci a dale pak pfipadné text
poznamky, ktery se propise do vlastnosti ZD.

- Zpracovani odmitnuto

Zpracovani bylo uzivatelem v SBL odmitnuto. Z velké pravdépodobnosti proto, Zze hod-
nota segmentu nebyla spravna a zpracovani pfinalezi jiné zpracovatelské skupiné nebo, ze
se jedna o nonZD. Duvod odmitnuti bude jednou z pfedavanych informaci a dale pak pii-
padné text poznamky, ktery se propise do vlastnosti ZD. Dokument pak bude odeslan do
Chybové fronty.
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WF proces bude ve fronté automaticky ¢ekat po dobu 60 kalendainich dni (parametr procesu modifikova-
telny administratorem P8) a to od doby zaloZeni prvniho ID kontaktni historie. V ptipad€, Ze nebude po-
slana ze SBL néktera z vyse uvedenych odpovédi (Zpracovano — STORNO, Zpracovano odmitnuto),
bude po uvedené dob¢ proces ZD automaticky ukoncen, dokument nastaven stav Zpracovino — OK a
bude odeslan na Spisovnu.

4.5.4. Prepaid fronta

Zpracovatelska fronta v P8, do které budou zasilany ZD, které byly detekovany jako Prepaid. Fronta
bude pfistupna pfedem definované skupiné uzivatelti (skupina v AD). Ti provedou zpracovani obsahu
dokumentu podle internich pravidel TO2CR a nasledné v procesu v P8 budou moci WF posunout dale
jednou z nasledujicich odpovédi:

- Zpracovano — OK

Zpracovani bylo v P8 tspésné dokonceno a ZD korektné zpracovan. V piipad€, ze zpra-
covatel bude chtit provést rozkopirovani, provede tak ru¢né pfimo na metadatech ZD.

- Zpracovano — STORNO

Zpracovani bylo v P8 uspésné dokonceno, nicméné ZD nebyl zpracovan z né&jakého di-
vodu. Tyto divody budou ve vSech dodanych variantach pfistupny jako odpovédi ve for-
meé rozbalovaciho menu. V ptipad€, ze zpracovatel bude chtit provést rozkopirovani, pro-
vede tak ru¢né pfimo na metadatech ZD.

- Zpracovani odmitnuto

Zpracovani bylo uzivatelem v P8 odmitnuto. S velkou pravdépodobnosti proto, ze ZD
neni typu prepaid a zpracovani piinalezi jiné zpracovatelské skupiné. ZD pak bude ode-
slan do Chybové fronty.

- Nezdkaznicky dokument
Dokument neni zakaznicky a bude predan k reklasifikaci do aplikace Podatelna.

Zpracovatel bude taktéz moci zvolit, zda chce nechat poslat ECHO a to tak, Ze stiskne tla¢itko s nazvem
,,ECHO". Princip volani a ovladani podrobnéji viz kapitola 9.3.

Pro tucely reportingu budou v tomto procesnim kroku k dispozici tyto polozky, které bude moci zpracova-
tel vyplnit:

- Akce A,
- Akce B,
- Akce C,
- Akce D,
- Kredit.

Polozky typu Akce budou celociselné (integer), polozka Kredit pak ¢islo s plovouci desetinnou ¢arkou

(float). Podrobngjsi informace jsou dale uvedeny v kapitole 7.
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4.5.5. Chybova fronta
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Obrazek 12 — Proces chybové fronty

Chybova fronta je sub-proces sestavajici ze tii zpracovatelskych front v P8. Kazda fronta ma totozné
vlastnosti, jen je uréena jiné skuping zpracovateltit odpovidajici hodnoté Segmentu. Skupina zpracovatelt
je definovana jako skupina v AD. V piipad€, Zze proces ZD vstoupi do chybové fronty, je automaticky
ulozen do fronty ke zpracovani podle segmentu. Jestlize nebude segment znam, bude ZD automaticky
ptedan do fronty RES.

Uzivatel bude moci v pfipadé potfeby ménit metadata ZD a nasledné¢ odpoveédét jednou z nasledujicich
odpovedi:

- Zpracovino — OK
- Zpracovano — STORNO
- Nezdkaznicky dokument

Vyse uvedené tii odpoveédi maji totozné vlastnosti jako u Prepaid fronty (kapitola 4.5.4).
Navic pro odpovédi Zpracovano muze uzivatel zadat informacni poznamku pro pozd¢jsi
predani do SBL jako soucést kontaktni historie.

- Prepaid (pouze fronta RES)

Uzivatel detekoval dokument jako typ Prepaid, a tudiz jej pfesouva do odpovidajici fron-
ty ke zpracovani.

- Poslat na rozrazeni

Uzivatel opravil korektné segment a odesila ZD do SBL na zpracovani.
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Zpracovatel bude taktéz moci zvolit, zda chce nechat poslat ECHO a to tak, Ze stiskne tlacitko s nazvem
,,ECHO. Princip volani a ovladani podrobnéji viz kapitola 9.3.

4.5.6. Nedostupny Siebel
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Obrazek 13 — Proces pii nedostupnosti SBL

Bude-1i SBL opakované nedostupny jak bylo popsano v kapitole 4.5.2, pak dojde k ptedani fizeni do to-
hoto sub-procesu v P8. Na zaklad¢ pravidla (Pfiloha 1 — Seznam typi zakaznickych dokumentt) co lze a
co nelze zpracovat mimo SBL dojde k prvotnimu rozfazeni.

Dokumenty, které vyzaduji ke zpracovani SBL budou podle segmentu pfesunuty do jedné fronty, ktera
odpovida SBL, ve kterém se maji zpracovat. Protoze budou existovat dva SBL, fronty jsou dvé. Ob¢ jsou
pristupné pouze a jen P8 administratorovi (bude zalozena specidlni skupina na AD pro tGcely ZD). Jakmi-
le bude ten ktery SBL dostupny, P8 administrator zajisti, dokoncenim procesniho kroku WF, ptesun zpra-
covani do odpovidajiciho SBL. Bude to moci provést i hromadé ptes administraéni nastroje P8. P8 Admi-
nistrator bude emailem informovan o situaci, ze ten ktery SBL neni dostupny.

Dokumenty, které lze zpracovat mimo SBL budou podle segmentu roziazeny do odpovidajici fronty pod-
le stejného pravidla jako v Chybové fronte. Uzivatel bude moci V ptipad€ potieby ménit metadata ZD a
nasledné odpovédét jednou z nasledujicich odpovédi:

- Zpracovino — OK

- Zpracovdano — STORNO

- Zpracovani odmitnuto

Vyse uvedené tii odpovédi maji totozné vlastnosti jako u Prepaid fronty (kapitola 4.5.4).
Navic pro odpovédi Zpracovano mize uzivatel zadat informacni poznamku pro pozd¢jsi
predani do SBL jako soucést kontaktni historie.
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- Pockat na Siebel
Tuto odpovéd’ zpracovatel zvoli v pripadé, Zze ZD nelze zpracovat bez SBL.
- Siebel dostupny

Tuto odpovéd mulize zvolit zpracovatel v piipadé, Ze ma informaci, ze dany SBL je jiz do-
stupny. Nicméné tato odpovéd’ je primarné uréena pro P8 administratora, ktery jakmile
bude ten ktery SBL dostupny, zajisti vybérem této odpoveédi ptesun procesu do SBL. Bu-
de to moci provést i hromadé pfes administra¢ni nastroje P8.

Zpracovatel bude taktéz moci zvolit, zda chce nechat poslat ECHO a to tak, ze stiskne tlacitko s nazvem
,,ECHO. Princip volani a ovladani podrobnéji viz kapitola 9.3.

4.5.7. Zpracovano mimo Siebel

Zspssnodo
Siebel?
Odpovéd /\ [Ano] -
ze Siebel
Vystup- Zspsano
INe -Nedostupny do Sebel
Siebel]

Vstup - Zpracoéno VoEniSebel

Obrazek 14 — Proces zdpisu do SBL po zpracovani v P8

Uvedeny sub-proces bude spustén pouze za predpokladu, Ze ZD byl zpracovan v sub-procesu Chybova
fronta nebo Nedostupny Siebel. EXistence tohoto sub-procesu je dana tim, Ze je téeba zajistit zalozeni
zaznamu v kontaktni historii v SBL.

Zalozeni bude probihat podle komunika¢niho principu popsaného v kapitole 9.2. Kazdopadné automat
nebude opakované SBL volat v piipadé jeho nedostupnosti. V ptipadé nedostupnosti SBL bude dokument
presunut do jedné fronty, kterd odpovida SBL, ve kterém se maji zpracovat. Protoze budou existovat dva
SBL, fronty jsou dvé. Ob¢ jsou pfistupné pouze a jen P8 administratorovi. Jakmile bude ten ktery SBL
dostupny, P8 administrator zajisti, dokoncenim procesniho kroku WF, pfesun zpracovani do odpovidaji-
ciho SBL. Bude to moci provést i hromad¢ pies administra¢ni nastroje P8.
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4.5.8. Proces ZD v Siebel
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Obrazek 15 — Proces zpracovani v SBL

Proces v SBL tzce souvisejici s procesem v P8 je znazornén na vyse uvedeném obrazku. Procesni zna-
zornéni definuje komunikacni princip mezi P8 a SBL. Samotny (Sub-)proces zpracovani v SBL neni
pfedmétem tohoto dokumentu a ptesahuje jeho ramec (vyjma zobrazeni dokumentu ptes DOCCON, viz
nize). Kazda interakce mezi P8 a SBL znamena volani WS na zékladé komunikac¢nich principi popsa-
nych kapitole 9.2.

Volani WS z P8 lze rozdélit do dvou kategorii:
- ZalozZeni nového SR v SBL

SR bude podle segmentu zalozen v odpovidajicim SBL, tj. RES v IOM a CORP, BA a
GOV v NEOS.

- Zapis do kontaktni historie v SBL
Zde se jedna o propsani informace o zpracovani ZD mimo SBL, tj. v P8.
Volani WS ze SBL lze opét rozdélit do vice kategorii:
- SR zalozen

Pozadavek na zalozeni nového SR probéh Gspésné a jako navratova hodnota je vracen
SR-Id, aby bylo mozné v P8 provést provazani a ZD tak byl v SBL viditelny pies
DOCCON.

- SR nezalozen

Pozadavek na zaloZeni nového SR neprobéhl uspésné a jako navratova hodnota bude vra-
cen diivod (napf. chybové hldSeni) netispéchu.

- Evidence kontaktni historie dokoncena
Navratova informace, ze zapis do kontaktni historie byl proveden.
- Zalozen dalsi SR

V ramci procesu zpracovani v SBL byl vygenerovan dalsi SR. Jeho ID je ptedano do P8,
aby byl ZD korektné viditelny v SBL ptes DOCCON.
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- Zpracovdano — STORNO

Zpracovani bylo v SBL uspésné dokonceno, nicméné ZD nebyl zpracovan z né&jakého di-
vodu. Tento dtivod bude pfedan do P8. V piipadé, ze zpracovatel bude chtit provést roz-
kopirovani, provede tak podle pravidel prace v SBL a to pfes DOCCON piimo na vlast-
nostech ZD.

- Zpracovani odmitnuto

Zpracovani bylo uzivatelem v SBL odmitnuto. S velkou pravdépodobnosti proto, Ze je
jedna o nonZD nebo zpracovani piinalezi jiné zpracovatelské skupiné. ZD pak bude ode-
slan v P8 do Chybové fronty.

Zpracovatel bude taktéz moci pies DOCCON zvolit, zda chce nechat poslat ECHO. Princip volani a ovla-
dani podrobnéji viz kapitola 9.3.

Na dokument v P8 bude z prostiedi SBL nahlizeno pies DOCCON, ktery pro tyto ucely bude rozsifen o
nasledujici funkcionalitu:

- umoznéni tvorby anotaci do obsahu dokumentti ve formatu TIFF,
- moznost zmény vlastnosti (single-value i multi-value) zpracovavaného dokumentu,

- Zobrazeni historie u dokumentu (standardni auditni stopa, kterou lze nastavit
ke sledovani nad dokumentovou tfidou — zména vlastnosti, prav, kdo a kdy zobrazil obsah, atp.),

- moznost zobrazeni compound (sloZené) a multi-content (multi-element) dokumentt,
- rozsifeni stadvajici funkcionality hledani o vyuziti operatoru OR v podkladovém SQL dotazu,
- rozsifeni stavajici funkcionality hledani pfes vice dokumentovych tfid,

- umoznit volani aplikace ECHO pies tladitko snazvem , ECHO* dle principu popsaného
v kapitole 9.3,

- pridani autentikacniho mechanismu pro kazdého uzivatele (kazdy uzivatel bude pristupovat
pod svym uzivatelskym uctem)

o V ptipadé, Ze budou s implementaci vySe uvedené¢ho technologické problémy (at’ uz na
strané¢ ACCZ nebo na strané¢ TO2CR) bude pozadavek na jméno a heslo pouze pii poza-
davku na zménu vlastnosti.

4.5.9. Zpracovano a predano na Spisovnu

Jakmile bude ZD zpracovan, bude pfedavan automaticky do evidence do aplikace Spisovna, ktera zajisti
hlidani skartacnich a archivaénich lhit.

V pripad¢, ze aplikace Spisovna nebude v dobé nasazeni aplikace pro zpracovani ZD k dispozici, bude
tento automatizovany krok feSen tak, ze ZD bude piedan zpét do aplikace Podatelna do stavu K preddni
na spisovnu.
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4.6.

Ulozeni historie WF v P8

Jakmile bude celé zpracovani dokoncené, cela historie WF se ulozi

jako HTML dokument. Historie ne-

bude obsahovat procesni historii ze SBL, ale pouze z P8. HTML dokument bude pfilozen jako compound
dokument k danému ZD a zdédi jeho ptistupova opravnéni. Jedna se o vyuziti jiz existujici funkcionality
v TO2 pro eDMS dokumenty, avsak rozsitené o ukladani vystupu jako compound dokument. Do polozky
Komentar (vyuZije se systémové pole WF v P8) bude automaticky propisovana poznamka k odbaveni
kazdého procesniho kroku v P8, kde byla interakce uzivatele. Graficka podoba HTML dokumentu je zna-
zornéna na nasledujicim obrazku.

Predmét: TestlainAttachment
Stav zpracovani: Zpracovani bylo ukonceno

LaunchStep start 26.8. 2008 17:15 P8Flora (P8Flora) éécriyaneuun

Krok1 [1094] zafazeno ke zpracovani |26.8.2008 17:15 |P8Fiora (P8Flora)

Krok1 [1095] zpracovani ukoneno  |26.8.2008 17:20 |P8Flora (P8Flora) ESCRZYAEOUN

Krok2 [1096] zafazeno ke zpracovani |26.8.2008 17:20 |P8Flora (P8Flora)

Krok2 [1097] zpracovani ukonéeno 26.8.2008 17:20 |P8Flora (P8Flora) |EndWorkflow |konec

proces ukonéen 26.8.2008 17:20 |P8Flora (P8Flora)
Obrazek 16 — Ukazka grafického vystupu historie WF
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5. Proces dokumentu k archivaci
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Obrdazek 17 — Proces digitalizace — archivace

Dokument uréeny k archivaci bude pfichozim papirovym dokumentem na podatelnu. Tento dokument
bude jiz opatien BC (nebude-li, bude BC nalepen na podateln¢) a bude odesilan od Prodejce. Dokumenty
k archivaci budou v ramci Predskenovaci pripravy vyttidény samostatné a skenovany samostatnou dav-
kou nebo vice davkami, coz bude definitivné uré¢eno v ramci technického designu.

Pro dokumenty, na které se BC lepit nebude (Prepaid, O2 karta), se bude BC automaticky generovat a pro
skenovani tohoto typu ZD bude existovat samostatna davka.

Jako samostatny dokument budou validovany kopie ID. Az do validace vSak musi projit ve spravném
poradi, tak jak byly skenovany za zadosti, ke které patii. Diivodem je piifazeni ke spravnému zakaznikovi
Vv piipadé ze se ID dokument nevaze piimo K zakaznikovi, ale tfeba jeho zdkonnému zastupci, jednateli,
opravnéné osob¢. Validator bude mit moznost na tlacitko pouzit hodnoty spole¢nych indexi, které¢ byly
vyplnény ve Validaci pfed danym dokumentem.

Ve Validaci bude mozno zadat ¢islo krabice, které se zada pred otevienim davky jednou nebo opakované
po zavfeni a otevieni aplikace.

Po naskenovani dokumenty vzdy projdou Validaci, kde budou ruéné doplnény o potiebné atributy. Také
bude mozno nastavit informace o statusu (0riginal, polooriginal) u nasledujicich indext:

- Zadost - Plnd moc - Objednavka
- Vypovéd - Dodejka
- Dodatek - Ruzné
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Dale budou automaticky oznaceny jako dokumenty uréené k archivaci (jeden z atributd vyplnény automa-
ticky a uzivatelsky neovlivnitelny), aby v P8 nedoslo k automatickému spusténi WF a tim vygenerovani
nezadouciho SR v SBL. Oznaceni dokumentu, ze je ur¢en k archivaci je pouze interni hodnota pro uloze-
ni v P8, nijak nesouvisi s fyzickou archivaci dokumentu, protoze dokument nemusi byt nutn¢ fyzicky
archivovan. Dokument bude po ukonéeni Validace uloZzen do PS.

Pro reporting chyb prodejcti bude umoznéno zadéani typu chyby na dokumentu a to vybérem s Ciselniku
(viz P¥iloha 4 — Ciselnik chyb prodejct). Tato informace bude provazana s kédem prodejce, ktery bude
vytéZen z hlavicky. V pfipadé Ze vytéZen nebyl a dokument chybu obsahuje, bude validatorem kod dopl-
nén, popt. opraven (v piipadé chybného vytézeni). Podrobnéjsi informace o reportingu jsou dale uvedeny
v kapitole 7.

Validace bude probihat totozné jako u ostatnich ZD v¢etné komunikace s ODS, avsak s tou vyjimkou, ze
ODS nebude automaticky volan pied Validaci, jako je tomu u ZD ke zpracovani. V piipadé, Ze je tieba
provést rozkopirovani, provede to uzivatel ru¢né nebo s pomoci volani ODS. Taktéz volani P8, zda jiz
dokument se stejnym BC v P8 existuje, bude pouze na ru¢ni zavolani z Validace. Pfed ni automatické
volani taktéz nebude. Pokud obsluha Validace obdrzi zpét data s tim, Ze existujici ZD ma ukoncené zpra-
covani s vysledkem Storno, bude moci obdrzena data odmitnout. V ostatnich pfipadech budou data auto-
maticky vyplnéna.

Jestlize se ve Validaci zjisti, Ze se dany ZD nepatii k archivaci, ale ma byt zpracovan, bude jej mozné ve
Validaci odstranit. Nasledn¢ bude dodate¢né naskenovan davkou pro zpracovavani ZD, a tudiz se mu
v P8 spusti proces a v SBL vygeneruje SR.

V piipadé, ze se ve Validaci zjisti, Ze je tfeba spojit dva za sebou jdouci dokumenty v davce, bude tieba
celou davku odeslat zpét do Kontroly kvality a zde to provést toto spojeni standardnimi prostiedky modu-
lu. Indexy vyplnéné ve Validaci nebudou ztraceny, coz je vlastnost KC. Validator bude moci pied odesla-
nim dokumentu do Kontroly kvality zadat informaéni poznamku, ktera se pak uzivateli v Kontrole kvality
zobrazi.

V P8 bude takovy ZD automaticky evidovan v aplikaci Podatelna totozné jako jiné ZD. Nebude mu vSak
spoustén standardni proces zpracovani. Pfed samotnou evidenci v aplikaci Podatelna, bude jesté provede-
no to, ze se automaticky provede kontrola, zda jiz v ulozisti existuje ZD se stejnym BC. Bude-li takovy
dokument nalezen, pak k evidenci samostatného ZD nedojde, ale nalezeny ZD bude naverzovan o novy
obsah. Naverzovanim se pienesou néktera metadata z predchozi verze a néktera budou v nové verzi pie-
psana hodnotami z nove ptichozi verze ZD.

Jakmile bude dokument korektn€ ulozen v P8, bude mozné provést Printovani podle totoznych pravidel
jak je popsano v kapitole 4.3.12.
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6. Box management

Tato kapitola ucelen¢ shrnuje poznatky vyse uvedeného textu. Jedna o popis vSech moznych variant, kte-
ré TO2CR chce mit k dispozici.

Papirovy dokument (ZD i nonZD) bude vzdy pied samotnym skenovanim opatfen BC. BC bud’ bude
nalepen pfimo na podatelné, nebo jej jiz nalepi prodejce. Vyjimku bude tvofit dokument skenovany dav-
kou Archivace bez BC (viz kapitola 8.1), kdy se BC bude generovat.

Dokumenty budou uklddany do krabic, které mohou byt docasné nebo finalni. Kazdopadné do krabice se
dokumenty budou ukladat s tim, Ze pozd¢ji v ramci Printace bude urceno, které z nich budou fyzicky
archivovany a které skartovany. Nikdy nedojde Kk situaci, ze by byla skartovana stranka dokumentu urce-
ného k printaci, kterd obsahuje BC. Maximaln¢ to bude néjaka strana/strany v ramci tohoto dokumentu.

Jelikoz TO2CR v dobé akceptace této analyzy nema jasnou predstavu o organiza¢nim feseni papirovych
dokumentu, tj. ukladani do krabic (do¢asné/finalni), oznaceni krabic (ozna¢ené/neoznacené) ani o mist-
nim uspofadani prace lidi, budou v ramci implementace digitalizaéni ¢asti pro podporu vice moznych
variant implementovany moznosti definovani ¢isla krabice v téchto modulech:

- skenovaci modul,
- valida¢ni modul.

Cislo krabice bude mozné zadat do definovaného atributu pro prvni dokument. Dalsi dokumenty pak tuto
hodnotu budou automaticky piebirat, dokud nebude uzivatelem zménéna nebo nedojde k uzavieni modu-
lu. Cislo bude vzdy ve formatu $###, kde $ je pismeno A-Z a ### je trojciferné poradové Eislo.

Aby byla zachovana kontinuita ¢isel krabic, nedochazelo k prekleptim nebo pouzivéni jiz uzavienych
¢isel krabic, bude existovat v MS SQL databazi ¢iselnik. Ciselnik bude pln€ v administraci TO2CR, ktera
zajisti jeho prvotni naplnéni a naslednou spravu. Tento ¢iselnik bude obsahovat seznam vSech cisel kra-
bic, které jiz byly uzavieny a také ty, které jesté uzavieny nejsou. Neuzaviena Cisla krabic se budou ob-
sluze nabizet formou rozbalovaciho menu.

Soubor: TO2_NewPanagon_Proces_ZD_v1.0_final.doc
Verze: 1.0 Strana : 35/52



Detailni specifikace aplikace Zakaznické dokumenty AII'OCOII'I

7.Reporting

Reporty prace uzivatelti vztahujici se k ZD se budou generovat v systému GDW, a nejsou pfedmétem této
detailni specifikace.

Podkladova detailni data se budou generovat systémy KC a P8 podle nize uvedenych specifikaci a davko-
vé poskytovat GDW, ktery zajisti jejich archivaci a pottebné zpracovani. Vstupni format pro GDW je
plain text s dohodnutou delimitaci prostfednictvim SFTP protokolu.

Pro zjednoduseni budou na stran€ systému ZD vytvofeny docasné (temporary) datové struktury, do kte-
rych se budou pottebna data sbirat formou databazovych operaci mezi do¢asnou strukturou a vlastni data-
bazovou strukturou KC nebo volanim ulozenych procedur z WF krokt (DBExecute) procesu v P8
v okamziku jejich ukoncovani. Z docasnych databazi budou data v definovaném formatu a s danou perio-
dicitou exportovana do GDW prosttednictvim DTS.

7.1. Reporting pro Kofax

Z nasbiranych dat modultt KC Skenovani, BAM, Kontrola kvality a Validace bude mozné reportovat,
kdo, kdy, co a jak dlouho délal. Z toho diivodu se budou evidovat nésledujici informace o zpracovavané
davce:

- Cas zahajeni zpracovani davky,

- Cas dokonceni zpracovani davky,

- jméno stanice, na které se pracovalo,
- uzivatelské jméno zpracovatele,

- nazev modulu KC,

- nazev davky,

- trida davky,

- identifikace davky,

- pocet dokumentt v davce,

- pocet stran v davce,

- adresa ulozeni (jen krabice),

- pfiznak, zda se bude déle zpracovavat v P8 nebo se jedna jen o archivaci.

xn

V pripad¢ Validace se navic kromée "sumarnich" dat na tirovni davky budou evidovat (v jiné tabulce) téz
detailni data na Grovni jednotlivych indexovanych dokumenti s diirazem na validovana data:

- Cas vytvoreni dokumentu (¢as skenovani, importu),
- identifikace davky (reference na tabulku vyse),
- telco indexy dokumentu (pro vicehodnotové indexy jen prvni hodnota),
o MSSIDN, ICO/RC, referenéni &islo, atd. (viz doménovy model a data vracena z ODS),
- kod prodejce,
- chyba prodejce,
- GUID dokumentu v P8 (bude doplnén z procesu P8),
- typ/podtyp dokumentu,
- pocet stran,
- cela adresa uloZeni,

- puvod (sken, fax, import, e-mail),
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uzivatelské jméno zpracovatele,

ptiznak, zda se bude déle zpracovavat v P8 nebo se jedna jen o archivaci.

7.2. Reporting pro P8

V okamziku dokonceni procesu zpracovani ZD v P8 budou zaznamenana nasledujici data:

GUID dokumentu
¢as vytvoreni dokumentu (Cas skenovani)

¢as spusténi procesu v P8, resp. ¢as posledniho pfedani pfi piehazovani mezi frontami (a nebo
SBL)

¢as ukonceni procesu (dokoncéeni zpracovani)
telco indexy dokumentu (pro vicehodnotové indexy jen prvni hodnota),
o MSSIDN, ICO/RC, referenéni &islo, atd. (viz doménovy model a data vracend z ODS),
kéd prodejce
typ/podtyp dokumentu
pocet stran
cela adresa ulozeni
pavod (sken, fax, import, e-mail)
vysledek zpracovani (i to, co vrati SBL)

uzivatelské jméno zpracovatele

V ptipadé Prepaid fronty budou ukladany také tyto hodnoty, které budou vycteny z datovych polozek WF
nebo vlastnosti ZD:

akce A,

akce B,

akce C,

akce D,

kredit,

pri¢ina reklamace,

duvod reklamace.
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8. Doménovy model

8.1.

Objekty v KC

V ramci KC budou definovany tyto davky, které budou vyuzity k zavedeni papirového ZD do systému:

1. Strukturované OCR (SCAN — RECOGNITION — DOTAZ DO ODS/P8 — VALIDACE — RELEASE)

Provede se dotaz do P8 (Podatelna) a v pfipadé nalezeni BC navrati pozadované navratové
hodnoty a provede se dotaz do ODS na zakladé automaticky vytézenych atributii (pokud bu-
dou takove, podle kterych miize byt dotaz proveden). Nasledné bude proveden pfesun do Va-
lidace, kde se zobrazi vytézena data a ptipadn¢ vracena data z ODS. V piipad¢, kdy data au-
tomaticky vytézena nebudou, nebo ODS nevrati vSechny pozadované atributy, v ramci vali-
dace operator manualné vyplni pozadované atributy a ,,stisknutim tlacitka* provede opakova-
ny dotaz do ODS. V piipadé, ze ODS nevrati 3R segment, bude tento index prazdny a auto-
maticky se vyplni index Segment hodnotou resident.

2. Strukturované ICR (SCAN — RECOGNITION — DOTAZ DO ODS/P8 — VALIDACE — RELEASE)

Provede se dotaz do P8 (Podatelna) a v pfipadé nalezeni BC navrati pozadované navratové
hodnoty a provede se dotaz do ODS na zaklad¢ automaticky vytéZenych atributi (pokud bu-
dou takové, podle kterych miize byt dotaz proveden). Nasledné bude proveden pfesun do Va-
lidace, kde se zobrazi vytézena data a ptipadné vracena data z ODS. V piipad¢, kdy data au-
tomaticky vytéZena nebudou, nebo ODS nevrati v§echny pozadované atributy, v radmci vali-
dace operator manualn€ vyplni pozadované atributy a ,,stisknutim tlacitka* provede opakova-
ny dotaz do ODS. V piipad¢, ze ODS nevrati 3R segment, bude tento index prazdny a auto-
maticky se vyplni index Segment hodnotou resident.

3. Nestrukturované (SCAN — RECOGNITION — VALIDACE - DOTAZ DO ODS/P8 — RELEASE)

Provede se pouze vytézeni BC a na jeho zakladé se provede dotaz do P8 (Podatelna) a
v piipad¢ nalezeni BC navrati pozadované navratové hodnoty. V ramci validace operator ma-
nualné vyplni pozadované atributy a ,,stisknutim tlacitka* provede dotaz do ODS.

4. Archivace bez BC (SCAN — VALIDACE — RELEASE — FYZICKA SKARTACE)

Defaultné bude nastaven typ a podtyp dokumentu, vygeneruje se BC (stejné jako pro emaily a
faxy) a ve validaci operator zada MSISDN.

5. Archivace strukturované OCR (SCAN - RECOGNITION - DOTAZ DO ODS/P8 — VALIDACE —
RELEASE)

Pokud P8 nevrati zadné navratové hodnoty, provede se jest¢ dotaz do ODS na zakladé auto-
maticky vytézenych atributi (pokud budou takové, podle kterych muzZe byt dotaz proveden).
V piipadé, kdy data automaticky vytéZena nebudou, v ramci validace operator manualné vy-
plni pozadované atributy a ,,stisknutim tlacitka“ provede dotaz do ODS. V ptipadé, kdy P8
BC nalezne, piepisi se vytézena data daty z P8 za ptedpokladu, ze dokument s existujicim BC
v P8 nema ukoncené zpracovani se zavérem Zpracovano — STORNO. Jestlize ma, ve Validaci
muze uzivatel indexy odmitnout a to tak, Zze je odstrani ze schranky a propise prazdné hondo-

ty.

6. Archivace strukturované ICR (SCAN - RECOGNITION - DOTAZ DO ODS/ P8 — VALIDACE —
RELEASE)

Pokud P8 nevrati Zzadné navratové hodnoty, provede se jest¢ dotaz do ODS na zakladé auto-
maticky vytéZenych atributi (pokud budou takové, podle kterych mize byt dotaz proveden).
V piipadé, kdy data automaticky vytéZena nebudou, v ramci validace operator manualné vy-
plni pozadované atributy a ,,stisknutim tlacitka“ provede dotaz do ODS. V ptipad¢, kdy PS8
BC nalezne, pfepisi se vytéZena data daty z P8 za piedpokladu, Ze dokument s existujicim BC
v P8 nema ukoncené zpracovani se zavérem Zpracovano — STORNO. Jestlize ma, ve Validaci
muze uzivatel indexy odmitnout a to tak, Ze je odstrani ze schranky a propise prazdné hondo-

ty.

7. Archivace nestrukturované (SCAN - RECOGNITION — DOTAZ DO ODS/P8 — VALIDACE — RELEASE)
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Pokud P8 nevrati zadné navratové hodnoty, provede se jest¢ dotaz do ODS na zakladé auto-
maticky vytéZenych atributli (pokud budou takové, podle kterych mize byt dotaz proveden).
V ptipadé€, kdy data automaticky vytéZzena nebudou, v ramci validace operdtor manudlné vy-
plni pozadované atributy a ,,stisknutim tlacitka® provede dotaz do ODS. V pftipad¢, kdy P8
BC nalezne, piepisi se vytézena data daty z P8 za predpokladu, ze dokument s existujicim BC
v P8 nema ukonéené zpracovani se zavérem Zpracovano — STORNO. Jestlize ma, ve Validaci
mize uzivatel indexy odmitnout a to tak, Ze je odstrani ze schranky a propiSe prazdné hondo-

ty.

8. Rescan (SCAN - RECOGNITION — DOTAZ DO ODS/ P8-/VALIDACE/ — RELEASE)

V ptipadé, kdy bude nutné provést RESCAN, operator v rdmci skenovani vybere skenovaci
davku ,,Rescan“ a provede naskenovani pozadovaného papirového dokumentu. Po vytézZeni
BC, bude proveden dotaz do P8. V ptipadé nalezeni dat, provede jejich vlozeni do indexu.
Pokud ¢arovy kod nebude v P8 nalezen, bude dokument ptedan v manualni indexaci.

Dale budou vytvofeny davky pro import ZD prostiednictvim sdileného disku a emailu. Jejich workflow
vramci KC bude IMPORT —-QUALITY CONTROL-/BAM/ — RECOGNITION - DOTAZ DO ODS/P8 —
IVALIDACE/ — RELEASE. Do Validace bude ZD odeslan pouze za piedpokladu, Ze ODS nevrati jedno-
znacné indexy, tj. prave jednu validni mnoZzinu indexti. Davky budou pojmenovany nasledovné:

1. Prodejce

Import bude proveden ze sdileného diskového prostoru a bude nakonfigurovan oproti jedno-
mu konkrétnimu adresaii, ktery bude obsahovat ZD od vSech prodejcti. Importovany budou
pouze TIFF soubory, které odpovidaji strukturou nazvu podle kapitoly 4.3.4 (prodejce-web,
prodejce-email).

2. Fax

Import bude proveden ze sdileného diskového prostoru a bude nakonfigurovan oproti jednot-
livym adresaiim, které svym nazvem odpovidaji jednotlivym faxovym ¢islim. Pocet konfi-
gurovanych adresait odpovida poétu faxovych &isel uvedenych v Piloha 2 — Vybrana pravi-
dla pro smérovani procesu. Importovany budou pouze TIFF soubory, které odpovidaji struk-
turou nazvu pro fax podle kapitoly 4.3.4.

3. Email

Import bude proveden z definovanych mailboxti na MS Exchange. Pocet konfigurovanych
mailboxt odpovida poétu emailovych adres uvedenych v Ptiloha 2 — Vybrana pravidla pro
smerovani procesu.

Importovany jako obrazek budou formaty TIFF, PDF, JPG, BMP, které budou vyjma TIFF
interné v KC prevedeny na TIFF. Vse ostatni bude importovano beze zmén a do P8 také beze
zmén ulozeno. Nahled v ramci KC bude mozny pouze k tomu uréenym nativnim prohlize-
cem.
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8.2. Objekty v P8

Dokumentova tfida zakaznicky dokument bude dédit vlastnosti od zakladni tfidy pfichoziho dokumentu,
ktery standardné vyuziva aplikace Podatelna. Na niZze uvedeném obrazku je zobrazena dédi¢na vazba
objekti v P8, kterd vychazi z objektového modelu Podatelny.

Néiteré stributy MiZe mit
mohou mit status stomo diwod

Prijaty dokument
Dstumdorudeni: date
Cas dorudeni: time
Zplisob vyfizeni: string
Cdesistel-iménc: strng
Odesilatel-ulce: string
Odesilstel-mésb: strng
Odesiatel-PSE: string
Odesistel-eMsi: string
Dstum vyfizeni: date
Mistoewdence: string
Cislo jednaci odesilatele: sting
PredstOJ: boolean
Ds o Sad 2

howhzeni: date

Poznamksz KC: string
Postovnibox: sting
Pfevzato sprd voem boxu: boolean
Ns jméno: boolesn

| -

L i B RS NE B N BL S R SR SR IR XX AL R N 3R MK )

£ soudast
li
Phijatazasilka Statusy stributd mohou nabyvst hodnot:
entifkacezdsiy string Origindl
Dstumdorudeni: date Poloorigindl
Cas dorudeni: time
Odesilstel-méno: string Pisti pro stributy:
Odesilstel-ulice: string Zadost, Vypovid, Dodstek, Pind moo,

Odesistel-mésto: strng Dodejrs, Rizné, Objedndvks
Odesiatel-PSC: string
Odesistel-eMait sting
Misto ewdence: string
Zpisobdorudeni: string
Podad &islo: string
Podad posta: sting

L 20 2L RN A B B B A ZRC X 2B 3

Obrdazek 18 — Objekty v P8

Modie explicitné uvedené Ciselniky budou v ramci P8 vytvoreny jako fixni vybérové listy, které bude
spravovat pouze P8 administrator. Ostatni navazné Ciselniky, které zde nejsou zobrazeny, patii do aplika-
ce Podatelna, ktera je spravuje a jejich popis je nad ramec tohoto dokumentu. Ciselniky potiebné sdilené
s KC budou spravovany v P8 a KC je bude dynamicky piebirat.

Ciselniky diivodt a piicin reklamace a jejich vzajemného vztahu jsou uvedeny v Piiloha 5 — Diivody a
priciny reklamace.
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Vlastnost Spisovy znak bude pro ZD urcen explicitné jednou konkrétni hodnotou. Tato hodnota bude spe-
cifikovdna v rdmci detailni analyzy aplikace Spisovna.

Ciselnik segmentii bude nabyvat téchto hodnot:

- corporate,

business,

resident,

prepaid,
»segment neuveden.
Ciselnik diivodii storna bude nabyvat téchto hodnot:
- blacklist,
- duplicita,
- nevyplnéné udaje,
- chybi ¢ast dokumentu,
- jiny,
,»storno neuvedeno®.
Ciselnik chyb prodejce bude nabyvat téchto hodnot:
- podpis zakaznika je fotokopie,
- podpis zakaznika chybi,
- podpis zékaznika je otisk razitka,
- podpis zékaznika je prupis,
- pismo je Spatng Citelné,
- nedostatecné vyplnéné udaje,
- S$patna Citelnost, nelze 1épe naskenovat,
- chybné vyplnény udaj (CN, jméno, apod.),
- chybny formulat (jiny typ),
- ,,chyba neuvedena®.

Pro detailngjsi specifikaci chyby bude také mozno vlozit textovou poznamku s libovolnym textem, ktera
bude propsana do vlastnosti Poznamka z KC. Podrobngjsi osvétleni jednotlivych hodnot viz Pfiloha 4 —
Ciselnik chyb prodejc.

Ciselnik statusii bude nabyvat téchto hodnot:
- original,
- poloorigindl,

,,status neuveden®.
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9. Komunikac¢ni model

Zpracovani ZD vyzaduje interakci s riznymi systémy TO2CR, a proto v ramci implementace bude ne-
zbytné zajistit korektni integraci. Predpoklada se, ze vsechna komunikace bude vzdy synchronni a bude
probihat na principu volani WS nebo externi webové aplikace.

9.1. Komunikace s aplikaci ODS

Aplikace ODS bude volana pouze z KC a to v kroku Validace. Volani bude provedeno stiskem tlacitka ve
Validaci, které zavola WS. Jestlize poloZzka pouzita jako vstupni parametr WS bude obsahovat vice hod-
not (oddélené strednikem), probéhne volani ODS opakované pro kazdou hodnotu zvlast’, podle pravidel
popsanych v Ptiloha 6 — Technologicky popis komunikace s ODS a SBL.

V ptipadég, ze volani ODS nebude uspésné, tj. WS nebude dostupnd, bude muset uzivatel bud’ pockat se
zpracovanim nez WS bude k dispozici nebo vyplni zbylé indexy ruéné bez pomoci ODS.

Jestlize ODS vrati vice validnich hodnot, bude uzivateli v KC nabidnut seznam, ze kterého si vybere pod-
le pravidel popsanych v kapitole 4.3.10.

WS pro volani ODS bude implementovana vlastnimi zdroji a prosttedky TO2CR. Podrobny popis komu-
nikacnich principii vcetné XML specifikaci pro pfedavani informaci je popsan v Pfiloha 6—
Technologicky popis komunikace s ODS a SBL.

9.2. Komunikace s aplikaci Siebel

Veskera komunikace se SBL bude probihat pfed integracni platformu (CIP), kterd je komunikacnim stan-
dardem v TO2CR. WS na strané¢ CIP i SBL budou implementovany vlastnimi zdroji a prostiedky
TO2CR. Podrobny popis komunikaénich principti véetné XML specifikaci pro pfedavani informaci je
popsan v Priloha 6 — Technologicky popis komunikace s ODS a SBL.

Interakce se SBL bude mit tii rizné podoby, tj. budou existovat étyti metody WS, dvé na strané P8 a dvé
na stran¢ SBL:

ZalozZeni SR (P8 — SBL)

Bude zalozen novy SR v SBL a zpét do P8 bude vraceno vygenerované SR-1d.
Pti volani bude pouzit v XML datech status volani NEW.
- Evidence zpracovani ZD — kontaktni historie (P8 — SBL)

Bude zaloZena informace do kontaktni historie zakaznika v SBL a zpét do P8 bude vrace-
na informace o (ne)aspésném zalozeni.

Pti volani bude pouzit v XML datech status volani UPDATE.
- Dalsi zalozeni SR (SBL — P8)
Bude zalozen dalsi SR v SBL a zpét do P8 bude vraceno vygenerované SR-1d.

Pii volani bude pouzit v XML datech status volani CHILDADDED. Pfi poskytovani dal-
Sich SR-Id (aktivity, pozadavku, objednavky), bude vzdy opakované posilano ID kon-
taktni historie (RowID).

- Cekdni na odpovéd’ (SBL — P8)
V ramci procesu v P8 bude implementovana WS, ktera bude pfijimat volani ze strany
SBL (CIP) s informacemi o dokon¢eni procesu zpracovani v SBL.

Pti volani bude pouzit v XML datech status volani STORNO. Tento status bude pouzit jak
pii stornovani procesu, tak i pfi odmitnuti zpracovani.
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9.3. Komunikace s aplikaci ECHO

Aplikace ECHO je nastroj pro automatizované odesilani SMS, emailil a faxi. ECHO bude mozné volat
jako samostatnou webovou aplikaci prostiednicim URL s odpovidajicimi parametry. Aplikace bude im-
plementovana v rezii TO2CR a zajisti interaktivni webovy formulaf, ktery uzivateli dovoli konfiguracné
zvolit typ ECHA, ktery chce nechat poslat. Zptisob prace s formulafem vcetné jeho grafické podoby je
nad ramec tohoto dokumentu. Business pozadavky na funkcionalitu a chovani formulafe si zmapuje
TO2CR taktéz ve vlastni rezii. V dobé vzniku této detailni specifikace je zndmo, ze ECHO bude schopno
automatizované generovat texty zprdv na zaklad€é Sablon (viz Pfiloha 3 —Texty generované aplikaci
ECHO).

Vstupni parametry URL adresy budou tyto:
- Kandal (channelName)
Mize nabyvat hodnoty KC nebo P8 nebo DOCCON.
- Nazev souboru s obrazkem na sdileném disku (imageName) bez pripony TIFF
Parametr bude pfitomen pouze, kdyz kanal bude KC.
- Nazev ulozisté v P8 (objectStore)
Parametr bude pfitomen pouze, kdyz kanal bude P8 nebo DOCCON.
- GUID dokumentu v P8 (docld)
Parametr bude pfitomen pouze, kdyz kanal bude P8 nebo DOCCON.
Dale bude mozné piedat nasledujici parametry budou-li znamy (plati pro vSechny kanaly):
- datum doruceni,
- kod prodejce,
- CSID,
- typ dokumentu,
- MSISDN,
- 1€,
- rodné ¢islo.

ECHO nasledné zajisti odeslani piislusného typu zpravy. V piipad€ volani z P8 nebo SBL jesté prevede
text zpravy do textového souboru (TXT), ktery vlozi do P8 K ptislusnému ZD jako compound dokument.
Dokument zdédi ptistupova opravnéni od ZD.

Aplikace bude technologicky pfipravena tak, ze bude kromé webové prezentace poskytovat i WS, aby
v budoucnu bylo v piipadé pozadavku mozno volani ECHA automatizovat.

Priklad: (obecna URL adresa pro volani ECHA z KC — mtiZe byt jinak dle pouzité technologie a nizvu aplikace)
http://nazevServeru.to2.to2cz.cz:port/ECHO/form. jSp?

channelName=KC&imageName=fileName
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10. Bezpecnostni model

ZD bude vzdy po dobu zpracovani dostupny P8 administratorovi a aplikaci ECHO s plnymi pravy (full
control) a dale pak vSem uzivateli dle segmentu (Skupiny v AD), ktefi provadéji zpracovani
S nasledujicimi pravy:

- pravo zobrazit obsah dokumentu (view content),
- pravo do obsahu vlozit nebo modifikovat anotaci (anotate),
- pravo zménit vlastnosti dokumentu (modify properties).

Budou tedy vytvofeny ¢tyfi skupiny v AD, kdy kazda bude reprezentovat segment (RES, CORP, BA,
Prepaid). Uzivatele podle opravnénosti ke zpracovavani ZD budou ¢leny jedné nebo vice skupin. Podle
Clenstvi pak uzivatelé budou schopni pristupovat po zpracovatelskych front v ramci P8.

Po predani na Spisovnu budou opravnéni fizena vyhradné touto aplikaci. V rdmci detailni specifikace
aplikace Spisovna musi byt nezbytné ptihlédnuto k ptipadnym pozadavkiim na pfistup jak k obsahu, tak i
mit moznost modifikovat néktera metadata.
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11. PFilohy

11.1. Priloha 1 — Seznam typu zakaznickych dokumentu

Uplny seznam typti a podtypit ZD je uveden v piilozeném dokumentu, ktery je nedilnou soudsti této
specifikace (TO2_NewPanagon Proces ZD Prilohal Typy ZD.pdf).
||
TO2_NewPanagon_P
roces_ZD-Prilohal_Ty
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11.2.

Priloha 2 — Vybrana pravidla pro smérovani procesu

Interni/ Nahled

FIE.'XOV{I Pracovisté / Nazev / Poznamka Segment  externi do
inka zakaznik schranky
81108 - Administrace pozadavkl Brno RES INT -
82810 - Retention fix RES INT -
81616 - COE RES INT -
81617 - Retention unit RES INT -
81750 - CA_linka (MA_linka) CORP EXT -
82552 - BA_linka (KA _linka) BA EXT -
86733 - Administrativa RES INT/EXT -
541134206 | npbrana@o02.com NP brana RES INT ANO
541132638 | d2d@02.com D2D RES INT ANO
541134190 | CCAPfax@ct.cz CC AP fax RES INT/EXT ANO
541132651 | urgencetppartner@o2.com | Urgence TP Partner RES INT ANO
541132059 | bsnp@ct.cz Sbsj;fjé?lf;my IR ¢ 8692 RES AU s
541132656 | ztp.slevy@o02.com ZTP slevy RES INT ANO
541132076 | wifipodpora@o2.com WiFi podpora RES INT ANO
- korporace@o2.com CORP EXT NE
- firmy@o2.com BA EXT NE
- samosprava@o2.com CORP EXT NE
- info@o2.com BA EXT NE
- rs.cz@o02.com Komunikace s dealery BA INT NE
- verejnasprava@o2.com CORP EXT NE
271481750 | statnisprava@o2.com Central GOV, Regional GOV CORP EXT NE
Tabulka 4 — Smérovani na segmenty podle prichoziho kandlu
Poznamka:

Dalsi informace jsou také uvedeny v ptilozeném dokumentu, ktery je nedilnou soucasti této specifikace
(TO2_NewPanagon_Proces_ZD-Priloha2 Vstupy Faxy Maily.pdf).

i
TO2_NewPanagon_P
roces_ZD-Pfiloha2_Ve
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11.3. Priloha 3 — Texty generované aplikaci ECHO

Moznost
vlozit
prilohu

Text ECHA (datum a ¢as bude vZdy doplnén aktualni)

Vas pozadavek (pfijaty nasim syst¢tmem DD. MM. RRRR HH:MM:SS) nebylo mozné
Necitelné zpracovat, protoze je neéitelny. Prosim, zaslete opravenou / doplnénou Zadost jesté jed- Ano
nou.
Vas pozadavek (pfijaty nasim systémem DD. MM. RRRR HH:MM:SS) nebylo mozné
Ufiznuté zpracovat, protoze je netiplny / ufiznuty. Prosim, zaslete opravenou / doplnénou zadost Ano
jesté jednou.
(1. Vas pozadavek (pfijaty naSim systtmem DD. MM. RRRR HH:MM:SS) nebylo mozné
Prazdna > , . 1 . , <
, zpracovat, protoze stranka je prazdna (neobsahuje text). Prosim, zaslete opravenou / Ne
stranka < s s
doplnénou zadost jesté jednou.
; Vas pozadavek (pfijaty naSim systtmem DD. MM. RRRR HH:MM:SS) nebylo mozné
Chybi strana ; , - y " R Ano
zpracovat, chybi strana/y. Prosim, zaslete opravenou / doplné€nou zadost jesté jednou.

Tabulka 5 — Varianty ECHA po voldni z KC

Moznost
Storno ve
vlozit

divod

Text ECHA (datum a ¢as bude vZdy doplnén aktualni)

Vase zadost (typ, podtyp ZD) ze (DD. MM. RRRR HH:MM:SS) nebyla vytizena

prilohu

Blacklist z divodt evidence zikaznika na blacklistu (+ VOLNE POLE PRO VEPSANI TEXTU). Ano
02
Duplicita Vase zadost (typ, podtyp ZD) ze (DD’. MM. RRRR HH:MM:SS) nebyla vyfizena Ano
P z dtvodu duplicity pozadavku. (+ VOLNE POLE PRO VEPSANI TEXTU). O2
Nevyplnéné Vase Zadost (typ, podtyp ZD) ze (DD. MM. RRRR HH:MM:SS) nebyla vyfizena
. z divodi nevyplnénych Gdaji na dokumentu. Prosim, zaSlete opravenou / doplnénou Ano
udaje 74dost jests jednou. (+ VOLNE POLE PRO VEPSANI TEXTU). 02
Chybi st Vase Zzadost (typ, podtyp ZD) ze (DD. MM. RRRR HH:MM:SS) nebyla vyfizena
z chybgjici ¢asti dokumentu. Prosim, zaSlete opravenou / doplnénou Zadost jesté jednou. Ano
dokumentu | - yorNE POLE PRO VEPSANI TEXTU). 02
Tabulka 6 — Varianty ECHA po volani z P§ nebo DOCCON
Poznamka:

Kurzivou uvedené texty budou automaticky nahrazeny odpovidajicimi hodnotami, které budou odpovidat
dané situaci. Doplnéni zajisti aplikace ECHO.
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11.4.  Pfiloha 4 — Ciselnik chyb prodejct

Nazev chyby Diivod pouziti
podpis zakaznika je fotokopie dokument by mél byt, kdyby byl original k fyzické archivaci
podpis zakaznika chybi dokument by mé&l byt, kdyby byl original k fyzické archivaci

podpis zakaznika je otisk razitka

podpis zékaznika je prupis

pismo je Spatné Citelné prodejce piSe necitelné

e o ze zadosti neni jasné, co zakaznik chtél nebo
nedostate¢né vyplnéné udaje ] L L
neni vyznacena dotace a méla byt, apod.

Spatna Citelnost, nelze 1épe naskenovat dokument je Spatné Citelny uz okem, uz viibec ne po skenovani

chybné vyplnény udaj (CN, jméno, apod.)

chybny formuléf (jiny typ) napf. na zménové zadosti je napsana vypoved

Tabulka 7 — Ciselnik chyb prodejcii
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11.5. Priloha 5 — Davody a pfi¢iny reklamace

Duvod Pri¢ina

Prepaid Administrativni sluzby Klientské karty

Jednorazové poplatky

Prepaid Administrativni sluzby Kradez

Stalé (pravidelné) poplatky

Prepaid Administrativni sluzby Migrace Pre/Post

Smluvni pokuty, zaruky

Prepaid Administrativni sluzby Non AOC

Hovorné

Prepaid Administrativni sluzby Odpojeni

SMS, data, content

Prepaid Administrativni sluzby Ostatni

Neuplatnované jednotky

Prepaid Administrativni sluzby Pfenos CN

Kredity a slevy

Prepaid Administrativni sluzby Vyména SIM

3. strany

Prepaid Administrativni sluzby Vypis hovori

Nefunkénost (technické pticiny)

Prepaid Benefit Citi karta

Neprovedené aktivace, zmény

Prepaid Benefit Clenstvi

Ruseni sluzby (neprovedend vypoved’)

Prepaid Benefit Ostatni

Reakce na vymahani

Prepaid Benefit Slevy

Nevyzadana sluzba

Prepaid Data GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA

Chyba prodejce

Prepaid Data Ostatni

Prepaid Data Vytacena

Prepaid Data WAP/O2 active

Prepaid Nabijeni Bonus

Prepaid Nabijeni Expirace kreditu

Prepaid Nabijeni Chyba systému

Prepaid Nabijeni Chyba zakaznika

Prepaid Nabijeni Necitelny kupon

Prepaid Nabijeni Platnost SIM

Prepaid Nadstavbové balicky Antichurn

Prepaid Nadstavbové balicky Bonusy

Prepaid Nadstavbové balicky Data Nonstop

Prepaid Nadstavbové balicky Dlouhy vikend

Prepaid Nadstavbové balicky Internet v mobilu

Prepaid Nadstavbové balicky Neomezené volani

Prepaid Nadstavbové balicky O2 Nejblizsi

Prepaid Nadstavbové balicky O2 Spolu

Prepaid Nadstavbové balicky O2 Star

Prepaid Nadstavbové balicky Ostatni

Prepaid Nadstavbové balicky Pokec na jedno

Prepaid Nadstavbové balicky SMS Smrst’

Prepaid Nadstavbové balicky Volej domt
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Duvod Pri¢ina

Prepaid Pokryti

Prepaid Pfistroj

Prepaid Roaming

Prepaid Tarif Fajn

Prepaid Tarif Mix

Prepaid Tarif Ostatni

Prepaid Tarif TXT

Tabulka 8 — Divody a priciny reklamace

Poznamka:

Kazdy z divod mize nabyvat kteroukoliv z pficin.

Soubor: TO2_NewPanagon_Proces_ZD_v1.0_final.doc
Verze: 1.0 Strana : 50/52



Detailni specifikace aplikace Zakaznické dokumenty AII'OCOII'I

11.6. Priloha 6 — Technologicky popis komunikace s ODS a SBL

Detailni popis zptisobu komunikace s ODS a SBL je popsan v ptilozeném dokumentu, ktery je nedilnou
soucasti této specifikace (TO2_NewPanagon_Proces_ZD-Priloha6 Komunikace_ODS_SBL.pdf).

||
TO2_NewPanagon_P
roces_ZD-Pfiloha6_Kc

Klausule:

Zastupci za ACCZ (p. Fukal Ale§) a za TO2CR (p. Dosko¢il Martin) se vzajemné informovali a dohodli
na tom, Ze dokument je vlozeny do této specifikace v jeho interni nefinalni verzi 0.9, a s ni téz akceptova-
ny. Dokument v§ak mize po akceptaci doznat nejvyse drobnych nebo kosmetickych zmén. Jelikoz doku-
ment obsahuje pomérné rozpracované detaily, pfedpoklada se, ze zmény nebudou zasadniho principielni-
ho charakteru, ktery by zasadné ovlivnil zpusob implementace dany touto specifikaci. V piipadé poza-
davku TO2CR na zasadni zmény (princip komunikace, struktura XML struktur, zména protokolt, apod.)
bude postupovano dle béznych standardi zménového fizeni v pfipadé jiz bézici implementace, nebo bude
aktualizovana nabidka v ptipadé, Ze jiz byla uvetejnéna.

Tato klausule plati od doby uvetejnéni nabidky ACCZ smérem k TO2CR. Uvefejnéni nabidky je fixova-
no na posledni verzi vlozenou do tohoto dokumentu pied jeho akceptaci.

TO2CR bere na védomi, Ze akceptaci tohoto dokumentu, akceptuje i tuto klausuli.
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11.7. Priloha 7 — Seznam tabulek a obrazku

Tabulky

Tabulka 1 — Seznam pouzivanych zkratek

Tabulka 2 — Definice pouzivanych termini

Tabulka 3 — Definice uzivatelskych roli

Tabulka 4 — Smérovani na segmenty podle ptichoziho kanalu
Tabulka 5 — Varianty ECHA po volani z KC

Tabulka 6 — Varianty ECHA po volani z P8 nebo DOCCON
Tabulka 7 — Ciselnik chyb prodejcti

Tabulka 8 — Divody a pti¢iny reklamace

Obrazky

Obrazek 1 — Role v procesu zpracovani ZD

Obrazek 2 — Obecny procesni model

Obrazek 3 — Proces vytvotfeni ZD prodejcem
Obrazek 4 — Proces vytvoreni ZD zakaznikem
Obrazek 5 — Proces digitalizace

Obrazek 6 — Ukazka stitku BC

Obrazek 7 — Typova ukazka identifika¢ni hlavicky
Obrazek 8 — Ukazka Ul modulu BAM

Obrazek 9 — Multi-content dokument zobrazeny v P8
Obrazek 10 — Rozdilovy proces v aplikaci Podatelna
Obrazek 11 — Ridici proces zpracovani ZD

Obrazek 12 — Proces chybové fronty

Obrazek 13 — Proces pii nedostupnosti SBL

Obrazek 14 — Proces zapisu do SBL po zpracovani v P8
Obrazek 15 — Proces zpracovani v SBL

Obrazek 16 — Ukazka grafického vystupu historie WF
Obrazek 17 — Proces digitalizace — archivace
Obrazek 18 — Objekty v P8
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