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1 Uvod

Dokument popisuje nastroje pouzité k migraci dokumentu ze systému IBM FileNet Panagon do
prostfedi OpenText TCP ve spole¢nosti Telefénica Slovakia. Je zde popsan prubéh migrace se
zaméfenim na vyjimecné stavy, problémy a feSeni. A také je zde zaznamenana rychlost
jednotlivych migracnich krokd.

Dale dokument obsahuje informace o kontrole UspéSnosti migrace, pouzité nastroje a vysledek
kontroly.

2 Popis procesu migrace

Migrace byla pavodné navrzena jako dvoukrokovy proces. V prvnim kroku meélo dojit k uplnému
exportu dokumentu a jejich metadat z Panagonu, a ve druhém k importu do TCP.

Prvotni testy a odhady ¢asové naro¢nosti exportu ale vedly k pfehodnoceni navrhu, a rozdéleni
exportu na dalsi dil€i kroky. Kromé toho byly provedeny podstatné zmény, a sice:

. Byl opustén koncept vyhledavani dokumentl pfimo exportni aplikaci a byly pouzity off-line
databazové dotazy a skripty.

. Pro Fizeni migrace byla pouZita SQL databaze, kde byla uchovavana data o jednotlivych
davkach i migrovanych dokumentech v nich.

. Pocet dokumentt v pracovnich adresafich byl snizen ze 100.000 na pouhych 10.000,
¢imz doslo k vyraznému zrychleni diskovych operaci.

. Rychlost exportu byla dale zvySovana po¢tem pouzitych paralelnich instanci jednotlivych
nastroja.

Popsané optimalizace vedly ke zvySeni vykonnosti a rychlosti migrace, na druhou stranu vSak

podstatné zkomplikovaly pribéh a vyzadovaly vy$Si naroky na obsluhu.

Import dokumentt byl proveden pouzitim tzv. Document Pipelines (dale DP). Import byl
provadén v jedné instanci, dalSi se nepodafilo zprovoznit.

3 Souhrnné informace

Dosud bylo provedeno nékolik migracnich béhu tak, jak shrnuje nasleduijici tabulka:

Zahajeni migrace 18.10.2011
Pocet dokumentd v inicialnim b&hu migrace 19 142 589
Dokonceni inicialniho béhu migrace 4.1.2012
Pocet dokon&enych pfirtstkovych migraénich béh 9
Dokonceni posledniho pfirdstkového béhu migrace 11.4.2012
Celkovy pocet zmigrovanych dokument( po poslednim pfiristkovém béhu 23570112
- pocet dokumentu - Kontrakt 2013998
- pocet dokumentu - Bimage 9611 860
- pocet dokumentu - Dimage 11 944 244
Identifikator posledniho zmigrovaného dokumentu (F_DOCNUMBER) 27 210 430
4
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4 Schéma procesu migrace

Export dokumentt z Panagonu se skladal z nasledujicich kroku:

Krok Podrobnéjsi popis

Vytvorfeni seznamu dokumentl podle médii v MSAR/CSAR

Export seznamu ID dokumentu pouzitim MKF_tool.

Vytvoreni optimalné velikych davek pro dalsi exportni

Pfiprava davek ; . e ; fex
nastroje s ohledem na pocet instanci a zatéz Panagonu.

Stazeni obsahu dokumentl ve formatu FOB (FileNet OBject)

Export obsaht ve formatu FOB . ) X
a uloZeni na diskové pole.

Stazeni metadat k dokumentum, zapis do XML soubord.
Konvereze FOB soubord do nativnich format(, spojovani
vicestrankovych TIFF soubort do jednoho multipage TIFFu.

Generovani XML a nativnich
formatd

Evidence rychlosti zpracovani davek a poc¢tu zpracovanych

Monitoring dokumentt. Centralni evidence chyb.

Export dokument( z Panagonu

Export seznaml
1D dokument{

™~

A A 4

Export obsahii ve - Generovéani XML a
formatu FOB nativnich formatd

(T — (i —

L— >

FOB XML + TIF/PDF

AR

%—b Pfiprava davek Monitoring

Copyright ©2019 IXTENT s.r.o.
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Import dokumentt do TCP se skladal z nasledujicich kroku:

Krok

Podrobnéjsi popis

Kopirovani vstupnich soubort

Kopirovani dokumentt a indexovych XML soubor( na
linuxovy aplikacni server OpenText TCP.

Prepipeline skript

Konverze vstupnich dat do formatu poZzadovaného DP.

Pipeline skript

Load dokument(l do TCP prostfednictvim DP, mazani
vstupnich dat z aplikacniho serveru

Monitoring

Evidence rychlosti zpracovani davek, poctu zpracovanych
dokumentl a evidence chyb.

Kontrola kvality migrace

Kontrola uspésnosti a kvality migrace.

Import dokumentt do TCP

XML + TIF/PDF

A

Kopirovani
vstupnich souborl

Linux

—>

Prepipeline skript —>|  Pipeline skript

Import folder

Extdir folder

Dpdir folder

TCP systém

A

Document Pipeline

o A,

A

Oracle db

Kontrola
kvality
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5 Export dokumenti z Panagonu

5.1 Export seznamu ID dokumentu
Seznam dokumentl byl ziskavan dotazem z tabulky docs v utilité MKF_tool.

Napf. tento pfikaz Ize pouzit pro vytvorfeni seznamu dal$iho pfirlstkového migracniho béhu:

s docs 27210430 < doc_id < 40000000 showing doc id pages surface id 1

5.2  Priprava davek

Vyexportovany seznam byl importovdn do MS SQL databaze PANAGON na serveru
NTKOFAXS02, do tabulky dbo._Export_Source.

Pole ,performer” definuje instanci exportéru (aktualizovano ru¢né - updatem dle potieby), pole
.fesult* pak nastavuje dokument ke zpracovani utilitou Export nebo obsahuje vysledek
zpracovani, viz dale. Pro pouzivané SQL pfikazy viz Export.txt v pfilohach.

Identifikace instance  [W05 A

5.3 Export obsahti ve formatu FOB

Oznacené dokumenty (pole ,result® s hodnotou [ Do e s
NULL) byly exportovany z Panagonu vV instancich
(pole ,performer®) nastrojem Export.

Export ‘ Kaonez ‘

Identifik &tor a doba prévé exportowvang davky I 1422414 I 3 sec

[ |

2/12/2M2 4:46:09 PM

Tento nastroj vyvinuty ve VB 6.0 exportoval Doul: 1422413

Exporting..
FileCopying,

dokumenty z Panagonu ve formatu FOB (FileNet |t e raneommtm

D8 Lipdating

OBject file) na diskové pole a aktualizoval pole |
sresult’ (hodnota OK v pFipadé uspé&chd, ERR ~ [eim

FileCopying,

v pfipadé néjaké chyby), ,result_text* (prazdné nebo B8 Unauing, !

chybova hlaska) a ,path* (cesta k vyexportovanému | =

CO nte ntu) . i~ Ruchlost exportu [O=zastavena, 1=minimaln(, 2=stfedni, 3=maximéln]—————— '?
012345678901 234567830123

Exportér fungoval po davkach s pramérnou rychlosti & FEEFEEFFREE R FEREREEEE

40 az 70 vseikund na 10,0 gxportovanych dokumerjtu. o EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Byl spoustén ve virtudlnich serverech ve 3 az 5 Ps IEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEEIEIEIEEIEE

’ . ’ v v s v v . ’ (=00 B3 B R Rel e e Rel el Rkl Renf Re R Reaf R R Redd e e Re e R B el
paralelnich instancich, vySsi pocet jiz nebyl efektivni. W 'l o o o e

54 Generovani XML a nativnich formatu

Vycitani metadat k vyexportovanym contentim

S T z Oracle databaze Panagonu a zapis do XML
souborl na diskové pole bylo provadéno nastrojem
prelmport.

I Fofadavek na zastavent prelmporié e ‘ Kanee ‘

Tento nastroj zVB 6.0 dale provadél konverzi
2/13/201 2 6:30:45 AM2/13/2012 6:31:16 AM ;I . ., L, - -
oz BTG ot to mosess contentu z FOB na nativni format a v pfipadé
vicestrankovych TIFF dokument( jesté vytvareni
multipage TIFF souboru.

Pro zvySeni vykonnosti byla obsluha tohoto nastroje
ovladana tabulkou dbo._Export_Source_DONE,
= kam byly zaznamy Uspé&Sné vyexportovanych
dokumentu (,result® s hodnotou OK) presouvany

Copyright ©2019 IXTENT s.r.o.
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z tabulky dbo._Export_Source (obé tabulky v SQL databazi PANAGON na serveru
NTKOFAXS02). Pro pouzivané SQL pfikazy viz Export.txt v pfilohach.

Po dokonc&eni prelmportu byla aktualizovana pole ,process® (hodnota OK v pfipadé Uspéchu,
CLASS pro dokumentovou tfidu, ktera nebyla uréena k migraci a ERR v pfipadé néjaké chyby),
.extension® (s hodnotou nejCastéji PDF nebo TIF, ale i jinymi) a ,class* (ha hodnotu
F DOCCLASSNAME z Panagonu, tzn. 1 pro Kontrakt, 6 pro Korespondeci a 7 pro Bimage).

prelmportér byl spoustén nejCastéji ve 3 instancich, kazda z nich byla schopna v priméru
zpracovat 1000 dokumentt za 150 az 300 sekund.

5.5 Monitoring exportu

Oba nastroje, Exporter i prelmporter, zaznamenavaly pocet zpracovanych dokumentd do
tabulky dbo. _Export_Statistics v SQL databazi PANAGON na serveru NTKOFAXS02. K zapisu
byly pouzity uloZené procedury Export_GenerateStatistics a Prelmport_GenerateStatistics.

Ze zaznamenanych dat byly vytvofeny nasledujici grafy. DalSi informace a podkladova data
jsou k dispozici v pfilozenych souborech Export.xlsx a prelmport.xlsx

Pfi exportu nedochazelo k Zadnym kritickym chybam. Oc&ekavané chyby s infrastrukturou
(nedostupnost diskového pole nebo databaze) byly feSeny opakovanim chybnych operaci.
Chyby s neexistenci dokumentd v Panagonu byly pozdéji feSeny rucné, viz kapitola Kontrola
kvality migrace.

Copyright ©2019 IXTENT s.r.o. -
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Import dokumentu do TCP

Kopirovani vstupnich soubort

Vyexportované dokumenty s popisnymi XML soubory byly ukladany exportnimi nastroji do
jednourovriové stromové struktury adresart (nazev adresare byl sestaven ze ¢étyf levych znaku
identifikatoru dokumentu).

Diskové pole bylo hostovano linuxovym serverem, coz vyznamné zjednodusSilo kopirovani na
aplika¢ni server OpenText TCP.

Kopirovani bylo provadéno pfikazem scp do pfedem pfipraveného adresare (na obou stranach
byly uloZeny vefejné kliCe), napf. pro davku dokumentt s identifikatory 2560#### mély pfikazy
tuto podobu:

cd /otx as/var/dp/extdir/import migration/

mkdir 2560

scp -B -i /home/otadm/.ssh/id dsa admin@10.101.33.134:/share/MD0_DATA/mig2/ IMPORT/2560/* 2560

Kopirovani soubor(l na aplikani server bylo nejpomalejsi ¢asti a urovalo rychlost importu. Bez
dopadu na rychlost migracniho procesu bylo ale mozné kopirovat nanejvy$ ve dvou ssh oknech
soucasné.

Kopirovani pfikazem scp bylo ,automatizovano® vytvafenim jednoucéelovych davkovych skriptd.

Prepipeline skript

Konverzi nakopirovanych dat do formatu akceptovatelného DP zajiStovala sada prepipeline
skriptd, viz pfilozeny soubor pipeline.zip

Skripty byly spoustény automaticky z crontabu v intervalu 20 minut, nebo je bylo v pfipadé
potfeby mozné spustit ruéné prikazem:

| /otx_as/DP_TCP/perl/prepipeline/job prepipeline.sh

Skripty zpracovavaly jen zcela dokopirované davky dokumentu, tento stav byl ,nastavovan®
vytvarenim semafor-souboru LOG pfikazem (napf. opét pro davku dokumentl s identifikatory
2560###H):

touch /otx as/var/dp/extdir/import migration/2560/LOG

Pipeline skript

Enqueue proces byl spoustén, a tim i load do OpenText TCP, pipeline skriptem, viz pfilozeny
soubor pipeline.zip

Skript byl spoustén automaticky z crontabu v intervalu 20 minut, minutu pfed prepipeline
skriptem, nebo jej bylo v pfipadé potifeby mozné spustit ruéné pfikazem:

| /otx_as/DP_TCP/perl/prepipeline/job pipeline.sh

11
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Monitoring importu

Pribéh importu do TCP nebylo mozné jednoduse automatizovat, pocty naimportovanych dat se
tak musely zjiStovat ob¢as ru¢né dotazem z BOL databaze TCP (prvni poskytuje celkovy pocet,
druhy potom pocty podle jednotlivych adresart z exportéra):

-- celkovy pocet naimportovanych
select count (*) from te2fa;

-- pocty vsech naimportovanych dokumentu podle Panagon DocID folderu

select substr('00" || cll1l, length(clll)-5,4) folder, count(*) docs from te2fa
group by substr('00" || clll, length(clll)-5,4)
order by 1;

PFi importu nastavaly problémy, které mély kriticky dopad na priibéh migrace. VSechny se ale
nakonec, at svépomoci ¢i diky OpenText Supportu, podafilo vyfesit. Byly to zejména:

- Nefunkéni platforma kvili nastaveni firewallt a dalSich infrastrukturalnich zalezitosti
- Nefunkéni néktera z komponent TCP, napf. UMS

- Neustalé patchovani/ instalace systému

- Pady tomcatu a jBossu na aplikacnim serveru

- Pomalé purgovani buffer(

- Zaplnéni disku (buffery, vstupni cache, disky s logy)

- Testovani restartt clusteru

Pribéh importu i problémy jsou ¢aste¢né zachyceny v grafech, data jsou k dispozici v pfiloze
Import.xlsx

Import dokumentt

3
=21
H o
20
19 — Test restartd V. \
Pfidani bufferu 0.5TB, 2
18 . test restartd 11l X Purge bufferd,
. patchovani TCP,

17 o \ o \ reinstalace
16 e d N
L s »’| Problém sTCP
e P e a pipeline,
Test restartdl IV,
audit z OpenTextu

snaha o dal${ DP
Zkouska restartu
aplikace a clusteru I,
purge bufferd

Purge bufferd,

13 7| instalace daléiho - 3
tomeatu pro .
12 i WebViewer -

Optimalizace Purge bufferd
datového modelu :
a -
Optimalizace PL, purge buffer -

remount diskil a
zprovoznéni
zépisu na Centeru

Problém s
pVytvoreno

Zkouska restartu
aplikace a clusteru |

712 31 10.1 17.1 241 311 72 142 212

12




e TENT

from documents to knowledge

Obtivovéni
24 migrace, oprava
nekonzistenci

Import dokumentt

22 \ *
21 \
20

\ Rekoncikiace
15 davek pro migraci,
18 Purge bufferd, wména HW

patchovéani TCP,
reinstalace

7 Kontrola kvality migrace

Ke kontrole Uspé&nosti migrace bylo pouZito téchto metod:

Metoda

Podrobnéjsi popis

Databazové zpracovani

Kontrola poctu dokumentt, zabezpeceni a kritickych vlastnosti
databazovymi prostfedky s pfipadnou opravou (Oracle PL SQL)

Nastroj FN2OT Validator

Namatkova vizualni kontrola dokumentl a vlastnosti pouzitim
jednoucelového nastroje Validator migrace (MS Visual Basic)

Nastroj DBCompare

Automatizovana kontrola vSech vlastnosti dokumentl s jejich
pfipadnou opravou (MS vb.net 2008)

7.1 Databazové zpracovani

K porovnavani bylo pouZito databazového linku mezi Oracle databazemi Panagonu a TCP.
Kontrola poctu dokumentu byla provadéna jednoduchymi porovnavacimi dotazy, jejichz
vysledkem byl seznam identifikatord dosud nezmigrovanych dokumentu, napf.:

select d.f docnumber, d.f docclassnumber from doctaba@SKIDB LNK d
where d.f docnumber not in (select clll from te2fa where
cl0f in ('OKontrakt', '0OBimage', 'ODimage'))
and d.f docclassnumber in
and d.f docnumber <= 27210430;

(1,6,7)

Dale byly kontrolovany kli¢ové vlastnosti a byly provadény aktualizace jejich hodnot. Dotazy a

skripty jsou v pfiloze oracle.zip

7.2 FN2OT Validator

Jednoucelova utilita pro vizualni porovnavani dokumentl a jejich vlastnosti v Panagonu a TCP
je popsana v pfilozeném dokumentu Validator migrace, v2.doc

Copyright ©2019 IXTENT s.r.o.
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[<uml version="1.0"2>
<soap Erreelope wmins soap="hitp: #/schemas.xmlsoap.

" wrmlns: wsi="hittp: /41

org/2001 <ML S che

 wrmins: vsd="http: #/vwww w3.0rg /2001 /XMLE[A

<Quemlnfo>
<HitsCounty 1¢/HitsCounts
<RecordsCount> 1< ARecardsCounts
<FetchlLimitE weeededy False /F etchLimitE woeedad

</Quenynfoy
0 " |
BB 9 ¥ 00mr-Hd -

B  sookmarks

n 2

&) g4m027887

Podrobny vypis k fakture ¢. 1004985512

g

Strana 1212

od 8.11.2008 do 7. 12. 2009 pre telefonne cislo 0948 027 887 ‘

patum | Cas [Swzba Pocet (mintty! | Uetovane (EUR)
SMS/MMS/MB) | bez DPH
811,00 1 o837
81100 | 130 oon 0.0085
B11.00 130 000004 0.0000
811.00 | 13400 00109 0,0000
811,00 | 130130 | roas 0000:11 0.0000
811,00 | 132,00 00:00:02 0.0000
81100 |1 000440 0.0000
811,00 | 1437, 000106 0.0000
811,00 | 153 SMS 1 00837

- Atibuty
= @' | @ $[tliz ® @ Jeorw- =] (H [Find 2 FileNet (SKIDB) OpenTest (SKOTL)
N - Docurent D | 7936766 [skuveprmprieSbautictzBak
B  sookmarks ”
Ttids [Dimage [Dimage
- - P . ADG
1] o & Podrobny vypis k fakture ¢ 1004985512 ) I I
] s4z027857 B sitel | I
Strana 1212 C3ID (MNPOIY)  [343301 343301
od 8. 11. 2009 do 7. 12. 2009 pre telefonne dislo 0948 027 887
Dokonceno | |
ID_Hodnots_Cld 243801 EZEEN]
== B = s [ et cr[FRIEE7 T
81109 1 00837 D_Hodnota CANa  |801707687 [eon7o7e7
a0 |1 [ oces
a0 [151 000000 0,000 ID_Hodnota_SRId | [
21109 [130m10 w0y 00000 o I f
81109 |1 3¢ Hias 00:00:11 00000 ategorie
8.11.09 | 13.42: 00:00:02 0.0000 Podkategorie | Dimage [Dimage
a0 |1 00140 5,000
w1100 a7 sooe | oo Puved | I
21100 (15w | s I o7
S CEE T sy | I
at10s 00039 0,000 /5 [Cislo_saloby) | 1004585512 1004385512
YT ooz 0000
L . e BT dylvereno/BilCyele |200812_BCO2 200372 B0z
21100 anisonars w027 0000 Zovscoral | I
21100 PRE I 0087 -1

Binérni porovnavani obsahll

Konkrétni ID ... Chyba

Nahodné ID ... OK

Timto nastrojem bylo porovnano 4 930 dokumentl, u 99 z nich byl hlaSen problém (2%).
Detaily viz list Validace migrace v pfilozeném souboru Import.xlsx

7.3 DBCompare

Utilita prochazi definovanou

sadu

dokumentu

Pousti se v maximalnim mozném poctu paralelnich instanci.

Porovnava hodnoty atributl v Oracle databazich Panagonu a
TCP, v pfipadé rozdilu generuje databazové updaty, které se
potom spoustéji ruéné v SQL klientovi.

Sady davek se definuji v tabulce _Export_Source_DONE.

7.4  Vysledek kontroly

zvolené
dokumentové tfidy a kontroluje veSkeré dostupné atributy.

DBCompare

Instance | CO1 -
Start
Trids 1 [Kontrakt) -
End
I Zastavit
[Z4dné dalsi dokumenty ke zpracovani =]

/|

Z celého migraéniho procesu vypadlo pfes 700 dokumentl, které se zrGznych divodi
nenamigrovaly. DUvodem byla nejCastéji nekorektni data (odporovala nastaveni atributd v TCP)
nebo problém s nespravnym mime-typem obsahu. Tyto dokumenty byly domigrovany jednotlivé
po rucnich opravach pficin a iterativnim zplsobem.

| pfes maximalni snahu se zatim nepodafilo pfemigrovat 18 dokumentl s dale vypsanymi
Panagon F_DOCNUMBER. Duvodem je nejspi§ to, Ze pfi pofizovani téchto dokumentl
v Panagonu neprobéhla zcela operace COMMIT, data jsou v tabulkach doctaba a docs

nekonzistentni.
1788351, 2537572, 10498797, 22102773, 22807441, 23103071, 23441088, 23447877, 23740008, 24041144,
24047733, 24263836, 25216587, 25218164, 25327827, 26992847, 27099189, 27193607

Copyright ©2019 IXTENT s.r.o.

14




Ny TENT

from documents to knowledge

Podobné plati i pro nasledujicich 12 dokumentl, kde je zase problém s obsahem dokumentd,
kvuli jejich mime-typlm a nebo proto, Ze jsou poSkozené. Tyto dokumenty se nedafi exportnimi
utilitami korektné vyexportovat.

727459, 734304, 734305, 804623, 3374594, 4910129, 5272030, 10498797, 17239791, 21830334,
23782268, 25851239

Ve vSech téchto pfipadech bude migrace pokud mozno dokon&ena pouzitim TCP Ul a manualni
indexaci.

Nejcastéji FeSenymi problémy v metadatech byly:

° diakritika v atributu Podkategorie z dlvodu ,nespravného“ kdédovani exportnich XML
souborll po¢ate¢nich davek

. nespravné naplnéna hodnota atributu Kategorie u nékterych dokumentl tfidy Kontrakt
Z divodu pozménéného datového modelu a Ciselnikdl TCP oproti Panagonu

° nevyplnéné CSID u dokumentl, kde obsazena hodnota MNPOId byla pfesunuta do
vlastniho pole a CuRefNo zase do pole IDHodnota_CRNo (coz byl jen neSvar z minulosti)

. chybné datumové a ¢asové udaje v atributech Vytvoreno a Dokonceno (prohozeny mésic
a den, pfipadné posun o +/-1 hodinu z diivodu &asti GMT/SELC/SEC)

VétSina uvedenych chyb byla opravena v Databazovém zpracovani, oprava datumovych
poloZek jesté probiha pouzitim nastroje DBCompare (nebylo snadné napsat db skript, proto

probiha s ,inteligentngjsi“ aplikacni logikou).

8  Pilohy

Export.xlsx preImport.xIsx Export.txt

H
pipeline_zip Import.xlsx
=
Oracle.zip Validator migrace,
v2.doc
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