eWwW

Nazev dokumentu: Vykazovani prace v systému JIRA (platné pro IT Development)
Datum vytvoreni: 26.2.2018 Platnost od: 26.2.2018
Aktualizoval: Petr OlSovsky Datum aktualizace: 5.3.2018

Vykazovani prace v JIRA

Pravidla

1. VSichni zaméstnanci, interni i kontraktofi, vykazuji straveny €as produktivni praci do
patfiénych tiketd v JIRA (analyzy, vyvoj, testovani a opravy chyb, dodavky pro projekty,
projektové meetingy, tvorba dokumentace, fe$eni Incidentli a Service Requestu).

2.  Worklogy je nutné zadavat nanejvys s tydenni frekvenci (doporu€ena je denni).

3. Vykazano musi byt vzdy do 9:00, kazdé pondéli a navic také prvni pracovni den po
poslednim dni v mésici (pokud to nebude souc¢asné pondéli).

4.  Externi zaméstnanci nesmi vykazovat overhead (napf. tiket AEEA-77), pokud pfece jen
vykonavaji ¢innost tohoto druhu, pak ji vykazi na projekt / innost, kterou v mésici délaji nejvice.

5.  Obecné plati, ze se vykazuje na koncové Change requesty, Incidenty, Service requesty, Bugy.
Pokud takovy tiket neexistuje, pak se vykazuje na projektové Tasky.

6. Pracnost se vykazuje vzdy na jeden tiket. Pokud je na tutéz praci / poZzadavek vystaveno vice
tiketd, tak se na prvni vykaze realna prace, na dal$i potom jen par minut na administrativu.

7.  Vykazuje se atomicky, ne v sumé za celé obdobi (tzn. napf. tfeba 1 hodina projektovy meeting,
2 hodiny vyvoj tiketu ###-######, 3 hodiny solution design pro projekt ####, 2 hodiny fedeni
incidentu ###-###HH atp.).

8. V pripadé nepfitomnosti v den podle bodu 3 (dovolend, Skoleni) je nutné vykazat drive, je-li
to mozné pak nejlépe posledni pracovni den odpoledne / veCer. (V pfipadé nemoci bude
zalezet na povaze onemocnéni).

9. Dovolené, nemocenské a teambuildingy se nevykazuji. Skoleni naopak ano.
10. VSe uvedené plati adekvatné i pro teamleadery i managera.

11. Pro zjednoduSeni prace Ize vyuZit utilitu JIRA StopWatch (pouZiti je samoziejmé dobrovolné).

Definice nékterych pojmu

Incident Chyba v produkénim prostfedi, nefunk&nost né€eho dfive fungujiciho

Zména v prostiedi (obvykle produk&nim) nevyvojového charakteru (napf.

Service Request v yx
q pfidéleni prav, instalace SW)

Change Request | Pozadavek na zménu funkcionality systému / aplikace realizovany vyvojem

Bug Chyba v dodavce nové funkcionality, ktera je$té neni pfedana do provozu
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Detailni popis k bodu 5

- Change and Release Management

Prace, kterymi se prakticky realizuji zmény v konkrétnich informacnich systémech, se vykazuji vzdy
ke konkrétnim tiketdim typu Change Request nebo Bug. Takovymi pracemi jsou typicky systémové
analyzy, programovani a customizace, testovani a opravy chyb (pfed dodanim do provozu), atp. a
nezalezi na tom, zda se jedna o tzv. Small development nebo subdodavky do projekta.

Priklad: Vyvoj nové funkcionality v néjakém systému, funkéni testovani a patficna tvorba / Gprava
dokumentace se vykaze k tiketu typu Change Request.

= Project Management

Prace v souvislosti s projekty, jejimiz vystupy je projektova dokumentace a které jsou i spoleéné

pro navazané child tikety, se vykazuji k tiketim typu Function, Requirement Package, Task (s klesajici
prioritou v uvedeném poradi). K takovym pracem patfi typicky enterprise / solution architektura, business
analyza, integrac¢ni a UAT testovani (Bug), Skoleni, tvorba dokumentace.

Priklad: Prace na solution designu spole¢ném pro nékolik Change requestd (do riznych systému) se
vykaze k parent tiketu typu Function. Prace na dodavce pro cely projekt, napf. ve fazi planovani projektu,
kdy nelze praci pfifadit konkrétni dodavce (enterprise architektury) nebo se logicky nedodava zménou

v néjakém systému (nelze pfifadit k Requirement Package), se vykaze do tiketu typu Task.

=2 IT Service Management

Prace v souvislosti s jiz provozovanymi systémy a aplikacemi, nej¢astéji se jedna o opravy chyb nebo
servisni zasahy, se vykazuji k tiketim typu Incident a Service Request (na obrazku nejsou uvedeny).
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Popis nastroje JIRA StopWatch

Utilita bézi na pozadi pocitace (je mozna minimalizace do Sys Tray) a dle potfeby méfi ¢as straveny
praci na uzivatelem definovanych aktivitach / tiketech v systému JIRA. Jednotlivé tikety Ize vybirat
z kombo-boxu (seznam odpovida zvolenému Filtru) nebo pfimo zadat bez ohledu na zvoleny Filtr.

Pocet méficu Casu / tiketl Ize ménit od 1 do 20, tlacitkem +, resp. tlacitky s popelnici.
MérFeni se zahajuje / zastavuje stiskem tlacitka Play / Stop

Stiskem dalSiho tladitka se naméfena pracnost a (dobrovolny, avSak velmi doporu¢eny) komentar zapise
do Work logu tiketu v JIRA a €asové pole se vynuluje. NaméFfenou hodnotu Ize upravit (double-click do
pole s naméfenym ¢asem).

V horni ¢asti okna |ze zadanim hodnoty Pause ovlivnit, po jak dlouhou dobu se okno skryje (jinak zapnuto
zobrazovani nad vSemi dalSimi okny), aniz by se znovuoteviralo v situaci, kdy nebézi zadné méfeni.
Probiha-li méfeni, pak se nezobrazuji Zadné hlasky ani se okno samo neobnovuje z minimalizace.

Hlavni okno
Seznam vSech user-defined filtrd v Jira.

(Pro vyssi rychlost pouzijte filtr, ktery vraci pokud
mozno maly pocet zaznam).

Doba v minutach, po kterou se
neobnovi minimalizované okno
pfi nebézicim méfeni

(Y JIRA StopWatch v. 2.2.2 EA‘Q

Pridani aktivity / tiketu

Odebrani aktivity / tiketu
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Nastaveni aplikace

Naméreny €as s moznosti Upravy

Stav pfipojeni k JIRA (Double-click)

Spusténi / zastaveni aktualniho méfice
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Nastaveni

Po prvnim spusténi (a samoziejmé kdykoliv pozdéji na vyzadani) se zobrazi konfiguraéni okno, kde je
tfeba zadat aktualni jméno a heslo do JIRA. DalSi nastaveni je vhodné ponechat nezménéné.

(+) StopWatch Settings ﬁ

JIRA base url https:f/jira.eurowag.com/
Username <Enter UserMName & Pwd>
Password |

["] Enable debug logging Open log folder

Ovladani
Aplikace podporuje sadu klavesovych zkratek, které se zobrazi v ToolTip boxech u v§ech prvkd okna.

Za zminku stoji kombinace CTRL + F1 az CTRL + F12, kterymi Ize nastavit hodnotu v poli Pause na 10
az 120 minut (po dopocitani k nule se znovunastavi automaticky na 10).
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