Konsolidace systému na prodejnach
(DMS v Eurotelu)
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Predstaveni tymu CF CRM

¢ CFCRM Customer Facing Customer Relationship Management

s Vedouci:
e Petr OlSovsky

e Specialisté:
s Martin Sasek, Julius Valka, Josef Kofensky, Karel Klazar, Jozef Hanak

® Administrované systemy
CAMPRO

DAS

Panagon, P8 (DMS)
SFA (Siebel)

DZ (C3) 2?2727
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Co jeto DMS ?

e DMS Document Management System(s)

e Pozadavky:

e Sprava zivotniho cyklu dokumentu

e Dostupnost

» BezpecCnost

® Rychlost

s Skalovatelnost %

» Procesy §’
S
S
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DMS v Eurotelu

e 1996 Watermark (Watermark, FileNet)

klient-server, Win 3.X @ Win NT 3.51/MS SQL Server 6.5

e 2000 Panagon (FileNET)

klient-server (3-tier), 32 bit Win @ Win, Unix / Oracle, MS SQL, DB2

e 2005 P8 (FileNet)

multi-tier architektura, jakakoliv platforma

TCM, FM

COLD
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Panagon (P8 IM) — architektura
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Panagon — ,klient"
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PanApli
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Vyvoj po€tu dokumentu v DMS v ET
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Provoz DMS v ET

¢ Neplanované vypadky nad 4 hodiny

e Watermark (1996 — 2000) 13 tydnu (2, 2, 3, 2, 2 tydny)
¢ Panagon (2000 — 2005) zadny (problémy s PanStamp)
e P8 ?

¢ Aktualni data

e Uzivatelu 1100
e SLU 250
¢ Dokumentu 13 milionu
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FileNet P8 — Application Suites

* Na ,zelené” aplikace ma ET licenci




FileNet P8 - Architektura

Presentation ) Web
Browsers Portals
3
J LHTTP
f . : )
Business LOQICJ —
A ’ J2EE Application
H Web Servers SEIVers
Application
HTTP H Engines
\_ N J
RMI SOAP
. N N~
[ Services ] A
Process !_> Content Image
Engines <L Engines <:r Services
Infrastructure J % A
] < S
Storage Director W Other app
. Data y

Eurotel



P8 (CM) — planovana architektura

NTFileNetCluster ﬂlTFiIeNetProcessAnalyzeN
(CE, PE, SQL)

e L
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- / o /
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FileNet P8 — Business Object

Dalsi BO

Slozky dokumentu

Obrazkové dokumenty (tif, jpg, bmp)

Elektronické dokumenty (doc, xls, ppt, pdf, média, xml)
Externi dokumenty

Nedokumenty

Linky, odkazy

Ulozena hledani

Data (tabulky, recordsety, snapshoty, dotazy)

Procesy a udalosti

Konfigurace P8 aplikaci
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FileNet P8 —  klient"
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Konsolidace
prodejnich aplikaci
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Konsolidace prodejnich aplikaci
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Konsolidace prodejnich aplikaci — kriteria

e Stavajici aplikace

» Je zalozena na dokumentech

® Se pouziva na CC a/nebo na prodejnach
e Je pristupna z LN a/nebo pres intranet

# Neni vlabec k dispozici

¢ Ma néjaky (i jednoduchy) proces

Eurotel



o Faze 0 (2005)
# Implementace Ascent Capture
® Implementace Panagon CIS*
# Konverze Panagon IS na P8 IM

e Faze | (zari 2005)

® Archivace mailu ze skupinovych
mailboxu (CA/BA linka aj.)

# Fraud High Usage Reports

ry 7 r 7 wvgqg O

doporucené
o Dokumenty marketingu*

®» Integrace s POS*v P8 IM
prostrednictvim DZ*

Konsolidace prodejnich aplikaci — kandidati

e Faze ll (listopad 2005)

Databaze telefont*

Rizena dokumentace (procesy)*

Dokumenty ZP*
Pfilohy na intranetu®
Podatelna a spisovna
VR a smlouvy

DB Panagon opravy
Depozity (ucty)

* pouziva se na ZP

EtL
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Implementace Ascent Capture

e Porizovani dokumentu

® Distribuované skenovani
¢ Manualni a davkovy XML import
e Distribuované zpracovani (verifikace, indexace, validace)

e Vystup —release

® Do jakéhokoliv DMS (Panagon, P8, iXOS, SAP, DCMT, SharePoint, aj.)
® V libovolném formatu (elektronicky, TIF, JPG, PDF, ale i DB)

Implementace a administrace

® 6 mésicu

® Moderni zpusoby zpracovani (Barcody, Patchcody, DB validace, OCR, OMR)
» ,Nulovy vyvoj“, jen konfigurace

e Mid-volume pouziti

Eurotel



Ascent Capture

4 Ascent Capture - Administration
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J Soubor  Opravy  Zobrazit  Oblbené  MNastroje  Mapovéda

| wzpst - = - (D[] 4| QHedar [Goblbend  media

J Adresa @ httpifintsfaws, ad.euratel czfet_sales/start.swe

Implementace CIS — CRM Integration Suite

ebel eCommunications for Wireless - Microsoft Internet Explorer

a FileMNet Dpen Client - Microsoft Internet Explorer
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Konverze Panagon IS - FileNet P8 IM

¢ Duvody
e Aktualizace verze, licen¢ni podminka (FN P8 Accelerate)
e Propojeni s FN P8 CM, konsolidace backendu
¢ Moznost pouzivani Mail Manageru

¢ Podprojekt 30 dni

¢ Zména character setu ze 7bit (US7ASCII) na 8bit (1ISO8859-2)
» Upgrade Panagon IDM IS 3.6 ESE na 4.0 SPT

» Upgrade Panagon IDM DT 3.1.0-018 na 4.0.0-000

¢ Update PanApli na verzi 5.0

» Update faxrouteru a release scriptl

e Testovani, testovani, testovani

Eurotel
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Archivace mailu ze skupinovych mailboxu

e Stavajici zpusob zpracovani

e Pfijemv LN

e Tisk na tiskarné

e Odeslani k naskenovani do Pribrami / nafaxovani na faxserver
e Zpracovani v Panagonu

e Zpracovaniv IS

Kandidati

8 ca@eurotel.cz, ba@eurotel.cz

e fraud@eurotel.cz
s info@eurotel.cz, benefit@eurotel.cz, payment@eurotel.cz, ...

EtL
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mailto:ca@eurotel.cz
mailto:ba@eurotel.cz
mailto:fraud@eurotel.cz
mailto:info@eurotel.cz
mailto:benefit@eurotel.cz
mailto:payment@eurotel.cz

Archivace mailu ze skupinovych mailboxu

PanAssembly
Aplikace Dokument  Rizné |
.,:l ,—_l .. - - - -'!‘- -
< FRALD
" General settings &/ Captured Items Odestano:  2005.07.20 1421
Monitored Locati -
g Ru"l';'sf{: de;;:r'n?:te Ddesilatek  Ch=Petr Olsovsky/OU=T/0=EuraTel
E---I;]aocessing Cptions ‘ [V Override System Defaults Komu: pérules@EuraTel
e af_aptured Items
" Ttems Not Captured ~Deletion Options Kopie:
& Delete email from capbure location Predmét:  Shortcuty 77777 - druby pokus
[ Delete email from mailbaxes of all recipients T
N i @ jeité jeden attachement o
™ Leave email in capture location
~Notification Dptions <<<Odkazy.mhit>>>
¥ change icon in capture location Lo e e e e e
[V Change icon in mailboxes of all recipiants & co Cedting 777 85 Crzyaleou G ESCRIYAIED
™ Mark email in capture location as captured &@#_D_DA i
= Wark emailinmailboxes of Al recimients as captured
Attachment Options
I Remave attachments fram email in capture location — Postaupil Petr Olsawsky/IT/EuroTel dne 20.07.2005 14:20 —
™| Remoye attachiments from email in maiboxes of &l re
~Shortcut Options Patr Olsovsky
¥ Enable Shartcuts For email in capture location 20.07.2005 14:05
¥ Enable shaortcuts For email in mailboxes of all recipisnt
Shortcut Location in Email: |after Bod
z Kamu: prulesi@EuraTel
[~ add shortcut to captured email in document repositor KDpiEZ
) leaye Emai Body, LI
. Remoyve Body.
= Kumber of Chatackers InBody To Leave:
v Add shortcut to captured attachment in document re . E_DDE E&Dzip Odkazymht RD.doc
Pricing Ch...
W | 32533314 11102005 | G439 | 4
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Fraud High Usage Reports (HUR)

| Domovska stranka - Microsoft Internet Explorer - 10] x|

J Soubor  Oprawy Zobrazic  Oblbené Mastroje  Mapoveda

| wzpet -~ = - @D 2] A | QHedat Ghobibens Preda BBy S =1 F A

J Adresa I@ ikt frkfilenetnl :BDED,l'Workplace,l'HnmePage.]'sp?mcu:le=reset&eventName=SelectTab&nndeId=hnmeZ&tab=2ﬂ “ Odkazy @ﬁ\tlas.cz @PS @PROD @SAP Portal =

dmin | 0 1.
| mplikace | Olohy | 2astupci | Prochazet | Hledani | Ylastni hledani | Autor | Spravce |
I aplikace
I Olohy
0 Zastupci

@ Prochazet E@E

|F rychlé vyhledavani

Cesta: P80bjStore = Data

Il Prochazet [Nt Hledat: I PFrejit. ..
I Hledani (AYHUR_ALLErrorCZEETO0332007.c5v m Zdroi Mascim&lni -
i 2 ; . roj ; aximalni pode
I Viastni hledani Zapsal padmin a naposledy zménil pEadmin dne 14.9.05 16:09 Hleddni: IF'EOhJStDrE vI visledki: |1|:||:|
B Autor E Chybny mail m
Zapsal pEadmin a naposledy zrménil pEadmin dne 14,9.05 15:47 tena E

O sprévce p=al p " _ P Y p @ Dorucena posta E@B

B rw: Chybn¥ mail m Meexistu)i Zadné pracovni poloZlky pro zobrazeni,

Zapsal pRadmin & napasledy zménil pdadmin dre 15.9.05 9:03
B rw: Chybny mail m
Zapsal pgadmin a naposledy zménil pdadmin dne 15,9.05 203 @ ¥efejna slo’ka Dorufens posta E@E

Bl Testovaci mail. 4 m
Zapsal paadmin a naposledy zménil pdadmin dne 15.9.05 904

obnowit | wice...

MNézew: Fraud

@& rw: Chybny mail m
[lloha je v kroku Fraud - Zpracovani a akbuding ma skav Probihd,

obnowit | wice...

@ Prochazet E@E Bwla pfijata dne 15.9.2005 9:04:15,
- % FW: Chybny mail m
Cesta: PBObjStore = Searches [lloha je v kroku Fraud - Zpracovani a aktuding ma stav Probha,
A Fraud Mail 3] Bvla pfijata dne 15,9,2005 9:04:16.
Zapsal paadmin & naposledy zménil pdadmin dne 14,9.05 13:49 % Chybn¥ mail 4 |I|
obnovit | wice... Dloha je v kroku Fraud - Zpracovani a akkuaing mé stav Probhd,
Bevla pfijata dne 15,9.2005 9:04:59,
obnowit | wice...
Aplikace | Ulohy | Zastupci | Prochézet | Hledani | Wlastni hledani | aukor | Sprévee Mapoveda
Copyright & 2002, 2005 FileMet Corporation, Yiechna prava wybrazena, LI
|@ [SE Mistni inkranet A




j Domovska stranka - Microsoft Internet Explorer

J Soubor  Opravy  Zobrazit  Oblbené Mastroje  Mapowsda

Doklady o odesilani uctu doporucené

=10 x|

| wzpgt - = - @[] 4| QHedst [Ggobibens Pmeda B | B S = H 4L

J Adresa I@ http:/fntfilenetdl :EDBD,l'Wnrkplace,l'HomePage.jsp?mnde=reset&eventName=SeIectTab&nodeId=homeD&¢ab=Dﬂ |J Odkazy @Atlas.cz @PS

&|PROD  &]54PPortal ¥

Eurotel

p8admin | [

3 Aplikace
I3 Olohy

@ Prochazet m@a

| aplikace | Olohy | Zastupci | Prochazet | Hledani | Ylastnihledani | Autor | Spravee |

@ Prochazet

3 Zastupci

O Prochazet Cesta: PB0ObjStore = Scanned

Cesta: P80ObjStore = Searches

@ Testovaci dorucenka m
Zapsal pgadmin a naposledy zménil pSadmin dne 15,905 9:12

3 Hledani

3 ¥lastni hledani
3 Autor

3 Spravce

obnovit | wice...

Copyright & 2002, 2005 FileMet Corpaoration, Wiechna préva wyhrazena.

9 Naskenované dorufenky m
Zapsal pSadmin a naposledy zménil pSadmin dne 14,9.05 1349

9 prezkoumané doruienky m
Zapsal pSadmin a naposledy zménil pSadmin dne 14,9.05 1348

abnovwit | wice...

H==]

|& Rychlé vyhleddvani

aplikace | Ulohy | Zastupei | Prochdzet | Hledani | ‘lastnihledani | autor | Spravee

Hledat: I Piejit...
Zdroj Iﬁ Maximalni pofet
hledan; | PEObIStore X1 oo g [100

MapovEda

|@ Hokowa

|

l_ l_ l_ (B Mistni intranet

P

Eurote



Dokumenty marketingu

J Soubor  Opravy  Zobrazit  Oblbené Mastroje  Mapowsda

=} Domovska stranka - Microsoft Internet Explorer

| wzpgt - = - @[] 4| QHedst [Ggobibens Pmeda B | B S = H 4L

=10 x|

J Adresa I@ http:/fntfilenetdl :EDBD,l'Wnrkplace,l'HomePage.jsp?mnde=reset&eventName=SeIectTab&nodeId=homeB&¢ab=3ﬂ |J Odkazy @Atlas.cz @PS

&|PROD  &]54P Partal

b

Eurotel

pBadmin | Otery, 11.

3 Aplikace
I3 Olohy

@ Prochazet

H==

| aplikace | Olohy | Zastupci | Prochazet | Hledani | Ylastnihledani | Autor | Spravee |

|& Rychlé vyhleddvani

3 Zastupci

3 Prochazet

3 Hledani

3 ¥lastni hledani
3 Autor

3 Spravce

Cesta; PB0ObjStore = Data

3 active m
E3 archive m
E3 Planned m
&= Prepared m

@ Prochazet

obnowit | wice...

H[==

Hledat: I Piejit...
Zdroj Iﬁ Maximalni pocet
hledan: 1PEObIStore =T | coe gk [100

@ Prochazet E@E

Cesta; P80bjStore = EntryTemplates

EE Pfidani kategorie m

Zapsal pAadmin a naposlady zménil pSadmin dne 14,905 14:57

Pridani marketingového dokumentu m
Zapsal p2admin a naposledy zménil pSadmin dne 14,905 14:55

obnovwit | wice...

Aplikace | Ulohy | Zastupei | Prochdzet | Hedani | astnibledani | autor | Sprévee
Copyright @ 2002, 2008 FileMet Corporation, Wiechna prava wyhrazena,

Cesta: P80ObjStore = Searches

obnovit | wice..

Mapoveda

|@ Hokowa

l_ l_ l_ (B Mistni intranet
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Integrace se systemem POS

Zpristupnéni dokumentu prostfednictvim DZ

¢ Rozhrani
¢ Webova sluzba
® .net Remoting

e Verejné metody a funkce
LibrariesShow
QueueSearch

QueuePut

PropertiesSet, PropertiesGet

]
]
]
]
# DocumentSearch
]

a C:i, Temp' tempOut.xml - Microsoft Internet Explorer

J Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbené  Mastroje  Mapovdda

| zst - =5 - @ 2] 4| DHedat Gachibene Preda (8| BN S =1 - = 4

Jngresa I CATempitempCut, xml

<?uml version="1.0" 7>
- <soap:Envelope xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
arlns: wsi="http:f S www w3 .org/ 2001/ ¥MLSchema-instance”
wmins: xsd="http:f/www.w3.0rg/ 2001/ XMLSchema">
- =soap:Body>
- <PropertiesGetResponse smins="http:/fautocont.cz/eba/dms/ipms">
- <PropertiesGetResult>
- =Document ID="25000053" Labe|="25000053" Name="25000053"
ClassDescription="Kontrakt" idmPermissionsadd="False"
idmPermissionsModifysdccess="False" idmPermissionsRemove="False"
Typelame="FileNet IDM Document">
<Property Name="F_DOCNUMBER">25000053</Property>
<Property Mame="ID_Hodnota"=1561245</Property:=
<Froperty Name="V¥ytvoreno">2004.05.03 20:42:12</Property>
</Document=
</PropertiesGetResult>
<errortlsg />
</PropertiesGetResponses
</soap:Body>
«</s0ap:Envelope=

@ Hotowo ’_ l_ ’_ | Tento poditad

N N

DocumentPut(S), DocumentGet(S)
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Konsolidace prodejnich aplikaci — Faze Il

e Databaze telefonu®

» Rizena dokumentace (procesy)*
e Dokumenty ZP*

e Prilohy na intranetu”®

e Podatelna a spisovna
® VR a smlouvy

¢ DB Panagon opravy
e Depozity (ucty)
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Dekuji za pozornost.
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