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Zpracovani zakaznickych dokumentu

Soucasny stav implementace FileNet P8 (PanApli)
Plan rozvoje pro fixni cast

Petr OlSovsky, BOS — DMS
Unor 2007
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Soucasna situace v procesu zpracovani zakaznickych dokumentu

—  Sluduji se (nebo uz se sloucila) oddéleni z exET a exCT
—  Komunikuji se jednotné vstupni kanaly (1 podatelna, 1 faxové Cislo, 1 e-mailova adresa)
— Vznikaji spolec¢né zakaznickeé formulare

—  Systém FileNet P8 Image Manager (Panagon) nasazen pro mobilni ¢ast a ne pro fixni ¢ast

— Objevuji se pozadavky na feSeni situace
— Urgentni
— Zjednotlivych oddéleni / segmentd
— Dil¢i, neuplné, nekoncepcCni, leckdy v rozporu

— Uzivatelé pouzivaiji provizorni reseni

—  Cast fixni zakaznické dokumentace se fesi zcela oddélené v ramci projektu IOM P3

— Byl dan pozadavek na spusténi projektu
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Navrh reseni situace

— Zamezit nasazovani provizornich nekoncepcnich reseni

— Posbirat a utfidit poZzadavky uZivatelU
— Nefesit agendu objednavek v IOM P3 oddélené
— Komunikovat s kliCovymi uzivateli
— Mit celkovy prehled o poZzadovaném cilovém stavu
— Nastavit priority, dodavat funkCnost v definovanych fazich

— Vyhlasit a podporovat oficialni projekt
— Definovat projektovy tym
— Urcit projektového manazera a sponzora
— Vyclenit rozpocCet
— Specifikovat rozsah projektu, cile a faze
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Klicovi uzivatelé

Velefonica

Skupina/ Kli€ovi uzivatelé
segment
RS M. MosSova, V. Makovickova
BS L. Vanék, B. Hadravova, A. Vavrova, M. Mejzlikova,
R. Baier, V. Janotova, Z. Buchtova
CS P. Budin, V. Luzar, M. Tdma, M. Zvonikova,
L. Krch, L. Zahelova, H. Brabcova, Cisarova J.
WS D. Klas, M. Pfevorova, H. JanouSova
Ostatni J. TuCek (Security), ? (Legal), J. Hruska (Integration), R.

Martinek, Z. Richterova (Engineering), D. Handl (IOM)




Schéma systému FileNet P8
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FileNet P8 IM — Zatizeni aplikacniho serveru
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FileNet P8 IM — Pocet dokumentu
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PanApli — Oddeéleni a uzivatelé (aktualni stav)
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Oddéleni Fax # Assemblatoru # Editoru
Admin 6733 5 28

Back Office 2200 2 24

COE 1616 20 24

GO linka 2 7

KA linka 2552 17 105

MA linka 1750 11 ol
Payment Ctrl 7 11
Retention 1617 6 20
Telesales 1 15




PanApli

Aktualni proces
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PanApli

Aktualni stav
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Oddéleni a uzivatelé — Aktualni stav (vlevo) a navrh (vpravo)
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PanApli proces — Aktualni stav (vlevo) a navrhované upravy (vpravo)
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Papir Import
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PanApli

Noveé ??
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PanApli indexace — Aktualni stav (vlevo) a navrh pro fix (vpravo)
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Déktjji za pozornost.

Dalsi kroky ? Dotazy ? Pripominy ?
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