Skenovani zakaznické dokumentace v TO2CR — aktualni stav

V TO2CR se pouziva SW Kofax Ascent Capture (KAC). Zakoupena licence dovoluje pouzivani na desiti PC (skenovaci, valida¢ni) a mési¢né
1ze naskenovat az 450.000 stranek.
Kromé pouhého skenovani lze, a Castecné tomu tak i je, vyuzivat vyhod tzv. patch kodu, vyc€itani carovych kodi (BC) veetné tzv. dvojdimen-

zionalnich (2D BC), zénové nebo strankové OCR a mnoho dalsich. Aktualni vyuziti shrnuje nasledujici tabulka:

Agenda Popis (zpracovani dokumentu) Separace dokumentii Digitalizace
Archiv Dokumenty uréené k dal§imu zpracovani Patch kody " Cérové kody 128 %)
v aplikaci PanAssembly nebo spise (asi 10% dokumentit)
PanArchiv (k montazi a indexaci)
Collections | Dokumenty Credit Managementu urc¢ené Patch kody " Z4dna V modulu KAC Validation —
k ptimé archivaci v Panagonu, tzn. bez zadavaji se manualné jednaci Cisla
dalsiho zpracovani pfipadi a typy dokumentu
Dodejky Dokumenty pouze k archivaci v Panagonu Automaticka — jednostrankové Zatim zadna, pfipravuje se V modulu KAC Validation —
dokumenty potisk dodejek carovym kédem zadéava se pouze MSISDN a
4 provadi se ptimo z aplikace ptes
interface kontrola v DZ
GO karty Dokumenty uréené k dal§imu zpracovani Automaticka — jednostrankové Zadna
v aplikaci PanArchiv (pouze k indexaci) dokumenty
MA/KA Dokumenty pouze k archivaci v Panagonu. Cérové kody 128 ¥ Cérové kody 128 ¥ Automaticka v modulu KAC
smlouvy Uzivatelsky pfistup k nim je mozny pouze za | ze Stitku ru¢né vytvareného ana | (100% dokumentt). Validation — jen se kontroluji,
Siebelu. Integrace na Siebel (Neos, IOM) dokumenty lepeného Pouzitim Row_ID objektu se ptipadné opravuji vyctené
dotahuji z DB dalsi informace
Posta Dokumenty uréené k dal§imu zpracovani Carové kody Interleaved 2 of 5% | Zadna
v aplikaci PanAssembly mimo OEZD
Splatkovy Dokumenty pouze k archivaci v Panagonu. Cérové kody 128 % Cérové kody 128 % Automatickd v modulu KAC
prodej Integrace na SAP pfimo na dokumentu (100% dokumentr) Validation — jen se kontroluji,
z printcentra vytisténé Pouzitim ID smlouvy se dotahuji | pfipadné opravuji vyétené
z DB dalsi informace
Vraceni Dokumenty pouze k archivaci v Panagonu Automatickd — jednostrankové Z6nové OCR ¥ V modulu KAC Validation —
prelatku dokumenty (100% dokumenttt) kontroluji se / opravuji vyctené
Vycitani ¢isla zdkaznika informace, dalsi se dotahuji ptes
interface z DZ
2D BC Test | Dokumenty urcené k dalSimu zpracovani Automaticka — jednostrankové Vycteni kompletni zakdédované Z4dna — informace se bud’ vy&tou
v PanEdit a téz v aplikaci DZ dokumenty informace z 2D BC © nebo nikoliv.
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D Patch kédy — specidlni grafické prvky na dokumenty slouzici k odd&lovani
stranek a nebo dokumentt a dale k nastavovani vychozich indexti dokumentt
(napf. typ dokumentu, konstantni pocet stran dokumentu a jiné definované).
Stranka s patch kodem nemusi byt soucasti cilového dokumentu (zahodi se).

Ptiklad ukazuje odd€lovac pro agendu Archiv, pro nastaveni stranky Portrait i
Legal, typ dokumentu je nastaven (¢arovym kodem v Sipce) na Archiv.
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) Carové kédy 128 — b&zné pouzivany typ arového kodu dovolujici
zakddovani libovolné informace v podstaté libovolné délky s vyuzitim 128
ASCII znakt (pismena, Cislice, specialni znaky).

V TO2CR se do ¢arového kodu nejcastéji koduje MSISDN, piipadné néjaky
jednoznacny identifikator napt. zakaznika nebo smlouvy v ptipadé dokumentt
ze Siebelu (Row_ID).

Ptiklad ukazuje aktivac¢ni zadost z POSu s vytisténym ¢arovym koédem vpravo
nahote (MSISDN)).
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s Fen Kédprodejce  SS
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Datum 01.02.2007
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idlem Olsanski 5575, 130 34 Praha 3,
udem v Praze, oddil B, viozka 2322
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3 Stitek na MA/KA smlouvu — je vytvaien v aplikaci Zebra (hled4 informace
v Siebel interfacové tabulce a tiskne na Stitek), pouzité koédovani je 128.

Ptiklad ukazuje prvni stranu MA/KA smlouvy s nalepenym Stitkem vlevo
nahote.
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Miloslav Kalcu

RS KA2_10/03
2004.05.11 00:1

0

Hirka 1054
278 01 Kralupy nad Vitavou
ICO: 102 34 845
DIC:
Bunkovm spo]em‘

lastoupend:
Miroslav Kaled

{ddle jen uZastnik)

1. Predmét smiouvy

Piedmatem smlouvy je  1amcové  vymezenl  poskylovani

2vyhodnénych podminek piiposkylovan z6klodni @ volitelnych

Tolokomonikaénich teb v i Eurctel TP @ Eurotel G, jinyeh

suteb o wjkond a dodévky mobilnich telefond, prisluienst

K mobilnim telefonom {ddle jen pislulensivi a dakich produktd

spolecnasti Eurofel, fo vie v souladu * audinird Podinkard

poskylovéni siuzeb pro vyznamné zékazn

2. Ceny

Eurotel bude Uttoval Gastnikovi ceny za poskyinuté siutby.

v souladu s aktuélnimi Podminkammi poskytovan siuzeb pro vyznamné

2Gkazmiky KA die aktuainiho Cenlku z6kladni a volitelnjch shufeb pro

Vizmomne 26kamniky KA. a fo pro viechny Smiouvy o poskytovéni

siuteb zaviens mezi ugastnkemn a Euroteler do dne podpisu feto

smiouvy @ pro Smiouvy o poskylovani suieb uzaviens po dobu

platnosti 1610 smiouvy. pokud nebude dohodnuto jinak

3. 2viGStni podmi

31. Ugastnk bude na z6kladé Eurotelem stanovenych podminek

{nopi. objem sluteb odebranych za miEtovaci obdobi] zaiazen do
kupiny vymamnych zekaznik( typu Key Account (ddle jen XA).

3.2 Geastnik bude povazovat informace absazené v féto smiouvé za

obchodni fojemstvi, jeho? vyzazeni fiefi stiané mize vest k

vypovézeni smiouvy Eurcfelem.

33 UGasink se zavanjje, Ze souget céstek zo fi po sobé jdouci

20fovaci obdobi hrazenych GEastnikem a/nebo dalfim GEastnikem

e

vbodu 4.1. Ramcové smiouvy neklesne pod &éstku, klerd je rovna
80% trojnasobku miniméini celkové Eastky pro zaiazeni do skupiny KA
@ je uvedend vPodminkach poxkyrovanr siuzeb pro vymamné
26kazmiky KA. V pipads, 2e ugasinik porusi zavazek z predchoz vaty.
je Eurotel opravnén potadovat od tastnika neprodiené zaplaceni
smiuvni pokuty ve vy rozdib frojndsobku minimaini celkové Sastky
stanovené pro skupinu KA, do n je Geastnk zaiazen, o Eéstky
ufifazend ueastnikem za fato piisuing fii po sobé jdouci zictovaci
fobi.

34. Uastnik se zavaniie, Ze bshem Ihdly uvedené v bodu 4.1. této
smiouvy bude spiovat podminky pro zafazeni do skupiny KA a
Rémcovou smiouvu nevypovi. Pokud Ucastnik ponsl naklery ze
2évazky uvedenych v piedchozi véts, je mu Eurofel opravnén
Gtovat smluvr pokutu ve Vi souginu minimélni Eéstky urtené pro
skupinu KA, v i je nebo byl Geastnk naposledy zafazen. a M
20fovacich obdobi byvajicich do uphynuti doby na nz byla
Rémcovar smlouva Lzaviena, resp. prodioutena. G fo_podingie
22fovacim obdobim nasleduiicim po uplynuti vypovadni Ihaty
uvedens v &l. 42. této smiouvy.

35. Vplipads, te GSastnk neuhradi Gget do 30 dnd ode dne
splatnosti, je Eurofel oprévnén vypovadét tuto smiouvu s okamiitou
Geinnosti @ pozadovat uhradu smiuvni pokuly ve viEi soudinu
minimaini &éstky urgené pro skupinu KA, v ni je Gastnik zafzen, a
Potty ziktovacich obdobl zbyvajicich do uplynufi doby na niz bv\u
Rémcova smiouva wzaviena, resp. prodiouzena, a fo poéing
2Rfovacim obdobim nésledujicim po 20étovacim obdob, 20 piie ]
Geastnik poruiil povinnast uhradit vyietovani ve Ihité splatnosh. v

Potadavek na zaploceni vyte uvedenych &dstek. resp! smiuvnich

pokut musi byt doru¢en ueaxmfkovn afnebo  dallimy (EGsinikovi

nejpozdsii do 60 & od kence

obdobi v ném2 utastnk u/nebo ‘dalii Gastnik nespinil, pip. porulil

Ve uvedens z6varky. USastnk ajnebo dalil Ueaitk 36 zavazje
v

Rz RAMCOVA SMLOUVA

uzaviend mezi

Eulmel Praha, spol. s 1. 0.
'yskacitova 1442/1b

140 21 Praha 4

I¢: 152 68 306

DIC: 004- 15268306

Bankovni spojeni:

2IBA, &.0.: 500114004/0400

Zostoupend:

V.MP. MOBIL s.0.

Jednatelem Vaclavem Cemym
(ddle jen Eurotel)

aplatit tuto &astku ve Thoté splatnosti piiduiného vydetovari.
Zéroven eastnik a/nebo dalf GSastnk mize zhatit nérok na zafazeni
do skupiny KA @ na poskytovéni siuteb a produklts 2o podminek féto
smiouvy v akludinich Podminkach poskylovén skuzeb pro vyznamné
26kazniky KA. Eurofel nebude od Geastnika vyzadoval uhrazeni vise
definovanych &astek, pokud 7viii ceny pausdinich poplotk o/nebo
hovomého pro KA 26kamiky @ Géastrik, na zékladé této skutecnost,

wpovi Rémcovou smiouvu do 30 kalenddinich dnd od data
§&inost vite amingnho mjieni cen s vipovidni dobou ) mésc od
mmésice nésleduiciho po dorudeni vypo

vaéleéna ustanoveni

. Tato smiouva se uzavira na dobu ursitou 24 mésict. Smiouva
nnb\‘{\«" plotnosti @ uginnosti dnem podpisu smiouvy obéma
shanam. Pokud S6ckn 20 shan nedorudi G irand nejpoudsii 0
dnis pied uplynutim doby frvani smiouvy, 2e”na ukonden smiouvy
v, dn|de k automatickému prodioutent smiouvy o debu. AG| ldenw
bylo plvodné uzaviena. K fakovému prodioulent
opakované. Prodloutenim smiouvy se prodlutuje i plotrost poumwk
uvedench v &l. 33, 34, 35. Tato smiouva se whotovuie veudye
witiscich, z richt kaZdé ze smiuvnich sfran obdr po jednom vfisky.
Imény a dodalky teto smiouvy mohow bt rovidény poure
plsemnymi, poiodové  Eilovanymi  dodatky. podepsangmi
opranmimi eiupel obou amknnich dhon Valohy varids na
26Kladé 16fo smiouvy se fidi z6konem & 513/1991 Sb, obchodni
26konik, v platném anéni. popi. dakimi pisiusymi prévnimi piedpisy.
42. Uasink i Eurolel mohou vypovedat tuto smiouvu bez udéni

o 7 i 60 denni 3
béet 1. dnem mésice nésledujicho po doruceni vypovedi druhé
smiuvni shrané. Eurofel miZe vypovédst tuto smiouvu s okamiitou
Ginnost nezaplatii ugastrik Geet do 30 dnd ode dne splafosi.
4.3 Po ukongeni plainost smiouvy budou viechny siutby a dodavky
Gétovany v bémnych cendch die Ceniku zakiadni a volitelnych sluzeb
@ aktuélniho Ceniku mobilich telefond a zékiadniho psiuienstvi.
4.4, Aktudini Podminky poskylovén slueb pro vyznamné zékazniky
. Kleré jsou nediinou sougGst 1610 smiouvy. jsou UEastnikovi k dispozici

na infemetovych stidnkach Eurotelu. Podminky poskytavéni zéklach
a voiteinych _felekomunikadnich siuteb neupravenych fouto
smiouvou se fid Vieobecnymi podminkami v platném méni, Ueastnk
prohicie, fe 1o semernl sokiuekind Fodminkas potkyloveind
sluzeb pro iky KA o zavazuie se

V den uzavieri 610 Rémcova smiouvy zakaznik spliuje podminky pro
zaiazeni do kategorie KAT2

Za Ocastnika
V Kralupy nad Vitavou

dne 11.5.2004 *.

Mirgder Kﬂlcu

La Eurotel Praha. spol. s 1. o
V Kralupech nad Vitavou

Dne 11.5.2004

Nerudova 80y
h 278 01 Kralupy nad Vit.
1G0: 25765787, DIC: 044-25765787
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» Separator s ¢arovym kédem Interleaved 2 of 5 — na doslé posté od
zékaznikl se mohou vyskytovat rizné ¢arové kody (vypisy z ucti, kopie
dokladd, ...) - pro minimalizaci rizika kolize byl proto pro separaci zvolen
v Evropé¢ velmi neobvykly typ kédu.

Ptiklad ukazuje oddélovac posty pro oddéleni Administrativa a konkrétni

pracovnici, Martu Markovou — toto vse je definovano zvyraznénym kodem.
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Matkova Marta
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%) Z6nové OCR — rozpoznavani textové (piipadné i grafické) informace z
dokumentu. V nasem piipad¢ vyc¢itani pouze tzv. kodu zakaznikd.

Priklad ukazuje dokument s ruéné zadanym kédem zékaznika. KAC najde tuto
informaci na dokumentu a pokusi se o ptevod do indexového pole
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1ICO: 67454666

ZADAM O VRACENI PREPLATKU

vedeném na kodu zékaznika 1.10656927
ve vyii Ke 1586,21

1 oznadte Vamé vybrang Zpisob Vriceni castky

X nabankowniuget

o 19646 401.02.9F Kéd banky 2776

specificky symbol

[ naadresu

nézev spolecnosti / jméno-+piijmeni

adresa

ps¢

[ najinykéd zakazflika ' (Eastka bude pouZita na Ghradu faktur)

.1 ]ee[A¢]a] ¢

V piipads, 7e nezndfle kéd zékaznika, uvedte cislo Vaseho mobilniho telefonu:

[

\/ theitko @ podpis GEastnika

Vyplnény formulaF zaslete
" postou na adresu :
Eurotel Praha, spol. s r.0., Oddé&leni péZe o zékazniky, Vyskotilova
o faxem na faxové &islo :
267016733

b 7’2’,’1-3’9?4,4
DO3L0: 22 +pg- 2004
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92D BC — dvojdimenzionalni ¢arové kody. Dokumenty, které vznikaji ve T ——

. . o . ; , , , Ot 1 . ZAnoar Telefemica Q)
spolecnosti v néjakém IS a vraceji se po podpisu u zakaznika pouze v papirové Pl I R 2
podobg, 1ze s vyhodou opatiit 2D BC, a viechny na dokumentu obsaZené .
informace do n&j zakddovat. Pfi nasledném zpracovani neni nutné informace MU= e
opétovné zadavat, vSechny se ,,nesou” spolu s papirovym dokumentem. it ittt eyt g

e R | |27 O et W
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zadit produkéné pouzivat na COE pro aktivaci zadosti z Telesales. | — Pmcaus T ot et sen [
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