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1. Uvod
—  Historie a sougasna situace v aplikaci RD
—  Znamé problémy s dokumenty v RD ve FN P8
—  Problémy se systémem FN P8

2. ,,NewPanagon*
—  Cil projektu (upgrade systému FN P8, zakaznické dokumenty)
—  Analyza aplikaci a procest v RD, navrh moznych feseni

3. Navrhované zmény v RD
—  Tvorba dokument(
—  Vstup dokumentt do FN P8
—  Pfipominkovani a schvalovani dokumentu
—  Zobrazovani dokumentu
—  Doporuceni IT

4. Migrace existujicich dokumentt a dat

5. Ukazky a diskuse
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1. Uvod - Historie aplikace RD

Dfive pouzivané aplikace pro spravu RD a PP
— exCTc
— eDMS (FileNet Panagon Content Services)
— Info (portal s dokumenty v HTML formatu)
— exET
— Lotus Notes databaze a LN Domino Web

Hlavni nedostatky a problémy
— Mnoho systému / databazi, nedostupnost LN v exCTc, provozni neudrzitelnost
— Problémy s vyhledavanim (fulltext, klicova slova)
— Nejednotnost pfi tvorbé dokument

Implementace nové aplikace na platformé FN P8

— Analyzaadesignaplikace ... od VI1.2005

—  Spustdni aplikace Pro RD .......couiieiee e 22.1.2007

— Analyza a implementace Uprav aplikace RD proPP .................. 1.-V11.2007

— Spusténi aplikace pro PP ... 16.7.2007
“felefonica
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Soubor  Cpravy

Zobrazit
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lokumenty - Microsoft Internet Explorer

Oblbené  Mastroje  Mapovéda

dokumentace ve FN P8
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O Managing Documents

[=] Platné dokumenty
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B Tvorba dokumentd

Tvorba dokumentd | Archiv | Prochazet | Hledani | Autor | Spravce

Cesta: Platné dokumenty

2} Workplace: Etenaf - Microsoft Internet Explorer

Olsowsky P | Stieda, 23, éervenec 2008
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Czech Republic, a.s. Pracovni pOStup BS00.PP002738
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1. Uvod — Znamé problémy s dokumenty v RD na platformé FN P8

Tvorba dokumentt
—  Formatovani textu obecné, pfesouvani ¢asti textl v editoru (copy/paste)
—  Vkladani obrazki
—  Tvorba sekci, kotev a seznamd
—  Sprava pfiloh (verzovani, odstranovani)
- Rozsahlé dokumenty s velkym mnozstvi elementarnich jednotek (EJ), sekci, linkd, kapitol, obrazku
—  Editace importovanych dokumentu

. Zpracovani, pripominkovani a schvalovani dokumentu
—  Nemoznost schvalovani
—  Zamykani EJ/dokument, Fizeni tvorby dokumentu
—  Automatické revizni intervaly dokumentu
—  Skenovani dokumentu

=  Zobrazovani dokumentu
—  Neparové a/nebo nedovolené HTML tagy
—  Publikace do PDF
—  Nespravné formatovani, fonty, styly, chybé&jici sbalovaci sekce apod.
—  (Rychlost zobrazeni)

Teefinica O,
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1. Uvod — Problémy se systémem FN P8

= Design aplikace (Datovy model, struktura RD, EJ)

Velefonica

SlozZitost

Vysoky podil customizaci a nestandardniho kodu i mimo FN P8
Neexistence jednoho dokumentu

Velké mnozstvi malych souboru

Licence

— Vyzaduje hlubsSi znalost

— Nachylngjsi k chybam

— Nemoznost snadné integrace, exportu i konverzi formatu
—  Dlouhé odezvy aplikace pfi komunikaci se serverem

— Riziko vzniku nekonzistenci v datech

— Nemoznost administrace spusténych procesu

— Deadlocky v DB
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2. ,NewPanagon*

= Zakladni cil projektu
Redesign aplikace pro zpracovani a archivaci zakaznické dokumentace

Prechod od tlustych klientt (PanApli) k tenkym webovym, zjednodusSeni a
standardizace aplikace

Nejen pro dokumentaci zakazniku mobilnich sluzeb
Podpora dalSich vstupnich kanall, zejména e-maill
Podpora novych procesu, zapojeni BPM

Digitalizace, automatizace zpracovani

Propojeni s podatelnou a spisovnou

LepSi reporting a sprava celého Zivotniho cyklu dokumentu

*  Vynuceny cil projektu

Velefonica

Upgrade platformy FN P8 na aktualni verzi (nova instalace, migrace aplikaci a dat)

Prilezitost k redesignu dalSich aplikaci a konverzi/vyCisténi dat

O,
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2. Analyza aplikace a procesti v RD

= Vysledek analyzy sou¢asného stavu

= Tvorba dokumentu

— Pouziva se nestandardni nastroj (puvodni pozadavek byl na tvorbu v prostredi
MS IE s podporou nadstandardnich funkci, napf. sekci)

—  Nezarucuje vznik validniho dokumentu v HTML formatu

= PFipominkovani a schvalovani dokumentti
—  Procesy nejsou realizovany vyhradné standardnimi moznostmi FN P8

—  PreruSenim procesu nebo zasahem do néj zvenci muzZe dojit k nekonzistenci dat
nebo k nevrathnym zménam ve vlastnostech a zabezpeceni dokumentu

= Zobrazovani dokumentu

— Znamé chyby jsou pouze dusledkem pouzivaného zpUsobu tvorby a zpracovani
dokumentu (ty ale nelze vétSinou v pfedchozich fazich odhalit)

Teefinica O,
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2. Analyza RD - Zvazované varianty — Tvorba dokumentu

A. Zachovani stavajiciho designu aplikace i procesu

Velefonica

Tvorba dokumentu

+  Prfipadnym upgrade na posledni dostupnou verzi FCK Editoru je mozné zlepsit
tvorbu dokumentu

— Znamé problémy pfi praci uzivatell i administratoru
— Formatovani dokumentu, fonty, styly, barvy textu
—  Prace se sekcemi
—  Prace s kapitolami

— Nedokonala integrace s OS (Copy/Paste), zaostavani za komercnimi produkty z
pohledu funkcnosti i podpory, problém pri jakémkoliv upgrade FN P8

Zobrazeni
—  Stavajici stav
— V pfipadé zruSeni EJ nejspiS nemoznost pouzivani navigatora kapitol
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2. Analyza RD - Zvazované varianty — Tvorba dokumentu

B. Pouziti jiného open-source HTML editoru pro tvorbu dokumentu
=  Tvorba dokumentu

+  Komfortné&jSi tvorba dokumentu, napf. v Tiny CME
+ LepSi moznosti kopirovani a formatovani dokumentu
+  LepSi prace s tabulkami

— Riziko nepfedvidanych problém

— Nedokonala integrace s OS (Copy/Paste), zaostavani za komerénimi produkty z
pohledu funkénosti i podpory , problém pfi jakémkoliv upgrade FN P8

= Zobrazeni
—  Stavajici stav
— V pfipadé zruSeni EJ nejspiS nemoznost pouzivani navigatora kapitol

et O,
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2. Analyza RD - Zvazované varianty — Tvorba dokumentu

C. Pouziti komeréniho HTML editoru
= Tvorba dokumentu

+  VySSi mira integrace s OS (Copy/Paste), komfortni tvorba, mozna podpora od
dodavatele

—  Ztizena implementace uzivatelskych funkci (sekce, vodorovny navigator kapitol)
— Nemoznost zaintegrovani do GUI aplikace
—  Nutnost opusténi konceptu EJ

= Zobrazeni
+ Validni HTML format zarucujici kvalitnéjSi podobu dokumentu
— Nemoznost pouzivani navigatora kapitol
— Nemoznost vyuziti sbalovacich sekci

et O,
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2. Analyza RD - Zvazované varianty — Tvorba dokumentu

D. Pouziti komeréniho textového editoru MS Word pro tvorbu dokumentt
=  Tvorba dokumentu

+ Maximalné komfortni tvorba, podpora od dodavatele, standardni typograficky
nastroj

— Nemozna implementace uZivatelskych funkci (sekce, vodorovny navigator kapitol)
— Nemoznost pouzivani EJ

—  Ztizena tvorba linkd na konkrétni mista v dokumentech

— Nemoznost zaintegrovani do GUI aplikace

— Omezené fizeni tvorby (povinné kapitoly, styly)

= Zobrazeni
— Nemoznost pouzivani navigatora kapitol
— Nemoznost vyuziti sbalovacich sekci
— Nepodporuje linky na mista v dokumentech
+  Rychlost zobrazeni I1ze zvySit prevodem do PDF

Teefinica O,
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2. Analyza RD — Zvazované varianty — Zpracovani dokumentu

= Zvazované varianty z pohledu schvalovani a prfipominkovani dokumentu

A. Zachovat sou€asny stav
+  VesSkera nyni dostupna funkcnost
+  Moznost pridavat dalSi zpracovatele po spusténi procesu
+  Lze ukonCovat proces se zachovanim pripominek
— Znamé problémy a omezeni pfi praci uzivatelu i administratoru
—  Zamrzani procesu
—  Chyby pfi ukonCovani procesu

B. Vratit se ke standardim FN P8
+  SnadnégjSi administrace procesu
+  VySSi spolehlivost
— Omezeni v nyni dostupné funkCnosti
— Nemoznost pfidani dalSich zpracovatell po spusténi procesu
— Nemoznost schvaleni dokumentu pfipojenim skenované podoby
— Nemoznost zachovani pfipominek pfi zastaveni procesu

Velefonica
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2. Analyza RD — Zvazované varianty — Zobrazovani dokumentt

= Zvazované varianty zavisi na zplusobu tvorby

=  Vytvoreny dokument ponechat v HTML formatu
+  Soucasny stav se zachovanim rychlych nahledu, pfipadné s konverzi do PDF
— Znamé problémy pfi praci uzivatell i administratoru

= Vytvoreny dokument ve formatu DOC prevést do HTML, pripadné PDF
+  Uspokojiva konverze pouzitim standardniho FN P8 Rendtion Engine
+ Moznost doplnéni sekci a navigatora kapitol do HTML formatu
— NarocCné na vyvoj, riziko nespolehlivosti

= Vytvoreny dokument ve formatu DOC pro zobrazovani prevést do PDF
Bezproblémova konverze pouzitim standardniho FN P8 Rendtion Engine
Jeden celistvy dokument, moznost snadnych exportl a integrace
Zachovani rychlosti zobrazeni podobné rychlym nahledum

— Nemoznost doplnéni sekci a navigatora

-

et O,
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3. Navrhované zmény v RD - Obecné

= Co nejvice se priblizit ke standardiim
— Maximalné vyuzit standardni a podporované produkty pro tvorbu dokumentu
—  Maximalné vyuzit moznosti FN P8, zejména Business Process Manager (BPM)

= Vyznamné oddélit jednotlivé faze zivotniho cyklu dokumentu v aplikaci
—  Tvorba dokumentU a pfiprava pfipadnych pfiloh
—  Vstup dokumentu do FN P8, indexace, vyplnéni vlastnosti
—  Zpracovani dokumentu
— Vygenerovani finalni podoby
—  Pripominkovani (vraceni do faze tvorby) a schvalovani
—  Zobrazovani dokumentu

Velefonica




3. Navrhované zmény v RD - Pfehodnotit pozadavky a rozhodnout
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1. Prehodnotit pozadavky — pozadované rozhodnuti
Pouzivaji se EJ?

Jsou nutné

— vodorovny navigator kapitol
— sekce
— linky na ¢asti dokumentu

Musi byt ,koSilka“ soucasti dokumentu?

e e

P
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3. Navrhované zmény v RD - Tvorba dokumentt

= Zdiskusi vyplynulo

EJ nepfinesly oCekavana pozitiva, komplikuji tvorbu a nepouzivaji se

Sbalovaci sekce jsou vyuzivany, ale nejsou nezbytné nutné (rozhodné ale neresit
odskoky na konec dokumentu ¢i zcela mimo négj)

Tvorba dokumentu musi probihat na ,jednom misté“ (ne na sdilenych discich nebo
pouzitim e-mailu)

Vzhled a format tvofenych dokumentl Ize usmérnovat zavaznou metodikou (poradi a
povinnost kapitol, pouzivané styly, formatovani, atp.)

= Doporuceni:

Velefonica

K tvorbé dokumentu pouzivat standardni textovy editor MS Word a maximalné vyuzit
jeho moznosti (styly, kapitoly, osnova, zalozky, kfizové odkazy apod.)

Nepouzivat EJ a sbalovaci sekce. Nepouzivat OLE objekty, pokud zobrazovanym
formatem nebude format DOC

Linky doprostfed dokumentu realizovat linky na dokument s pfipojenym textovym
popisem (definovat v metodice pro tvorbu dokumentu)

Sablony pro tvorbu dokumentd, stejné jako i vSechny nepublikované a pracovni verze
RD udrzovat ve FN P8
O,
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3. Navrhované zmény v RD — Vstup dokumentti do FN P8

n V diskusich zaznélo

Vstup dokumentt do FN P8 muze byt realizovan jak prostfednictvim FN P8, tak i pfimo
z menu MS Word (napf. Soubor - UloZit do FN P8)

K pfedvyplnéni hodnot vlastnosti mize dojit z definovanych poli v dokumentu v
okamziku vkladani do FN P8

= Doporuceni:

Velefonica

Ke vstupu dokumentt do FN P8 pouzivat standardni GUI, tzv. P8 Workplace, a zde
moznost Vlozit dokument nebo jesté Iépe pouzit tzv. Vkladaci Sablony.

Nepouzivat moznost pfimého ukladani dokumentu z menu MS Word (vyZaduje lokalni
instalaci tzv. FN P8 Client libraries, registraci uzivatelského PC v doméné TO2 a udrzbu
kédu v MS Wordu)

Hodnoty vlastnosti vyplhovat az ve FN P8, nepouzivat vycitani informaci pfimo z
dokumentu (vyzaduje programovani a udrzbu kédu v MS Wordu)

O,



Slide18

3. Navrhované zmény v RD — Pfipominkovani a schvalovani dokumentu

= Zdiskusi vyplynulo

—  Pfed zahajenim zpracovani dokumentu musi byt k dispozici finalni podoba dokumentu
v jaké se bude dokument zobrazovat koncovym uZivatelim - ¢tenarim

—  Musi byt zajisténa maximalni spolehlivosti a snadna administrovatelnost procesu
— V pfipadé zruSeni pfipominkovani nesmi dojit ke ztraté dosud vytvorenych pripominek

= Doporuceni:

—  Provést novou detailni analyzu pozZzadavkl a namodelovat cely novy proces nejlépe
vyuzitim jen standardniho FN P8 BPM

—  Pfi pozadavku na zruSeni EL nerealizovat podprocesy s nimi spojené
—  Zahajit proces schvalenim formatu zobrazovaného dokumentu

— Nedovolit pfidavani dalSich zpracovatell po spusténi procesniho kroku zpracovani,
vyresit pfipadné definovanym parametrem Deadline nebo zastavenim procesu, a
zménou poctu zpracovatelu

—  Neumoznit schvaleni dokumentu pfipojenim jeho skenované podoby
—  Prikladat pfipominky (i ze zruSenych procesu) ve formé pfiloh k dokumentu

—  Nepropisovat pozadovaneé vlastnosti pfimo do ,koSilky“ v dokumentu, vytvofit jiny
oddéleny (compound) dokument, a ten v pfipadé potfeby zvlast tisknout. Nebo
prerendrovat do jiného spole€ného PDF dokumentu

Teefinica O,
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3. Navrhované zmény v RD — Zobrazovani dokumentt

= Zdiskusi vyplynulo

Zobrazovani dokumentu by mélo byt Casové srovnatelné se sou€asnymi tzv. rychlymi
nahledy na dokumenty. Format dokumentu neni podstatny

Uzivatelim musi byt v kazdém pfipadé umoznéna rychla navigace v dokumentu
(osnova, pfehled kapitol, funkcni linky, zalozky, kfizoveé odkazy)

K dispozici by mél byt format znemoznujici modifikaci obsahu dokumentu ¢tenafem

= Doporuceni:

Velefonica

Tvofit stylové a hierarchicky ,Cisté” dokumenty, usnadnit tak pozdéji Ctenafim diky
moznostem nativniho prohlizeCe snadny pohyb v dokumentu (zobrazenou osnovou,
krfizovymi odkazy, zalozkami apod.)

Pfi nerealizaci sbalovacich sekci a EJ neni HTML nezbytné nutnym formatem,
nejvyhodneéjSi se jevi (po dosavadnich rychlostnich testech) format PDF

Provést opakované méfeni rychlosti odezev u vice dokumentu ve vSech zvazovanych
formatech a na vice lokalitach, a vysledky vyhodnotit

O,
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Ukazka 1 — Test konverze formatu a rychlosti otevirani

=  Ucgel testu

—  Uspé&snost konverze dokumentu ve formatu DOC do PDF (a HTML*) pouzitim
standardniho modulu FN P8 Rendition Engine

—  Rychlost zobrazovani dokumentt ve formatu HTML, DOC a PDF

Pracovni postup Velikost HTML HTML+ PDF** DOC

02 Duo Mobil RD RN PDF DOC
1 MB

B500.PP003938 16, 12, 12 8,6,6 6,2, 1 20, 6, 3

Internet pro kazdého RD RN PDF DOC
5 MB

B500.PP004166 26, 14, 14 12, 10, 9 2.1,1 11, 6, 3

* ukazka dokumentu ,Internet pro kazdého® ** Bez funkénich zalozek a osnovy

Teefinica O,



http://ntp8aetest01:8080/Workplace/getContent?vsId=%7B9254278C-5B73-43BE-B368-89108DD4F55C%7D&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
http://p8:8080/MD/DDRedirect/B500.PP003938/cs/released
http://p8:8080/MD/showDoc.html?target=http://p8:8080/MD/getContent?objectStoreName=TO2CR002&objectType=document&vsId=%7bA5981B60-8C0F-44CC-9FCE-27CCBDD87958%7d
http://p8:8080/Workplace/getContent?vsId=%7B1D641676-8340-4900-A565-076F3F575B24%7D&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
http://p8:8080/Workplace/getContent?vsId=%7B931867C1-EA4C-4B08-8DB7-996B27F64355%7D&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
http://p8:8080/MD/DDRedirect/B500.PP004166/cs/released
http://p8:8080/MD/showDoc.html?target=http://p8:8080/MD/getContent?objectStoreName=TO2CR002&objectType=document&vsId=%7bA2C3EFAA-5B98-410E-B8FC-8EF23DAEF6F9%7d
http://p8:8080/Workplace/getContent?vsId=%7B6F06BB9F-57E7-462A-B95A-D32FE1C453A9%7D&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
http://p8:8080/Workplace/getContent?vsId=%7B78B4F67D-FF32-40B3-B4D9-A4FFD5B57EC9%7D&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
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Ukazka 2 — Rychlost otevirani realnych dokumentu podle formatu

Pracovni postup Identifikator HTML | HTML+

Benefit Citi karta B500.PP003472 RD RN PDF
Memobox B500.PP002411 RD RN PDF
02 Internet ADSL B500.PP002460 RD RN PDF
02 Neon - tarifni struktura od 15.5.2008 B500.PP004995 RD RN PDF
02 TRIO B500.PP002536 RD RN PDF
Volej dom( B500.PP003329 RD RN PDF

Velefonica



http://p8:8080/MD/DDRedirect/B500.PP003472/cs/released
http://p8:8080/MD/showDoc.html?target=http://p8:8080/MD/getContent?objectStoreName=TO2CR002&objectType=document&vsId=%7b743AC19F-053A-4789-9D38-6DE8D0995D7F%7d
http://p8:8080/Workplace/getContent?vsId=%7b15E352D4-CDCD-4053-974E-86ABA1E17A78%7d&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
http://p8:8080/MD/DDRedirect/B500.PP002411/cs/released
http://p8:8080/MD/showDoc.html?target=http://p8:8080/MD/getContent?objectStoreName=TO2CR002&objectType=document&vsId=%7b3515870C-E5ED-4870-9042-2E91CBE44600%7d
http://p8:8080/Workplace/getContent?vsId=%7b4DA053CE-FAA7-4F3B-B47F-9AFA8F903578%7d&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
http://p8:8080/MD/DDRedirect/B500.PP002460/cs/released
http://p8:8080/MD/showDoc.html?target=http://p8:8080/MD/getContent?objectStoreName=TO2CR002&objectType=document&vsId=%7b963E841B-A405-4520-948C-C53383FCC5FF%7d
http://p8:8080/Workplace/getContent?vsId=%7bA81B1112-BFB8-4520-AD98-498B2A7182E0%7d&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
http://p8:8080/MD/DDRedirect/B500.PP004995/cs/released
http://p8:8080/MD/showDoc.html?target=http://p8:8080/MD/getContent?objectStoreName=TO2CR002&objectType=document&vsId=%7bF5ABD658-0BA8-4E40-8899-F1B65BEC558C%7d
http://p8:8080/Workplace/getContent?vsId=%7bC870C77F-946B-4A1F-A47F-08F9319B6CE6%7d&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
http://p8:8080/MD/DDRedirect/B500.PP002536/cs/released
http://p8:8080/MD/showDoc.html?target=http://p8:8080/MD/getContent?objectStoreName=TO2CR002&objectType=document&vsId=%7bCD0825BC-613B-440A-94D1-255399A9DA1E%7d
http://p8:8080/Workplace/getContent?vsId=%7b2969F56A-E5B5-4545-8671-4D7988ECB1A5%7d&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
http://p8:8080/MD/DDRedirect/B500.PP003329/cs/released
http://p8:8080/MD/showDoc.html?target=http://p8:8080/MD/getContent?objectStoreName=TO2CR002&objectType=document&vsId=%7bC7AB0F4C-0B65-4F1B-982B-57C8A1C3A5F0%7d
http://p8:8080/Workplace/getContent?vsId=%7b9D95B478-A8BA-4799-8015-B7D1717B134E%7d&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
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Ukazka 3 — Moznosti navigace v dokumentech ve formatu DOC a PDF

= MS Word
— Osnova

— Rozvrzeni dokumentu =
=i
— Hledani a zvyrazfiovani textu v dokumentu = \

— Hledani dalSich objektu (obrazky, tabulky, zaloZzky apod.)

= Adobe Reader
—  Zalozky (osnova)
— Hledani a rozSifené hledani textu v dokumentu

Tatefinica O,



http://ntp8aetest01:8080/Workplace/getContent?vsId=%7B78B4F67D-FF32-40B3-B4D9-A4FFD5B57EC9%7D&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
http://ntp8aetest01:8080/Workplace/getContent?vsId=%7BCB88FEEC-D983-4C75-B345-CA0C2FD604E2%7D&objectStoreName=TO2CR002&objectType=document
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3. Doporuceni IT

= Tvorba dokumenti v MS Word
= Zpracovani ve standardnim procesu FN P8

= Zobrazeni dokumentu v PDF formatu

= Vyhody doporuéeného resSeni
= VysSi spolehlivost aplikace
= Podpora ze strany dodavatele a IT
= Levnéjsi provoz a dalSi rozvoj

Velefonica
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3. Je treba rozhodnout

Stavajici funcionalita

Alternativa

Vodorovneé a svislé navigaCni menu

Osnova po levé strané v Adobe Readeru

Sekce

Nejsou podporovany

Linky pfimo do €asti dokumentu

Linky na zaCatek dokumentu s textovym popisem

Zobrazeni kosSilky (vlastnosti) v dokumentu

Otevrenim dalSiho dokumentu

Velefonica
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4. Migrace existujicich dokumentu a dat ...?

Pii opusténi formatu HTML, nepouzivani EJ, tvorbé dokumenti v MS Wordu a
zobrazovanim formatu PDF:

= Variantal
— Jsou-li k dispozici PDF podoby dokumentu, pak pfemigrovat pouze tyto

—  Pfi prvnim reviznim intervalu nacist manualné obsah do MS Wordu a vytvofit tak i prvni
verzi ve formatu DOC a ten dale uz v aplikaci spravovat

—  Nedostupné PDF dokumenty ,domigrovat® manualné

= Varianta 2

— Naprogramovanym migra¢nim nastrojem ze vSech HTML dokumentU vygenerovat
formaty DOC a z téch uz Rendition enginem vytvorit i PDF

— Vyjimky a chyby zpracovat manualné

=  Varianta X

Teefinica O,




Déku}i za pozornost.

Dotazy? Pripominky?




