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J. Kapal: ,Zodpovédnost za gedgay rizeni planningu
v Huawei a kontrola v pribéhu dodavek Checker/LTE“

Petr OlSovsky 4.12.2014



Historie a soucasny stav

e Vltava jen pro ,udrzovani“ vystaveéné sité a nasazovani LTE, nikoliv pro masivni
rollouty a zmeény jako nyni pfi konsolidaci

* Kontrola Hua planningu jen nezavaznym terminem dodani a pak az v On-Air
naslednymi kvalitativnimi KPIl (ovSem pfi zméné zadani a po tak dlouhé dobé
vlastné nevymahatelné)

* Dlouho bez planu na Checker, zadné zavazné terminy pro planning

* Dlouho bez zadani a s mnoha naslednymi zménami i po zadani

*  Avizovdn nedostatek zdroji v Hua, pak zni¢ehonic ticho?

« Zména FC o vice nez povolenych X%

*  Rozhodnuti managementu — bez kontroly SAR

*  DFivéjsi snahy o zmény (napf. brainstorming v tymu, opakovana aviza o
nedostatecné kapacité v Hua a nestihdni termin()

e Audit, zatim bez follow-up (?)

* Planningjiziinterné nebo jinak (CG délalo NM - Uspora asi 3.7 mil CZK, nyni
odebirdame profinety, relokace, nanoBTS, dalsi?)

*  Bezp. riziko uniku vysoce utajovanych informaci pfri odchodu planovacd z Hua



Kontrola SAR
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Zmény?

Varianty zmén rizeni RF planningu

. 1. Soucasny zpusob

Outsourcing
Hua planning na BBC

Finan¢né vyhodné
(diskutabilni, ?)

Pravidelna kontrola ukolG a
jejich termint plnéni
Zavedeni a sledovani SLA
Vycislovani KPI a pfipadna
penalizace

. Rozsifeny soudasny zplsob

Outsourcing
Hua RF planning prevazné v
prostorach TMCZ

Blize k informacim
Zefektivnéni komunikace
VysSi kontrola a moZznost
ovliviiovani vystupl a celkové
strategie

Lepsi odezvy aplikaci a
systém0 (HW od Hua)
Financné vyhodné
(diskutabilni, ?)

Zasahovani do fizeni Hua
Prostory v TMCZ bez
prondjmu (?)

Pravidelna kontrola ukoll a
jejich termin( plnéni
Zavedeni a sledovani SLA
Vycislovani KPI a pripadna
penalizace

. Bodyshopping Hua planovaca

,Najimani“ vybranych RF
planneri od Hua
100% v prostorach TMCZ

P¥imé ukolovani a fizeni
Uplna kontrola vystup(i a
fizeni strategie

Veskeré informace pristupné
Lepsi distribuce prace dle
specializace a kvalit planner(
Vyborné odezvy aplikaci a
systému (HW od Hua/TMCZ?)
Finan¢né srovnatelné

MW planovani dale v Hua (?)
PIné fizeni zdroju (doresit
prescasy?), moznost pozitivni
motivace (?)

Pravidelna kontrola ukolt a
jejich termint plnéni
Zodpovédnost za dodavky
planningu

Auta, NTB, mobily (?)

ucene

DopRor

. Insourcing planningu zpét do

T™MCZ

RF planovaci zpét v TMCZ
MW planning v Hua (?)

Absolutni kontrola nad zdroji,
strategii, procesy i vystupy
Maximalni odezva aplikaci a
systému (HW od TMCZ)

Asi 7 vybranych kvalitnich
planovact opét jako
zaméstnanci TMCZ
Zodpovédnost za kvalitativni
KPI na strané TMCZ

Build kontrolovan jen terminy
dodavek vystavby



Detailni rozvaha varianty 3 — Bodyshopping
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Cil Vyssi kvalita dodavek a garance plnéni termint »Prevzeti” planningu z Hua
Reseni - Bodyshopping jen 7 kvalitnich RF plannert - Bodyshopping viech planner (celkem asi 15)

* Zmeénit regionalizaci republiky (s ohledem na pocet plannerd,
Checker, stavajici clustery, pocet sajtll, vzdalenost)
» Zajistovat kompletni planning a zodpovidat za néj
Prerozdélit kompetence dle znalosti, zkusenosti, kvality:
* Designefi (strategie a design v pfidéleném regionu,
plna zodpovédnost, +/- 7 plannert)
* Administrativni podpora a rutinni planning (support
designert, planning MW, kapacit atp.)
* Akvizice a projekéni ¢innost stale formou subdodavek

* Zménit regionalizaci republiky (s ohledem na pocet plannerd,
Checker, stdvajici clustery, pocet sajtl, vzdalenost)

» Zajistovat jen design sité v regionu (strategie, surveje, SAR, mit
prehled) a pIné za néj zodpovidat (schvalovat zmény)

Zmény * Nefesit MW linky, kapacitu, opravy ¢i Upravy dat, predélavky

konfiguraci — budou objednavat Bodyshoppefi u Hua

» Akvizice a projekéni ¢innost formou subdodavek u mamut
(placeno z budgetu Buildu, ne Planningu)

* Interné netaskovat, vyddvat tasky jen na Hua/mamuty

Na’klady na 7 plannercl mésiéné 1 000 000 Ké Néklady na 7 deSignerCl mvéSiéné 1 OOO 000 Ké
(dle Pkg51, 135 000 K¢/1 planner) (dle Pkg51, 135 000 K¢/1 planner)

Finanéni Naklady na subdodavky mésicné 1000 000 K¢ Néklady na administr. podporu 1200000 Ke
rozvaha (administrativa, rutinni planning) Celkem mésicné 2 200 000 K&

Celkem mési¢né 2 000 000 K¢

Zména proti nynéjsimu stavu mirna dspora Zména proti nyné&j$imu stavu srovnatelé

* Pravdépodobnd velka neochota Hua poskytnout TMCZ pravé * Prilis velké sousto pro TMCZ, moZna jako dalsi krok v procesu
Dopad vybrané plannery optimalizace planningu
pady Nutno doresit vybaveni plannerd * Pravdépodobné zcela neakceptovatelné z pohledu Hua

(auta, vyp. Technika, mobily, SW, licence) (absolutni ztrata zisku z této oblasti)



Navrh moznych KPI pri varianté 1 a 2

* Formalni chyby dokumentace

* Chybéjici vykres (soucasny stav, mezistav LTE nebo Checker, konecny stav LTE i
Checker, pudorysy a pohledy)

* Nespravna orientace Sever-Jih
* Chybéjici koty (a dalsi vyspecifikované nalezitosti)

* Obsahové chyby dokumentace
* Nezakreslené objekty (kominy, STA, prekazky, dalsi operatofi...)
* Nedodrzeni Anténniho konceptu

* NedodrzZeni planovacich principl (volné uhly, chybna diverzita, vykony a
power-stepy, sektory)

* Neopravené chyby v opakované vracené dokumentaci
* Popis v komentari tasku

e Chyby v databazich (NetCracker, CA Clarity, jiné?)



Navrh moznych KPI pfi varianté 1 a 2

* Nesplnéné terminy u taskl. Terminy dohodnout a nastavit

e pfrioprave formalnich chyb v dokumentaci

* pri dodavkach projektl s jasnym planem (Checker, LTE apod.)

* u marketingovych, salesovych, sektorizacnich, relokacnich, kapacitnich
projektl, mobilek — vSude kde nas tlaci termin

* u jednoduchych site requestl (posuzuje zadavatel,potvrdi dodavatel, Ize
meénit)

* u taskl typu Other (administrativni zmény bez surveji a SAR)

* dle dohody i v jinych pripadech

e Zpétna vazba z NM
* Tolerance objektivnich problémd(, odlvodnénych kompromist, ne zrovna
optimalnich rozhodnuti planner(
* Penalizace neodpustitelnych chyb



Backup



Hinty nebo co se zatim nikam neveslo...

* Doddvani plotd u taskl (power, best server) a textového popisu navrhu (rozbor situace a reseni,
plusy a minusy, rizika,) = volitelny checkbox, u relokaci povinny

* Vice informaci pfi zaddvani tasku, maximum na zacatku

* Mezi zadanim a SAR bez informaci = aktualizovat minimalné co 14 dni

» DalSi kategorizace v portale (cluster req, site req.simplex a komplex, Other, Kapacita-ma nyni KPI)
* Dlouha doba mezi SD a realizaci= délat SD co nejpozdéji (HW ktery nelze dodat)

* 0Od namatkové ke 100% kontrole dokumentace, extrapolace % na cely objem

* Pozitivni motivace planovacu

« Uéast RPQ na survejich a kontrola po buildu na misté&, ne e akceptaci bude provadét Hua

* KPl vychazeji, ale projevi se az po vyssim loadu v siti nebo pozdéji (nelze udélat jinak?)

* Jak méfrit build — zadani, termin, dodani, kvalita u nas

* Mikrotymy v Hua planningu = RF guru planovac zodpovédny za strategii v regionu, surveje a vystupy
+ asistent(i) vykonavajici rutinni planning, zadavani do databazi a systémd, pripravujici vystupy.
Regiony Uzemné vétsi nez nyni

» Zjednodusit datovy model NetCracker (,,zbytecnosti“ jako napf . propojeni kabel( zrusit, SD stejné
nikdo necte a nikdo to nepotrebuje)

* Planovat v Hua v ¢emkoliv, jen dodavka dat do TMCZ (napf. ve formatu D1)

* PoZadavek na rozsireni RPQ tymu o 1 FTE

*  Workshop pro plannery — Antenni koncept, pldnovaci principy, prace v NetCracker a CA Clarity
* Konverze externistl na internisty?

* Jak s MW planovanim? Zapojit Vila Dudase?
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Pracovni podklady — par e-maild ©

A
2013-12-09 Nedostatek zdroji.msg

d
2013-12-12 Intemi audit Vitava.msg

A
2014-02-05 Eskalace vytvareni CG.msg

——

2014-02-15 Panovani Ch x LTE .msg

2014-02-22 Plan 2014.msg

2014-03-03 AK pro rurabve LTE.msg

2014-03-03 Common grid info.msg

2014-03-04 AK pro rurabve LTEL.msg

2014-03-05 Common grid info L. msg

—
2014-03-18 LTE 2014 in rural area.msg

2014-03-20 Optimalkzace phnningu msg

—_—

2014-03-27 Piréni termint CG.msg

s

2014-03-28 Vypomoc radbbnningu.msg

2014-04-01 Draft audiu Viavy.msg

d
2014-04-03 CG made in T -Mobie.msg

2014-04-16 MoM Planning Checker.msg

2014-05-12 planmning efectivity incr.msg

—
2014-05-26 Checker - zdroje.msg

2014-06-05 Autoconfim na SD.msg

[

2014-06-17 Zkraceni autoconfimu. msg

—

2014-06-23 HUA pbnovacimsg

A
2014-07-29 Vikava Repoit.msg

=

2014-09-22 LTE resp & proces.msg

2014-11-07 BRNO LTE 2014.msg



