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Zadani projektového ukolu

Ve

Navrhnéte modul ke sledovani ucinnosti bannerovych kampani

Bannery (reklamni prouzky na webu) vedouci do e-shopu se daji umistovat na weby (seznam.cz, heuréka.cz, ...) na jednotlivé bannerové pozice.
Kazdy web muize mit nékolik bannerovych pozic. Bannerové pozice a bannery jsou rizné veliké (rozliSeni v pixelech), banner Ize umistit pouze
do bannerové pozice stejné velikosti. Kazda bannerova pozice stoji bud X K¢ za den, nebo X K¢ za proklik (je dano na kazdé bannerové pozice).
Oddéleni internetového marketingu planuje kampané. Kampan je rozmisténi nékolika bannerl do bannerovych pozic ridznych web( po urcitou
dobu. Zakaznici na daném e-shopu nakupuji - vytvareji zakazky. Kazda zakazka u sebe nese informaci o tom, ze kterych bannerl zakaznici prisli
a nakoupili, dale pak informaci o datu zakazky, cené zakazky a marzi zakazky.

a) Namodelujte v UML modul, ktery bude resit danou situaci a bude umét kampané vyhodnocovat.
b) Navrhnéte datovy model, prehled tfid a nakreslete GUI k formulari zobrazujici kampan.

Vymyslete, jak automaticky urcovat prodejni cenu zbozi podle dat konkurence.

Jakym zplsobem budete shromaZdovat data a jak a kdy budete zjisténé informace aplikovat? Jak budete reagovat na nestélost ceny v ¢ase?
Co udélate, kdyz cena konkurence klesne pod Vasi ndkupni cenu?

Prostudujte prosim dukladné e-shop alza.cz s ohledem na to, Ze mate za ukol identifikovat
minimalné 4 vyrazné nedostatky.

a) Zdavodnéte, proc jste je vybral, a navrhnéte konkrétni postup, jak je vylepsit/zménit.
b) Uvedte klicové divody, které Vas vedly k tomu, Ze jste vybral pravé tyto.



1. NAavrh modulu ke sledovani ucinnosti bannerovych kampani — A.B.C.

Popis zadani

Bannery (reklamni prouzky na webu) vedouci do e-shopu se daji umistovat na weby (seznam.cz, ...) na jednotlivé bannerové pozice.
Kazdy web m(ze mit nékolik bannerovych pozic. Bannerove pozice a bannery jsou rizné velike (rozliSeni v pixelech), banner Ize umistit
pouze do bannerové pozice stejné velikosti. Kazda bannerova pozice stoji bud X K¢ za den, nebo X K¢ za proklik (je dano na kazdé
bannerové pozice). Oddéleni internetovéeho marketingu planuje kampané. Kampar je rozmisténi nékolika banneri do bannerovych pozic
raznych webt po urcitou dobu. Zakaznici na daném e-shopu nakupuiji - vytvareji zakazky. Kazda zakazka u sebe nese informaci o tom,

ze kterych bannert zakaznici pfisli a nakoupili, dale pak informaci o datu zakazky, cené zakazky a marzi zakazky.
Dilci otazky
a) Namodelujte v UML modul, ktery bude fesit danou situaci a bude umét kampané vyhodnocovat.

b) Navrhnéte datovy model, prehled tfid a nakreslete GUI k formulafi zobrazujici kampari.
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1.1 A.B.C.-Use Case Diagram

A

Config
administrator

X

Designer

System

' .
==Include=> | »7 =<includes=
E
|




1.2 A.B.C. - High Level Activity Diagram
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1.3 A.B.C. - Business Process Diagram (BPMN)
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1.4 A.B.C. - Wireframe Diagram — Definition Screens

— Banner Template Editor — Banner Image Editor
Name ]seznom_cz_?z-&_mG_PPc } Name I 2018_Vénoce_CZ_0001_720_120 |
WWWw | sezZnam.cz ]v_] Image
Width 720 Heigth 120
Type [PPC |¥] Price (k&) Width Heigth
Mote Some more detalled description of template (purpose, n Mote Some more detailed description of image (purpose, a
planned usage, colors, functionality, offered services . planned usage, colors, functionality, offered services .
and/or products etc.) and/or products etc))
[v] (v]
Enabled 0 Save | Cancel I Enabled D Save | Cancel I




1.5 A.B.C. - Wireframe Diagram — Campaign Screen

— Banner Campaign Editor
— Banner Template & Banner Image Infermation

Name | christmas campaign 001

WWWwW Iseznam.cz } Type ﬂ
Width m Heigth m Price (K&) m
Image [20%8_Vénoce_cz_o001 720_120 o | - ’ | _oso]

Image
Date from [1/11/2018 B9 oaewo [3112720%) @lmﬁ
mnu-.mh_n
BannerPos Status IExecutlon ]']

Template  |seznam.cz_720_120_PPC

—IT_

Mote

Some more detailed description of campaign({purpose, planned usage, targets, offered services

and/or products etc.) <1 | Cancel I Save

— Banner Campaign Evaluation Results

Clicks Count | 25 348 Total Expenses (K&) Total Margin (K&)
4% Total Turnover (KE&) a5 003 Total Profit/Loss

Orders Count |41 pog Ratio | 43




1.6 A.B.C. - Wireframe Diagram — All Campaigns Overview
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1.7 A.B.C. - Wireframe Diagram — Profit & Loss View (Example)

— Banner Filiers
Banner template - Type = Width o Height
Web page P yp g
heurskacz_140_720_PPD PPD 140 720
[an I~]
seznam.cz_6&00_150_PPD PPD &00 150
Banner size (W x H)
I I I I zoznam.sk_400 100 _PPD PPD 400 100
Type
[ I~]
Selected Banner Campaign Results
Date range (from - to) MName = Web £ |Status S | From 2 [To = |Type = |P/IL =
% Christmas Campaign 01 |seznam.cz |Execution WNI2018 [31/12/2018 |PPC +24 %
s
_ Christmas Campaign 02 |seznam.cz |Execution 20M10/2018 |1/12/2018 |PPC +29 %
Christmas Campaign 03 |seznam.cz |[Execution 20/10/2018 |31M12/2018 |PPC +26 %
l ResetJ l Applfl
l Close J




1.8 A.B.C. - State Diagram
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1.9 A.B.C.- Data Flow Diagram (Example)
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1.10 A.B.C. - Component Diagram
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1.11 A.B.C. — Class Diagram
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1.12 A.B.C. — Logical Data Model (ER Diagram)
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1.13 A.B.C. — Physical Data Model

EBanner_Templates

I Template int PK
Name grchar( 1ee
ID WebPartner int FK
width smallimt
Height smallimt
Type archar(3
UnitPrice smallmoney
Note text MULL
Enabled bit
]
Web_Partners
Il WebPArtner int PE
Name archar(1ee
Note text MULL
Enabled bit

Campaigns
I campaign int PK
Hame archar(1aa
I Template int FK
Il Image int FE
BannerPosition tinyimt
rateFrom smalldatetime
rateTo smalldatetime
ID status tinyimt FK
Note text MULL
Archived bit MULL
Price smallmoney MULL
total Turnover money MULL
total _Margin money MULL
total Clicks int MULL
total_oOrders int MULL
ID _EBanner_EXT archar{5a MULL FK
’
Images E
ID Image int PK
Name archar{1ee
width =mallimt
Height smallimt
Content image
Mote text MULL
Enabled bit

Clicks
ID Click int PK
Date smalldatetime
Turnaver money MULL
Margin money WULL
isorder bit
ID_Banner EXT wvarchar(se

Statuses
ID status tinyint PE

status
Enabled




1.14 A.B.C. - Sequence Diagram (Example)
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1.15 A.B.C. — Sequence Diagram — Banner Campaign Execution / Orders
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2. Automatické urcovani prodejni ceny zbozi podle dat konkurence

Diléi otazky
1. Shromazdovani dat
2. Aplikace zjisténych informaci (jak a kdy?)

3. Reakce na nestalost ceny v ¢ase?

e

Co udélat, kdyz cena konkurence klesne pod nakupni cenu?

> SPANELSKA VESNICE = Uvaha + zrychlené studovani tématiky



2.1 Shromazdovani dat

Zdroj dat o cenach zbozi konkurence

©  Piima hromadna vyména dat (nesmysl, kartel)

© Poskytovani dat neloajalnimi zaméstnanci (ilegalni)
© Crawling stranek konkurence (vykonnost, DDoS)
L+

Manualni sledovani stranek, fiktivni nakupy (vykonnost, ¢as)

Zbozové srovnavace (,,Zbozaky“)

Heureka, Google nakupy, Zbozi.cz, ... Avast price add-on (?)
EAN
Jednosmérny XML feed (~12/day)

O 00O

Statistiky, anonymizované srovnani s konkurenci
(,Heureka SortimentReport“ 1/day )

PFfima vyména dat (alliance, WS/SFTP)?

(W]

SortimentReport

Segment = nazev sekce na Heureka.cz

Kategorie = nazev kategorie na Heureka.cz

Jméno produktu = nazev produktu uvedeny v XML souboru eshopu

Id produktu = unikatni oznaceni produktu na Heurece

Vyrobce = nazev vyrobce produktu

EAN = jednoznacné oznaceni jednotlivych druht zbozi ve formatu EAN 13

Item ID = unikatni oznaceni produktu v rdmci eshopu

Vase URL = odkaz na stranku s nabidkou daného vyrobku v eshopu

Heureka URL = odkaz na stranku produktu s porovnanim cen ostatnich eshopt

Eshopu prodavajicich produkt = pocet eshopd, ktery dand produkt v ramci Heureka.cz nabizeji
Vase cena = koncova cena produktu s DPH, v¢. autorskych a recyklacnich poplatkd

Vase pozice dle ceny = pozice, na které je eshop pri porovnani od nejnizsi ceny. Nabidky doporucenych
obchodu nejsou brany v potaz.

Vase pozice dle biddingu = primérnd pozice nabidky na detailu produktu, na kterou bylo za posledni 3 dny
kliknuto. PF. byla-li nabidka na tretim misté mezi doporuc¢enymi obchody, ulozi se 3, byla-li nabidka prvni
hned pod doporu¢enymi obchody se tremi nabidkami, ulozZi se 4, atd.

Pokud na nabidku za 3 dny kliknuto nebylo, je to primérna pozice za celou Kategorii, ve které se nabidka
nachazi. Pf. v jedné kategorii ma eshop 3 nabidky (A,B a C) - A zaznamenalo za 3 dny 3 kliky na 4., 6. a 5.
pozici, zobrazi se 5, B méla jeden klik na 1. pozici (zobrazi se 1), na produkt C se nekliklo viibec, zobrazi se
primér z Ai B, tedy 4 ((4+6+5+1) / 4 = 4)

Cena za proklik = maximalni cena za proklik. Jde tedy o cenu prokliku, kterou mate nastavenou na nabidku
(v administraci ptipadné ve feedu), pokud na nabidku nebiddujete, je to nastavend cena prokliku na sekci,
pokud nemate nastavenou ani tu, je to minimalni cena prokliku v sekci.

Price min2 - Price min10 = ceny 9 obchodu s nejnizsi cenou

Price max10 - Price max2 = ceny 9 obchodu s nejvyssi cenou

Nejvyssi cena = nejvyssi cenova nabidka daného produktu



https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/napoveda-pro-internetove-obchody/pravidla-pro-internetove-obchody/
https://link-brain.cz/avast-safeprice-kde-bere-data/
https://sluzby.heureka.cz/napoveda/objasneni-polozek-sortimentreportu/

2.2 Aplikace zmén

Efektivni hranice pro automatickou zménu cen Bidding tools
O Dulezité produkty = Top (5 — 20 %) U Zakladni zplisoby zmén cen
O Drahé/strategické vyrobky =» Manualni korekce/validace = Na konkrétni absolutni pozici

=  Na konkrétni ¢astku (cena dle konkurence)

O Ddlezity je zisk, ne jen obrat = Minimalni marze (5+ %?)
=  Na pozici odpovidajici ¢astce (+/- %)

O Frekvence biddovani ~ 6 az 24x denné

Cena neni vse Q Primarné k Upravé cen ve ZboZacich
Q Brand vyrobku, recenze, spolehlivost U Konverzni faktor
O Duavéryhodnost prodejce, recenze, kvalita CC, feSeni reklamaci _
Q Beed MagicScript
U Dostupnost zbozi (skladem)
O Bonusy (darek, up-sell), sluzby (prodlouZena zaruka, pojisténi) IDDING
%merk@ting
U Doprava a platba (zdarma, osobni odbér, karty, splatky)
g * CENOVY
AUTOMAT

Zakaznik je citlivy na rozdil v cené 15+ % Konkuruj.cz



Product price definition

2.3 Aplikace zmén v e-shopu, nestalost ceny v Case

Product ID I 123456789 | EAN I 1234567890123 |
Product Name I Product name I
Product Manager | Pepa Voméaéka ]'_I

Klicové parametry automatizace zmény cen

~ Price conditions == Add New | Duplicate | Delete —

Valid from 05/11/2018 12:00 @

Kritérium *HSR Alza **AM Strategic product cD (Ev
Pocet e-shopl nabizejicich shodny produkt A A A Purchase price 9000,00|  Margin %

Netto price [0 000,00 i
? ? A Margin 1000,00

Dostupnost
Nejniz3i cena u X nejlevnéjsich e-shopd 5 , . Comp Prioe MIN and MAX [12000,00]
(+ zboZi skladem) ‘ ’ Competitos [ o]a] |Detais |
Nejvyssi cena u X nejdrazsich e-shopl m 5 A N —
(+ zbozi skladem) : : — Actual autopricing strategy
Primérna cena A A A autoprieing oN - (@0
(® Keep minimal margin
Konkurenti ke srovnani (zbytek ignoruji) A A O Use competitor minimal price %
(O Use Netto price
Nakupni cena, minimalni marze A A O Change Netto price by | +0.05] % [per cay |+
(O Change Netto price by -50,00 | K& | per week
Top produkt (ano/ne) A A O Uselinear trend based on history per month
(O other options ...
Strategicky produkt (ano/ne) A A

*HSR ... Heureka SortimentReport **AM ... Alza manudlini zpracovani




2.4 Cenovy model... a co kdyz cena konkurence klesne pod nakupni cenu?

Automatizace zmény cen obecné

Jen pro vybrané produkty, ne nutné pro cely sortiment
Cena neni vSe, nutné zvazit/ocenit i dalsi aspekty

. Dostupnost

=  Brand/d{ivéryhodnost e-shopu, dodavatele i vyrobku
=  DalSi sluzby, doprava a platba

= Zakaznik je ochoten zaplatit vic neZ minimalni cenu

Veskera dostupna data ukladat a kontinualné (statisticky,
a ¢im Castéji tim Iépe) vyhodnocovat

Do modelu zapogitat i historickou prodejnost, po€asi a
roCni obdobi, sezénnost (svatky), navstévnost a pocty
proklikd (Google analytics)

Diilezity je zisk, ne jen obrat!

Zacinam prodélavat?

O O

O U 00 0 0D

Nejedna se pouze o kratkodobou akci (?)

V pripadé strategickych produktd notifikuji
zodpovédného Product managera

Pozastavim objednavani dalSiho zbozi u dodavatell
Zbrkle nesnizuji cenu (minimalizuji ztraty)
Zdaraznim vyhody mé vyssi ceny (pfidané sluzby)
ZkouSim bundlovat s dal8im prodejnym produktem
Snizim prodejni cenu na nakupni

Prodam za srovnatelnou cenu, prohlasim prodej za akci



3. ldentifikace nedostatktli e-shopu alza.cz a navrh jejich zmén

Nasledujici nedostatky/zjisténi/chyby ...

. jsou vysledkem asi trihodinového manualniho zkouseni a testovani

. nejsou kritické pro spravné fungovani webu, vétSinou se jedna jen o minoritni zalezitosti
v souvislosti s designem, ergonomii Ci konzistenci webu

. nesouvisi s vykonnosti a dobou odezvy webU (vnimdm jako opravdu nadstandardni)
. jsou subjektivni — neznam pripadny marketingovy zamér, ktery funkcionalitu takto definoval
. jsem drive jako bézny uzivatel/obcasny zakaznik viibec nezaregistroval

. nevnimejte s ohledem na vyse uvedené jako kritiku, protoze ...

... vibec nesnizuji Spickovou funkéni a grafickou kvalitu webovych stranek www.alza.cz!



http://www.alza.cz/

3.0 Identifikace nedostatkd e-shopu alza.cz a navrh jejich zmén

Legenda k nasledujicim snimkam

Soucasny stav Navrhovany stav

(graficky) (graficky, lze-li zobrazit)

Strucny textovy Strucny textovy
popis nedostatku, popis zmény/zlepseni
zdlvodnéni vybéru (pFip. ndvrh realizace)

* Kategorie: Ergonomie, Design, Konzistence, Funkénost, Data/Obsah
DaleZitost:  Vysokd — — Nizkd — Zadna



3.1 Obecné odkazy na doplnu

(V4

J

ci informace

Vaechny parametry

Znatka

Rozhrani externi

usiti

USB 2.0 USB 3.0 (3.1 gen1) cex
Tvp » kapacita

Wty USB 3.1 (3.1 gen2) (« USB-C (51

Eava eSATA FireWire (s

Viastrosti LAN (137

Thunderbolt (13

Hmotnost Wi-Fi 9

2Zpiisob pipoj
k danému piistr
pripadd nelze tat

Rozhrani interni

SATA 1 (3¢ SATA I (2

PCle (¢ MSATA (1 >

Zaviit Zobrazit 594 polozek

o Kosik - e Doprava aplatha - e Dodaci ndaje

Kodik (24] Easto nakupufi (3) || K vasim ndluplm (17)  Oblibené (2)

s s s masan anes |

€) Stavite potital? UlehZete si prici. Yyzkouleite nadeho privodce

Q Sluchatka Sony Hi-Res WH-1000XM3, Eerna (40572{0=

Prodiouzeni zaruky + 3 roky 1 971 K¢

Pojiétéal proti rozbltl a kride? 5
Pojisténi proti rozbiti a kradeZi na 1 rok 888 KC

a Viména nevhodnéhe dérku do 13.1.2019 0 K¢
b
@B Flextromobil BMW 333 kWh (BEV) Modra (501
@B ekromobil Streetscooter Work Pickup 20kWh (<770

1
;:\!" Kniha 4x Krtelk (79134595
vy ¥

’ Graficka karta SAPPHIRE PULSE Radeon RX 560 4G 0C (176345

Zkuste nové Alza Premium | Moje Alza - udmila Olboveks [= | Jak nakoupit | Kariéra | QN | Bm -

W i soresene
o

Polaus (92) || Bo2iseznam || PCsestava (2) || M sezmam | @)

1 Ma cesté 1 ks DEekivime 09.11.2018

- Skiadem 165,52KE ks 1159KE X

Skiadem a na prodeiné Praha - HoleSovice 1149000 KE 1 149000 KE X
* | Skisdem 8 na prodeiné Praha - Holesovice 936 ni
4= Wa objednavku do 4 pracovnich dnl taRt/is S1assacnt X

1t Skladem 199 KE woKE X

1 Skiadem  na 2 prodejnich 3437kKe  3437RE X

V prekryvném okné VSechny parametry (i leckde jinde, napf. ;
v Kosiku) se nachdzeji hyperlinky na doplfujici informace, Funkcnost

které se Casto oteviraji vtémze okné.

Navigace zpét prekryvné/drivéjsi okno jiz nezobrazi. Zdkaznik

Ergonomie

Vysoka

si muze svlij zamér mezitim rozmyslet ¢i prosté zapomenout.

Pottebuje-li zdkaznik doplnujici informace, pak se mu mohou
zobrazit v dalSim prekryvném okné (leckde to tak na webu
mate), v dalsi zaloZce prohlizece anebo v novém okné.

V HTML tagu <a> pouZzit parametr target.



3.2 ,Hovering” nad produktovymi kategoriemi

= Parfér 2 waxt o
Meds | o Hracky ariemy | @ X sport Tty R Aot

azdbava a hodinky Drogerie | D% aoutdoor | &  azahrada

+ Tretinka "o

O Z0UFALE POMALY POCITAE? @ o

Notebooky >

Zrychlete s technologii (inte) OPTANE

+ Pogitace a Software >
MEMORY ! v

Mobilni telefony > Vice zde »

- Z
(TTTTTTT
§ 1

3)(3) @ 5)( Vice ake Zaslat slevy a novinky @

Prisludenstvi V=

Hemi zéna >

— ¥ TIPY NA DARKY 7 &g&‘

Foto Audio Video > = o Darky o Darky | Darky Darky
SRR o Zeny pro muze pro déti pro rodinu

Tiskarny a kanceldf >
© Doprava zdarma na vée a spousta dalsich vyhod
- Logitech G560 -\

Velké spotfebice > @ alza premium

Domécnost >

Krasa a zdravi

Elekiromobilita

Elektroskutry , Elektro motorky = Elektromobily 4
+ Hobby, sport a dalsi Emco, SXT © Cista energie pii maximalnim &1 TESLA, BMW, Nissan, Jaguar,
: vykonu. Prisluenstvi

PFi prejizdéni mysi nad produktovymi kategoriemi umisténymi
v dolni ¢asti okna (zejména u nizsiho rozliSeni monitoru) se peSiE,
prekryvné okno muze vykreslit mimo zobrazovanou oblast.

o2 T ’ 3 - - Ergonomie
Nemuze-li zakaznik posunout obrazovku dol(i koleckem mysi a g
pouzije scroll-bar, pak se prekryvné okno zavre. Zdkaznik si

muze svlj zamér mezitim rozmyslet ¢i prosté zapomenout.

Parfémy | E MAXI » Sport Hobby s
H awe Snoancy | @ Drogere | 3 Sovtdoor | T Hanvada | B Avtormote
Tetinka" 2/
- v s v
.
+ Notebooky >

Zrychlete s technologii (inteD OPTANE

Pocitade a Software >

Mobilni telefony % Elektroskutry . Elektro motorky Elektromobily
Emco, SXT '© Cista energie pfi maximalnim TESLA, BMW, Nissan, Jaguar,
+ PrisluSenstvi oV vjkonu Prislusenstvi
Pislusenstvi
+ Hemi zéna
« UzZitkové elektromobily Hoverboardy T Elektrokola
Komponenty = | piepravu vtsich objemi Kolonozka, IWALK. Razor % Kalkhoff, Agogs, Focus

nakladu Ize praktikovat &isté a

A Horskd, Krosovd, Méstska,
zelens.

Klasické, S kolenni opérkou,

+ Televize Terénni Skiadaci
T  Elektrické kolobézk Pro déti Elektroboard;
Foto Aud ] Y O ~, y
o Eljet, Razor, Joyor Elektromobilni hracky. YUNEEC, SoFlow
Plislugenstvi

wiskamy a kancelat

+ Velké spotrebice

Domacnost

Krasa a zdravi

+ Elektromobilita
Hobby, sport a dal$i

Hleda-li zakaznik v kategoriich produktd, pak pravdépodobné
nechce/nepotrebuje vidét pozadi okna. Navrhuji prekryvné
okno zobrazit celé a vycentrovat dle rozmérd obrazovky.
Nyni se okno zarovndva na horni pozici kategorie v menu,
nové by se rovnalo na dolni okraj (vlastnost TOP okna by byla
vyska zobrazované oblasti minus vyska prekryvného okna,
pokud by se mélo okno vykreslit mimo obrazovku).



3.3 Pocet kupovanych polozek, zvysovani poctu polozek v koSiku

# Koupit - # Koupit ~

ﬁ 4+ Koupit vice kusd
@ Koupit

¥ Koupit zrychleng
6 Pridat do seznamu

-I- Porovnat
[+ Hiidat
999 = 10 > 2
Chce-li zdkaznik objednat vice nez jeden kus jednoho vyrobku, Resenim by v tomto pfipadé bylo pfidani dal$i polozky napf.
pravdépodobné nema jinou moZnost neZ navysit mnoZstvi Koupit vice kusd do drop-down menu, které se zobrazuje po
na pozadovanou hodnotu aZ v Kosiku... stisku tlacitka se Sipkou.

Funkénost
MozZna je to zdmér, mozna je to chyba: Po zadani poctu kusl
1000 a vice (at z klavesnice nebo navysenim tladitkem +) dojde
k preformatovani ¢isla (u hodnoty 1000 - 1 000) a to zpUsobi,
Ze po navyseni o jednotku (tlacitkem +) neni vysledek spravny.

Pravdépodobnost poctu vétsiho nez 999 je nejspisS minimalni,
ale z programatorského hlediska to neni Cisté feseni ©.
Dale, sitka pole by méla odpovidat jeho obsahu (zvétsit se).



3.4 ,Check-boxy“ v okné VSechny parametry

véechny parametry V&echny parametry
Znatka Znatka
Vsechny parametry \/ Earnd StFib
i " erna fibrma & "
Displej Doporutujeme Displ . = § . Zodd (a%)
Znatka Procesor or
Zakladni parametry Grafickd karta Acer (70) XHP 38] - ficks . .
Doporucuiend yxochny parametry Graficks karta ] Bild (14) Bzt
Konstrukce Operaéni pamat ASUS (29, Lenoveo (95; Operatni paméf
Apple (2
Displej znatka Operani systém s B oo Rilzové ) B s
Fotoaparat @ Samsund| Zakladni Alltoys OF - ooy disk Ostatni Znatky Ce
- N Oranzova
Vykon a widrz Lenovo (] TYP panenky eP Line ) yybava P e Toshiba & vybava B . B e B reovs
Komunikace a porty S0 Hmotnost Hmotnost
] Hamleys Dell (=] Microsoft (14) TREKSTOR (4] Tyrkysovd
@ Pokrocilé Ostatni Znac| B Barva
4) EUROCO SI UMAX (5
Acer 2) Lamps Baterie Baterie
Konstrukce Fujitsu (: Razer Konstrukce
ALCATEL]
Rozhrani e — Rozhrani
ALIGATG Rozméry Rozméry
Jazyk klavesnice Jazyk klavesnice
Zubsit ybiEns gaA e, @ Pokrozilé B Pokrotilé
Zrusit vybrané parametry Zaviit Zobrazit 321 poloZek Zrusit vybrané parametry Zavit Zobrazit 14 polozek
Zrugit vybrané parametry

Zaskrtavaci policka u casti oken VSechny parametry nelze

nastavovat kliknutim do ¢tverecku, ale jen na text u ¢tvereckl Ergonomie Predpokladal bych, Ze okna sdileji jednotny navrh a spolecny
(resp. ,tla¢itko” na pozadi), i kdyZz podoba kurzoru tomu Konzistence kdd, a vlastni obsah je jen definice parametr( v databazi.
napovida (napf. Hrac¢ky/Panenky/Miminka). U jinych oken to Nicméné chovani tomuto pfilis nenasvédcuje...

Funkénost

mozné je, a u nékterych oken je chovani kombinované (napf.

el cbo ook /e doma, iz obrazky vite). Z davodu jednotného zplsobu ovladani by bylo vhodné

chovani sjednotit a nastavit pro cely web shodné.
Velmi matouci...



3.5 ,,Mouse pointer” v okné Prodejny a terminy doruceni

Kdy dostanu zbozi?

€ peruiuj i . K vir i na prodejny.
fiazeno podie v d mésta HluboZepy, 154 00 zménit
P#i osobnim odbéru Jen prodejny
PS5 - Barmandov (OMV)

B5 - Radiickd (0MV)

B4 - Kongresové centrum (OMV)
Prodejna Praha 4 - Antala Statka
P12 - Lhoteckd

PFi doruceni na adresu

ammmay  B&iné doruteni kurjrem

otz " .

Bhess  Prana a okoll - expres dorutani na hodinu phesnd
L nejvihodnajEl dorutenl at domi

Ceska poéta - doruten’ na posty nabo do ballkovny

Zaviit

U produktu, po navigaci na Prodejny a terminy doruceni, se Hadam, Ze vlastnosti tohoto objektu jsou sdilené s procesem
v prekryvném okné zobrazuje nad seznamy kurzor mysi jako Funkénost vystaveni objedndvky, kde se po kliknuti zobrazi dopliujici
pointer, i kdyz se nic po kliknuti nestane/nezobrazi. informace o prodejné.

TN SN . , Nizka . . "
Nic kritického, jen drobné matouci. V tomto formuldfi nastavit hodnotu Mouse.Pointer na jinou

(spravnou) hodnotu.



3.6 Mizici grafika v prekryvnych oknech

E‘,S/ Okamzita vyména

V pHipadé zévady neZekejte na vyFizeni rekla
& Vadné zbo vém okamzité vyménime za)
V Motnost wmény zboijiz od 35 K&

& Pokud zbo3i neptjde vyménit, vrétime v

Nemém zsjem

g Okamzita vyména

V plipads zivady neZekejte na vyFizeni reklamace. PFijdte si rovnou pro nové hodi.
% Vadné zbo21 vam okamzits wmanime za nove.
W Motnost vymény zbo2i it od 35 K&

' Pokud zbozi nepajde vyménit, vratime vim penize za sluzbu zpdt.

[r—— Olam2itd vjmina
U nékterych prekryvnych oken, kde je textovy obsah delsi nez
vyska okna a je pouzit prvek scroll-bar, pfi navigaci na konec
textu a zpét zmizi grafika v nahofe umisténém Picture prvku. Funkénost Moilné s€ pi pOk‘_"s”v o pfekreslem’ okna r.1edotéhne ‘f'alé"
Pozorovano na okné Zaruka okamZité vymény, Prodlouzena Nizka obrazkovy soubor, je spatna cesta, nebo se jen tato udalost
zaruka, Pojisténi proti rozbiti a kradeii, ... nezavola...

Nic kritického, jen Usmévné.



3.7 Podivné (Ci chténé?) chovani v prekryvnych oknech

Ef_:f Okamzita vyména

V phipadé zévady necekejte na vyFizeni reklani

' Vadné zboti vém okamzité vyménime za

v Moot vymen jiz od 35 Ke

v Pokud zbosi nepjde vyménit, vratime var

Nemdm zajem

t@b‘ Prvni spusténi poéitace

Neztricejte Zas nastavovanim a instalaci nového vyrobku.

' Novy potitat vyzaduie spravn veni, které za vas udélame,

& Vybrat si mazete u nkolika variant rozsahu nastaveni

T

Nemsm zéjem

V prekryvnych oknech, kde je vpravo dole na vybér néjaka

moznost(i), se kliknutim tato moznost (sluzba v KoSiku) vybere Pokud je to chyba, pak misto

a po opakovaném zlobrazenl' okrla a ,opakovanémv.klliknultl’ c:pét Funkcnost ltem.Checked = NOT (Item.Checked)
odeberev. Pc’)zczrovano n? volfne Z.aruka! lokarr,\2|t<ve. vymény, Nizks pouzit
ProdlouZena zaruka, Pojisténi proti rozbiti a kradeii... ltem.Checked = TRUE

Nic kritického, mozna chténé, mozna mala chybka...



Vé Vé

3.8 ,,Check-boxy“ v okné Nastavit hlidani

Nastavit hlidani
Chci byt informovan:

AZ bude zboZi skladem

@ Pii sniienileny pod * 13 590 KE (s DPH)
Na email:

Zaskrtdvaci policka v okné Nastavit hlidani je tfeba nastavovat

pFesnym kliknutim do ¢tverecku, nikoliv na text u Ctvereckd, Funkénost Pravdépodobné neni poufzit standardni prvek typu Check-box,
i kdyZz by podoba kurzoru tomu napovidala. o ale jedna se o sloZeninu s prvkem Label, pak je tfeba eventem
Nizka Label_Click zavolat proceduru CheckBox_Check...

Nic kritického, jen drobné matouci.



3.9

Par navrhu z oblasti designu/ergonomie

PFfi vytvareni nového Seznamu oblibenych produktd
napoprvé ziejmé, ze je nutné stisknout kldvesu Enter.

V zobrazeni nahledu Kosiku neni viditelny pocet jednotlivych

& Koupit ~

M Koupit zrychleng
6 Pfidat do se=namu
I | oblibens | Oblibené

Y| (#) Novy seznam | — | Seznam 1

&}o 6319 326 K&

Sluchétka Sony Hi-Res WH-1000XM3,
cerna
9 856,-

Kniha 1000 vianocnych samolepiek
1159,

Elektromobil BMW i3 33 kWh (BEV)
Modra

1 149 000,-

Elektromobil Streetscooter Work Pickup
20IAN

polozek. Je to zamér?

ﬁ
—

neni
Design
Ergonomie

Nizka

Seznam 1

| Oblibené

E
B

‘% 6319 326 K&

Sluchatka Sony Hi-Res WH-1000XM3, 1x
ternd
9 856,-

Kniha 1000 vianognych samolepiek 4x
1159,-

Elektromobil BMW i3 33 kWh (BEV) Ix
Modra

1149 000,-

Elektromobil Streetscooter Work Pickup 1x
D20LAM b

Pridanim ,tlacitek” na uloZeni a zruseni zadaného textu Ize
tuto nejasnost jednoduse vyresit.

Ptidat do popist pocty jednotlivych polozek?



3.10 Par navrhu z oblasti designu/ergonomie (pokr.)

© «osik © Doprava a platba © Dpodaci daje

Kosik (37) || Casto nakupuii (3) || K vasim nakupdm (17) | [ Oblibené (2) || Pokus (92) | Boziseznam || PC sestava (2) || Ml seznam | @

Odetlete objednavku a ziskejte Nakup zdarma!

Stavite potital? Ulehtete si praci. ¥yzkousejte naseho privodce

q Sluchatka Sony Hi-Res WH-1000XM3, éerna (R0572)052

m ProdlouZeni zaruky + 3 roky 1971 KT
ProdlouZeni zaruky + 1 rok 986 KE

@ Kniha 1000 viano&njich samolepiek (FKP14s641) Ne
(o

‘ Elektromobil BMW i3 33 kWh (BEV) Modra (#1015

Chcete smazat nakupni seznam ?

156 K& 9 856 K&

<&/ ks 1 159 K&

hoo K& 1 149 D00 Ké

‘r Elektromobil Streetscooter Work Pickup 20kWh (5T04sc
i ‘r[o-

| i Kniha 4x Krtek (F10134585)
Yoy P

’ Graficka karta SAPPHIRE PULSE Radeon RX 560 4G OC (£L7¢

Zbozi bylo pridano do seznamu
Zobrazit seznam

¢/ ks 5134 936 KC

199 K& 199 Ke

137 K& 3437 K

Zbozi vlozené do Kosiku lze snadno (a mozna i nechténé)
odstranit ¢ervenym krizkem. Pokud si to zdkaznik rozmysli,
nema jinou moznost jak zboZi do KoSiku vratit nez jej znovu
vyhledat a opakované pridat.

Pro obdobné operace (Smazani seznamu, Pridat k oblibenym)
ale reseni existuje...

Design
Funkcnost

Nizka

Zboii bylo odebrano z kosiku

Vratit zpét

Nestalo by za to zobrazit informativni okno, které by umoznilo
navrat o jeden krok zpét?

Informaci v okné by bylo mozné rozsitit i o nazev odebraného
zbozi. A tento pop-up by se ani nemusel zavirat, stacilo by jen
kliknout mysi kamkoliv mimo toto okno...



3.11 Par navrhi z oblasti designu/ergonomie (pokr.)

e Doprava a platba o Dodaci udaje

© Kosik

V3 kosik obsahuje objemné poloZky, které vam mohou byt dorugeny pouze specializovanou pfrepravni sluZzbou nebo

mohou byt vyzvednuty na vybranych prodejnach.

Zvolte dopravu

(o Oa ISzl o o ssowoo- w00 |
* Zménit dopravu
Zvolte platbu
et N, latky s Hello bank! by Cetel R
(o B npaemmy e |
* Zménit platbu
PFi volbé moznosti Dopravy a Platby se kliknutim do modrych
oblasti okna zobrazi prehled vSech mozZnosti (zavola se stejna .

. I . ) = . . . Design
metoda jako pfi kliknuti na fialové podbarvenou akci Zménit Funkénost
dopravu, resp. Zménit platbu). Zvolend moznost se timto
»Zahodi“ a nenastavi zpét ani tlacitkem Zpét. Nizka

Nic kritického, pouze otazka osobniho vkusu.

Navrhoval bych pfi klikdni na modfe podbarvené ramce
zobrazit detaily vybrané moznosti, tzn. zavolat stejnou
metodu jako pfi kliknuti na hyperlink Zménit (podbarveno
oranZoveé).



3.12 Par navrhu z oblasti designu/ergonomie (pokr.)

Oblibené (1) Pokus (92) PC sestava (2) MG seznam (1) @

SIGMA 150-600mm f/5.0-6.3 DG OS HSM 3

Sony FE 24-24 em 3 ks

Skladem > 5 ks
a na prodejné Praha - Holedovice

Canon

(= Skladem > 5 ks
a na 2 prodejnich

TAMRON AF 70

NIKKOR 200mm f/4.0E PF ED VR 1 » Skladem 1 ks

Ten, kdo pfi realizaci Seznamt oblibenych poloZek pamatoval
na zobrazeni poctu polozek nad srdickem, si urcité zaslouzi
pochvalu. P¥i pfekroceni Cisla 99 se zobrazi znak nekonec¢na ©

Design

®

42 9907KE 40 840 KE | @&

26 787 K& | &

42 980°KE 36 972 KE | g&

13 0907KE 13 415 KE @&

3888 KE |

52 121 KE | g&

Pokud je to mozné, symbol nekonecna bych zobrazil ve vétsi
velikosti, aby tato hticka Iépe vynikla!



3.13 Sprdava dat v produktovém katalogu

Sony Hi-Res WH-1000XM3 Hledat
[SEEEN O (... & e iy | @ Broserte ontdoor | T A %atada | R Avto-moc

Zobrazit katalog v

Vyhledano: Sony Hi-Res WH-1000XM3 BEI@0

Cena

[Tow-

ladam
TOP | Odnejdrazéiho  Od nejlevnéjéiho | Dle recenzi

Stav zboii ©
Ve

Jen nové
Sony Hi-Res WH-1000XM3,
platinové stfibrma

Sony Hi-Res WH-1000XM3,
platinové stfibrna

3an rotbaland, shnovnl Sony Hi-Res WH-1000XM3,

Znatka

SONY

impadance 47 Ohm
B, handsfree, ovliddn

U nékterych produktd je barevna varianta povaZovana za dalsi
jiné zboZi (viz sluchatka na obrazku vyse), u ostatnich naopak
ne (napf. externi disky atp.).

V prvnim pfipadé a pfi nedostupnosti konkrétni barevné
varianty nemusi zakaznik dalsi barevné varianty ,objevit”.
Pokud pro néj neni barva rozhodujici, pak nemusi kvali tomu
uskutecnit nakup, bohuzel.

Data/Obsah

Nizka

Seagate BackUp Plus Slim
Portable 2TB

EECIN f [ ]c|=]

5", USB 3.0 (zpétné kompatibilni s USB 2.0

@ Tento tyden zakoupilo 14 zakaznikd

2000 GB (2 TB) - Cervena

B3
extert
- Cervend
Zaruka okamzité vymé| . o
vyména nevhodného df
ma

Nynt zdas Stiibma

ProdlouZeni zruky + 3|

Pojidténi proti rozbiti a kradezi na 2 roky 346

MozZna je to schvalné, mozina bylo zboZi nespravné zavedeno
do produktového katalogu. Pfipadné je za tim néco dalsiho,
pro mne nepochopitelného.



3.14 Reprodukovatelna chyba

PFi studiu/testovani webovych stranek www.alza.cz jsem
objevil jednu malou reprodukovatelnou chybu.

Do Nakupniho kosiku jsem vlozZil nasledujici zboZzi:

* FKP145641, Kniha 1000 viano¢nych samolepiek, 2 kusy
* STRO4sc, Elektromobil Streetscooter Work Pickup 20kWh
* SASC022i4, Flash disk Samsung USB 3.1 256GB Bar Plus

V dalS$im okné Zvolte dopravu jsem vybral svou oblibenou
prodejnu Praha 5 — Andél a stiskl jsem tlacitko Vyzvednout
na vybraném misté. Na strance se objevila chybova hlaska,
viz treti obrazek vpravo. Poté webova stranka prestala
reagovat a pomohl az jeji refresh.

Tato chyba je reprodukovatelnd, a urcité nez s konkrétnim
zbozim, souvisi s dostupnosti na jednotlivych skladech,
rozdélenim na dvé zdsilky, pfevozem mezi prodejnami,
a zejména pak s mnoZstvim urcité polozky (pfi 1 kusu tato
chyba nenastava). A nebo kombinaci vseho uvedeného?

Cetnost vyskytu bude ale predpokladadm nulova...

Data/Obsah

Nizka (VyZaduje dalsi zkoumdni)

(SASC022i4)

Zvolte dopravu

Kniha 1000 viano&nych samolepiek (FKP145641)

- Elektromobil Streetscooter Work Pickup 20kWh (STR04sc)

Flash disk Samsung USB 3.1 256GB Bar Plus - titan grey

Skladem

Skladem a na
prodejné Praha -
HoleSovice

Skladem a na 2
prodejnach

Nékteré zboZi povezeme z externich sklad@

Abychom dorugeni nezdrZovali, rozdélime nékup na vic zasilek, které Vam

dorazi postupné
Dopravné miize byt Gétovano za kazdou ¢ast zvlast.

Zasilka 2

m Osobni odbér
13 prodejen

165,52 K& / ks

1283734 Ke

1799 K&

Zasilka 2

331 K& x

1283 734K X

1799 K& x

1283 734 KE

1799 K&

331 KE

pozadavku.

Doslo k chybé pii zpracovavani Vaseho



http://www.alza.cz/

3.15 Slozity modul na funkcionalitu Napiste nam

5> Napiste nam

S ¢im potfebujete poradit?

Zbozi Objednavky a platby Reklamace a vraceni zbozi

[ - &

Sluzba

*

Ostatni

Navod ke zboZi | Technické parametry Stranky vyrobce | Zobrazit v obchodé Prislusenstvi ke zbozi | Nasel jsem chybu

Vyhledejte si odpovéd'v diskuzi

Q

Po stisku hyperlinku Napiste nam se zdkaznikovi vnucuje
otdzka ,S ¢im potiebujete poradit”, i kdyZ chce tfeba jen néco
sdélit a neceka zadnou radu. Po vybéru napft. ,Zbozi“ pak
nemd moznost nez vybrat z jiz preddefinovanych ,Skatulek”,
i kdyZz maZze mit zcela jiny dotaz....

Cely modul se mi jevi jako ,kostrbaty”, prekombinovany a
navigacné nekonzistentni. Kdovi, tfeba je to zameér...

Data/Obsah
Design

Konzistence

Zadna

Cely tento modul bych pojal lidstéji.

Snazil bych se funkcionalitu udrzet pokud mozno v jednom
okné, v obdobném grafickém i funkénim provedeni.

Misto riznorodych zplsob( navigace bych volil jednotnou
kategorizaci pouzitim zavislych ,drop-down list(“, umoznil

bych vidy moZznost navratu (ve stromu) zpét.



,Chci vam pomoci vytézit
co nejvice z jakékoliv technologie a prilezitosti“

_DULEZITY JE VYSLEDEK"“

Petr OlSovsky

IT Manazer

a Tetinska 331/4, 150 00 Praha 5, CR

+420 723 444 423
@ petr_olsovsky@seznam.cz
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