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Kontakt verze 3.5 Navod k pouzivani aplikace

1. Popis a zaklady ovladani aplikace

e Aplikace Kontakt je uréena k zaznamenavani a zpracovavani veskerych dostupnych informaci o
vyznamnych i potencialnich zakaznicich spole¢nosti EuroTel, zejména pak o firmach, kontaktnich
osobach a vSech uskuteénénych schizkach s nimi, dealerech, sluzbach, apod.

e Systém byl vyvinut v prostfedi Microsoft Visual Basic verze 5.0 (SP3) a je proto provozovatelny
vyhradné na pocitaci s nainstalovanym operacnim systémem Microsoft Windows 95 (98) nebo
Windows NT. Ke spravné funkci aplikace je nezbytné nutné mit nainstalovano 32-bitové ODBC a
dale ovlada¢ pro databazi Microsoft SQL Server. DalSi pro provoz nezbytné komponenty zajisti
instalaéni program aplikace. DalSim nezanedbatelnym parametrem je rozliSeni displeje, které
musi byt nejméné 800 x 600 bodu.

e Aplikaci Ize provozovat pfedevSim v ON-LINE rezimu, kdy je uzivatel pfipojen do lokalni
sité EuroTelu, a proto vzdy pfistupuje k aktualnim datim v centralni databazi na SQL
serveru. V tomto rezimu jsou k dispozici veSkeré funkce aplikace (nejdllezitéjSimi z nich
jsou pofizovani novych dat, Uprava veskerych existujicich dat, tvorba reportl, posilani
SMS zprav a mnoho dalSich), ovSem s ohledem na pfidélend pfistupova prava.

e Druhy rezim, nazvany OFF-LINE, dovoluje uzivateli praci bez pfipojeni k centralni E
databazi (tato je nahrazena lokalni kopii nanejvy$ nutnych dat). V tomto rezimu je ;=
funkénost velice omezena (pouze Uprava nékterych existujicich dat a moznost zapisu
novych schizek).

e Aktudlni rezim se zobrazuje v nadpisovém pruhu aplikace vedle jména pfihlaseného uzivatele a
pfipadnych dalSich dllezitych informaci. DalSim indikatorem je piktogram rezimu ve stavovém
fadku aplikace (viz obrazky v odstavcich vyse).

% Kontakt ver. 3.0 [OLS0YSKY_P, OFF-LINE, Pozledni spnchronizace: 16.4.1998 11:27:41]

e V prubéhu prace uzivatele se méfi Cas straveny praci (pozor, nestaci mit aplikaci jen spusténu !),
ktery se pfi zavirani aplikace v ON-LINE rezimu zapisuje do centralni databaze se
souCasnym zapisem posledniho pfistupu (Case ukoncCeni aplikace). Pro pfipad 11:30
eventualni havarie aplikace nebo pocitate se provadi zapis celkového €asu navic
jesté pfi dosaZeni kazdych deseti minut. Indikator po¢tu pracovnich minut se zobrazi
klepnutim mysi do policka aktualniho ¢asu ve stavovém fadku, aktualni ¢as pak dal$im I
klepnutim tamtéz.

e TémeéF kazdy objekt voknech aplikace nabizi jednoduchou kontextovou napovédu (pfi
pozastaveni mysi nad objektem se objevi popisné okénko). Dale se ve vétSiné pfipadl zobrazuje i
potfebna napovéda nebo informace o stavu aplikace v tzv. stavovém fadku (ve hlavnim okné
dole).

|R:DFF—LINE 4 L1 viTrue F10 G100 50 T:h
!Stavu:w_lﬁ fadek informujici o béhu aplikacel_

e Ovladani aplikace zcela odpovidad zvyklostem a konvencim prostfedi MS Windows. Kromé
ovladani mysi (klepnuti nebo poklepani na tlacitka €i jiné graficky vyznamné objekty, popisy
policek) Ize aplikaci ve vétSiné pfipadu ovladat i pomoci klavesnice. Zejména pro pohyb mezi
poli¢ky lze vyuzit klavesu TAB, v opaéném sméru pak kombinaci SHIFT + TAB. Klavesa ESC
slouzi nejCastéji k zavirani otevienych oken (pomuzZe zejména pfi nedobfe otevieném okné).
K ukonCeni aplikace Ize pouzit kombinaci ALT + F4. Vyznam klavesy ENTER se méni podle
situace, nejCastéji vSak neni zadny. Objekty s podtrzenym pismenem v popisu Ize aktivovat
stiskem kombinace klavesy ALT + pravé podtrzené pismeno (napf. zde ALT + O). Kone¢né
mezernik muze simulovat stisk tlacitka na mysi nebo prepinat stav zaskrtavaciho policka.

e Pro pfenos dat mezi zadavacimi textovymi poli i okny Ize samozfejmé& pouZit klavesy CTRL+C,
CTRL+X a CTRL+V (clipboard MS Windows) nebo kontextové menu pfistupné stiskem pravého
tlaCitka na mysi nad danym textovym polem.

Ma zakaznik =]
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Kontakt verze 3.5 Navod k pouzivani aplikace

e Nové zadané nebo zménéné informace jsou vzdy indikovany Zlutou barvou pozadi zadavacich
poli¢ek a zviditeInénim tlacitka pro uloZeni (a nékdy i tlaCitka pro zruSeni zmén).

e Vlastni zapis do databaze (nova data ¢i zména jiz existujicich dat) se provadi vzdy az
stiskem ukladaciho tlacitka (nejcastéji s vyobrazenim diskety), v kazdém jiném ptipadé
budou zmény bez jakéhokoliv upozornéni ztraceny (zejména nactenim jinych dat) !

:

e Tlagitko s vyobrazenim popelnice rusi zmény (je-li to mozné, provede se znovunacteni
posledné zapsanych dat) a v nékterych vyjime¢nych pfipadech slouzi i k mazani dat.

i

e V systému Kontakt neni mozné z principu data mazat (tyka se zejména firem, kontaktnich
osob a schlzek). Pokud napfiklad néktera firma zanikne nebo kontaktni osoba z jakychkoliv
dlvodu prestane byti kontaktni osobou, je nutné tento stav oznacit nastavenim urcité definované
hodnoty v patfi¢nych nabidkach (Firma — Zakaznik, Osoba — Kategorie).

e Pokud je i pfesto potfeba nékterou firmu ¢&i kontaktni osobu smazat (v pfipadé nékolikanasobného
zadani ¢i jiné chyby), je potfeba takovou oznacit (zadanim hesla ,SMAZAT' do pole Firma — Obor
nebo Osoba — Funkce) a pozadat spravce systému o provedeni této operace.

e Tlacitko s hvézdickou slouzi k zapsani novych dat (napf. novy Group/Holding u firmy). iI
Ostatné hvézdi¢ka v aplikaci obecné znamena néco nového.

o TlaCitko soclickem slouzi k otevieni detailu, zobrazeni néjakého podrobnéjsiho ﬁl
informacniho okna (napf. osobni vlastnosti u kontaktni osoby nebo divize u firmy).

o Tlagitko s bleskem obecné slouzi ke kopirovani dat (napf. kopirovani adresy zapsané u ﬂ
firmy ke kontaktni osobé) nebo ke spusténi néjake jiné akce.

e TlaCitko s kalendafem =zobrazuje okno kalendafe pro pohodingjsi zadani data do %;J
pfislusného policka.

cerven 1997 It":erut vI I199? vI

po | at st ¢t | pa| so | ne
26 |27 (28 |23 |30 (3

2 3 4 5 B i i
9 1m |11 12 (13 14 |15
16 17 (18 |19 |20 |21 22
23 |24 (26 |26 |27 2§ |24
|1 2 3 4 5 B
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Kontakt verze 3.5 Navod k pouzivani aplikace

3.

Spusténi aplikace

Spravné nainstalovana aplikace se spousti bud vybranim polozky Kontakt v hlavnim
menu Windows: Start - Programy nebo poklepanim na ikonu zastupce aplikace na
pracovni plose (kterou si musi uzivatel sam vytvofit ve Windows obvyklym
zpusobem).

Uzivatel musi mit pravo ke spusténi aplikace a musi byt pfihlaSen v pfipadé ON-LINE rezimu do
domény, v pfipadé OFF-LINE rezimu pak do Windows !

Aplikace se automaticky spousti v rezimu ON-LINE, pokud se ovSem v definovaném cCasovém
intervalu neuskute¢ni spojeni s centralni databazi, pokusi se aplikace o OFF-LINE rezim (viz
kapitoly o OFF-LINE rezimu). K rychlejSimu nabéhnuti aplikace v OFF-LINE rezimu lze pfidrzet
klavesu SHIFT pred a b&éhem spousténi aplikace (zvukovy signal oznami rozpoznani pozadavku,
klavesu je mozné uvolnit).

P spousténi aplikace mlze byt vyzadovano zadani hesla, i

které bylo zadano pfi pravé prvnim spusténi aplikace nebo
které bylo nastaveno v konfiguraénim okénku. Ve stejném Usivatel |OLSOVSKY_P
okénku lze také tuto nutnost zruSit (viz kapitola Konfigurace
aplikace). Heslo je ochranéno proti zneuziti zakédovanim a
bezpeCnym ulozenim. Heslo nesouvisi s zZadnymi jinymi oK I Stoino |
systémy (oblast, BSCS, posta, aj.), neni potfeba jej po urcité
dobé ménit a kone¢né jeho pfipadné zapomenuti Ize jednoduse
napravit (kontaktujte spravce).

Heslo I

Po zdarném nadteni nezbytnych parametrd, pfihlaseni k centraini &i lokalni databazi (podle
rezimu) a nacteni obsahu vSech nabidek a seznamu, coz je pfi startu oznamovano informaénim
okénkem, se zobrazi hlavni okno aplikace, které je zobrazeno po celou dobu prace se systémem
Kontakt. Veskera funkénost se odehrava zejména na ploSe tohoto okna (a na urcitych zalozkach),
jen nékteré specialni funkce si vyzaduji zobrazeni dalSich oken, bez jejichz zavfeni nelze vétSinou
pokracovat v praci.

Po zobrazeni hlavniho okna se muze téz otevfit informativni okno novych ticklerd zapsanych
ostatnimi uZivateli systému k firmam pfihladeného uZivatele (kde ma kontaktni osoby; tyka se i
vSech firem pfipadnych Group/Holdingl). Zavienim tohoto okna se nastavi ukazatel na posledni
zobrazeny tickler, a proto se pfi dalSim spusténi aplikace mohou zobrazit zase jen ticklery novéjsi.

Datum Firma Tickler Zapsal Typ | =]
9.2.19499 SFT Telecom (MESKMYEL" | Informace. Telefond: 20—> 40 Alktivacni pop | Jirsowva Yeronika A
2221999 |EUROBAL s.r.o. Infarmace, Telefond: 27 —> 28 Aktivacni pog[Vranovigowd Mardina |A
2221999 |EUROBAL s.r.o. F. Gajdugkowvi z prodejny v Ostrawd sdélen akt. p |Vranovidowd Martina | T
2321999 |EUROCBAL s.r.o. Infarmace, Telefond: 28— 30 Aktivacn pop Vranowvidowd Martina  |A
2321999 |EURCBAL sro. Frodejci PD1-11-2 pi. Proksowe (fa Febra)i sdél|Vranovicowa Martina [T
3.3.1999 SFT Telecom (MESKYSL: | Marklowa Svatava, Reklamace, Mezgjem o dalsi|OlSowsky Petr =)
4.3.19499 Tabak, a.s. Ouhrabkova heeta, Informace. Frobihajici spolupr | Karfik Michal 3
9.3.19499 Tabak, a.s. Dlouha Rizena, Informace. Probihajici spaluprac | Karfik Michal 3
11.3.1999 |Tabak as. Dlouha Rizena, Informace. Prohihajici spaluprac | Karfik Michal 3 =
1231999 | Tabak as. Ouhrakkova hveta, Reklamace, Probihajicl spolu |Karfik Michal 5
1631999  |Tabék as. Ouhrahkova heta, Reklamace, Probihajicl spolu |Kadik Michal 3
1531999 |EURCBAL sro. zavadim PO a rugim PPU na Zadost pani Krej&l |Pajerowva Jaroslava |T
2431999 |EURCBAL sro. krejéifowd Daria, Informace, Probihajicd spolupra |Krejzla Josef =) x|

Nakonec se automaticky otevie hledaci okno (viz Hledani firem).

Zavérem, dojde-li opakované k jakékoliv chybé (napf. chyba pfipojeni k databazi, sitova chyba
nebo nedostateCna prava pro praci se systémem), je vhodné aplikaci restartovat. Pfetrvava-li
chyba i poté, je nutné kontaktovat spravce systému.

Konfigurace aplikace
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Kontakt verze 3.5 Navod k pouzivani aplikace

e Konfiguraéni okno se zobrazi klepnutim mysi na piktogram rezimu ve stavovém fadku
(viz Popis a z&klady ovladani aplikace) a odklepnutim blikajiciho okénka O aplikaci.

e Kazdy prihlaseny uzivatel (samozifejmé je dovoleno i vice uzivateld na jednom pocitaci)
ma svou vlastni konfiguraci zapsanou v registrech MS Windows.

Konfigurace aplikace [OL50%¥5KY)

Wade pfistupove heslo pro praci v systému Kontakt m

Ffi spusténi aplikace newyiadowvat zadani hesla

(1

Celulami &islo pro posilani kopie Sk (hez 060) 2607145

Fuwchlost zobrazowvani oken aplikace (animace) 290

Dovolit OFF-LINE reZim natormto notebooku
Kategorie pfedvypliowvana u nove kontakini osoby Fraodej -

Garant CC piedwyplfiovany u nowé zapisované firmy  |Kavanowd -

i

Internet Explorer I"D:\,ProgramFiles\PIus!\MichSDﬁInternet‘-,IE j

Jen pougit | Zapsat kanfigurac

e Predevsim Ize v tomto okénku ménit heslo pro pfihlaSeni do systému a dale zvolit, zda je nutné
toto heslo pfi spusténi aplikace vyzadovat &i nikoliv.

e Dal8im nezanedbatelnym parametrem je €islo pro zasilani kopie odesilané SMS zpravy (jedina
moznost kontroly odeslani).

e Konecné pouzitim zaSkrtdvaciho poli¢ka se povoluje pouzivani aplikace v OFF-LINE reZimu.

e Cesta pro spusténi Internet Exploreru je nezbytna pro funkce spojené s Internetem (domovska
WWW stranka firmy, stranky Obchodniho rejstfiku, viz Externi informacni zdroje).

e Pfipadné provedené zmény se stiskem tlagitka Jen pouzit uplatriuji jen po dobu bé&hu aplikace, pfi
pristim spusténi aplikace se nastavuji ulozené parametry posledné zapsané tlacitkem Zapsat
konfiguraci.
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Kontakt verze 3.5 Navod k pouzivani aplikace

4.

Firma — zakladni prvek systému
Podstatna vétsina informaci v systému Kontakt je pfimo svazana s firmou, proto je vhodné

firmé& vénovat maximalni pozornost. Tfebaze je zadavani novych firem velice snadné, je souCasné i
dosti nebezpecné, protoze systém nedokaze rozpoznat vicenasobné zadani téhoz subjektu.

4.1. Hledani firem

Okno pro hledani firem se automaticky otevira vzdy pfi spusténi aplikace, kdykoliv pozdé;ji M
jej Ize zobrazit stiskem tlacitka v listé nastroja.

Okno je k dispozici samoziejmé v obou rezimech, ON-LINE i OFF-LINE, jen néktera
vyhledavaci kriteria nemusi byt povolena, resp. jejich pouziti v OFF-LINE rezimu nemusi mit
smysl.

PFi zobrazeni se pfednastavi posledné zvolené vyhledavaci kriterium i pfipadné zadany parametr.

i % Hledéani firem

&

Nazev coko

Group { Holding j
Oblast I
Garant MAR -
Garant CC j
1o ¢ DIC

Identifikacni kod
Zakaznik

[
Kategorie j
[
[

Lellel

Situace

o Iiia e Biie Bie Thie Bie Bhie Bie ie |

OhroZenost

.}

Yiechny firmy

0

Jen nove firmy
Kde mam KO ‘ Hledat

)

C Radit Kategorie Zavfit

Do textovych poli je mozné zadat cely fetézec nebo jen Cast hledaného textového Ci Ciselného
retézce. V pfipadé hledani podle nazvu se hleda bez ohledu na velka Ci mala pismena kdekoliv
v nazvu firem. Hledani podle DIC se spusti pfi rozpoznani formatu DIC (tfi &islice a poml&ka).

U nabidkovych poli je mozné vybrat jen jednu hodnotu.

TFi neparametricka hledani umoZziuji naéteni vSech existujicich firem, novych firem bez dosud
zadanych kontaktnich osob a firem, kde jsou zapsany kontakini osoby pravé pfihlaSeného
uZivatele.

Stiskem tlacitka Hledat (klavesy ENTER) se spusti vyhledavani — vyhledavaci seznam
v nastrojové list€ se napIni seznamem firem — -

odpovidajicich pravé zvolenému hledacimu kriteriu Cokoladovny Zora [MAmM] v
a hledaci okno se zavie. -
Zaskrtavaci policko Radit Kategorie presouva > - -
kategorii pfed nazev firmy, a tim méni i zplsob [MAm] Cukuladuvn}r Zora -
fazeni.

Aktualni vyhledavaci kriterium a pocet nalezenych firem se vypisuje ve stavovém fadku pfi
aktivaci hledaciho seznamu (resp. v kontextové napovédé tohoto pole).
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Kontakt verze 3.5 Navod k pouzivani aplikace

4.2. Zadavani novych firem

e Uzivatel musi mit pravo zapisu novych firem.
¢ Novou firmu Ize do systému zavést pouze v rezimu ON-LINE.

e Prfed zapisem nové firmy je nutné provést kontrolu, zda nové zadavana firma neni
v systému jiz zavedena (viz Hledani firem - napf. hledanim podle nazvu, ICO, DIC,
Group/Holdingu).

e Stiskem tlacitka v listé nastrojii se provede inicializace hlavniho okna aplikace - vSechna
policka se vymazou (pfipadné neulozené zmény jsou bez jakéhokoliv upozornéni #
ztraceny !) a néktera pole se predvyplni vychozimi hodnotami.

e Jedinym povinnym polem pfi zapisu nové firmy je nazev firmy (Nova firma), dalSi pole
mohou byt téZ okamzité zadana (ramecek v horni poloviné okna, zalozky Firma a Smlouva), ale
samoziejmé i kdykoliv pozdéji, stejné tak jako lze pozdéji zménit i nazev firmy.

% Kontakt verze 3.5 [OLSO¥SKY_P, OM-LINE, Prodejce)

ZETTT
I Group j il
[

Oblast

j Divize I jﬁl |
Adresa ICO I

| DIC | m|
E Eirma ﬁ Infarmace m ET Data aﬁ Prace @ Kaorntakty | w Schiizky

Vedeni | & Zakaznik | =
! ! ! Kategorie | a3 | IEA

Poiet zam. I Z toho management I Garant MAR IO|§'3\"f5k5"—':>'91r R

Potencial Aktualng Saturace Garant CC IKavaanaMartina j I svz

Smlouwa

NMT I I I Konkurence OhroZenost I j

GSM | | | | Situace | =l
Poznamky =
[

| Zadejte. prosim, novou firmu . GFR 5E1939 | 1118

e Nové zadané informace jsou indikovany Zlutou barvou pozadi zadavacich poli¢ek a zviditeInénim
tlacitka pro ulozeni a tlacitka pro zruseni zmén.

e Vlastni ulozeni dat se provede pravé az stiskem tlacitka s vyobrazenim diskety. A
Tlagitko s vyobrazenim popelnice novou firmu nezapiSe, totéz provede dalSi stisk m
tlaCitka pro zapis nové firmy nebo vyhledani jiné firmy.

e Pfipadny neuspéch pfi zapisu do databaze je vzdy oznamen vystraznym oknem. V pfipadé
uspéchu se pouze skryji tlaCitka pro ukladani a ruSeni zmén, a Zluté podbarvena pole zméni
barvu na bilou.

e Po ulozeni firmy (vracenim jedine¢ného databazového identifikatoru) Ize k firmé pfipojovat i dalSi
dosud nepovolené informace (Divize, Dealery, Karty VZ, Sluzby, Informace, Kontaktni osoby, ...).
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4.3. Upravy zakladnich dat existujicich firem

Uzivatel musi mit pravo zmén dat u zapsanych firem.
Upravy dat u firem Ize bez omezeni provadét v obou rezimech, ON-LINE i OFF-LINE.

Pozadovanou firmu (viz kapitola Hledani firem) je

potfeba vybrat ve vyhledavacim seznamu, a tim Ifful{uléduvny Zora [MAmM] j
nechat nacdist a zobrazit vS8echna dosud uloZena
data.

Nové zadané ¢i zménéné informace (ramecek v horni poloviné okna, zalozky Firma a Smilouva)
jsou indikovany Zlutou barvou pozadi zadavacich poliCek a zviditelnénim tlaCitka pro ulozeni a
tlacitka pro zruseni zmén.

Vlastni zapis zmén se provede pravé az stiskem tlacitka s vyobrazenim diskety. Sy
Tlagitko s vyobrazenim popelnice zmény neulozi — provede se znovunalteni m
posledné zapsanych dat pravé zobrazené firmy.

Pfipadny neuspéch pfi zapisu do databaze je vzdy oznamen vystraznym oknem. V pfipadé
uspéchu se pouze skryji tlaCitka pro ukladani a ruSeni zmén, a zluté podbarvena pole zméni
barvu na bilou.

& Nazev firmy by mél byt pokud mozno shodny s podobou nazvu uvedenou v Obchodnim
rejstfiku. Pouziti celého nazvu nebo jen vSeobecné znamé zkratky je na vuli uzivatele.

§”  Méla by byt dodrzovana malé a velka pismena.

& Pro spravnou funkénost systému je vhodné nastavovat hodnoty ve v3ech nabidkovych polich
(Garant, Garant CC, Zakaznik, Kategorie, Situace, ...).

& Pro zapis neznamych informaci neslouzi zadné zastupné znaky (samé nuly, kfizek, otazniky,
poml&ky). Prazdné poli¢ko poskytuje tutéz informaci !

& Pfed vlastnim ulozenim by mél uzivatel data zkontrolovat (spravnost, pfeklepy, zdvojené
hlasky). Pozor zejména na pole DIC (vazebni kli¢ pro zalozku ET Data - revenue, pocty
telefon(l, atd. - je-li v databazi nékolik subjektli se shodnym DIC, pfifadi se data k nejdéle
zapsané firme)

& Pfi objeveni dfive zapsané chyby &i pfeklepu je vhodné obétovat né&jakou tu sekundu na
opravu. Pfi nalezeni vicendsobného zadani téhoZ subjektu je potieba pfipad oznamit
garantovi firmy.

& P¥i zapisu nové firmy je nutné zadat pouze nazev firmy, ostatni zakladni informace k firmeé Ize
téz zadat v OFF-LINE rezimu (pfi existenci aspon jedné kontaktni osoby uzivatele u této
firmy).

& PFi poklesu urovné rozpracovanosti u firmy je uZivatel donucen k zapisu povinného tickleru
s vysvétlenim zapsané zmény.

& Klepnutim na barevné odliSeny nadpis Aktualné u poctu telefonu se do patfiénych poli doplini
posledni znamy pocet telefonl (podle zalozky ET Data).

& Bez vypInéné informace ICO neni mozné pouzivat odkaz na Obchodni rejstfik (viz Externi
informacni zdroje)

& | Srnlouwa
Ousko zalozky Smlouva je indikdtorem zadani informaci o smlouvé '

(konkrétné pole Platnost od).
Smlowwsa

Strana 9




Kontakt verze 3.5 Navod k pouzivani aplikace

4.4. Grupy a Holdingy

e Pro logické spojovani firem v systému Kontakt, které se lisi svymi DIC (zejména matefské a jejich
dcefinné spolec¢nosti), slouzi pole Group/Holding.

e UZivatel musi mit prdvo zmé&n dat u zapsanych firem.

e SluCovani Ize provadét v obou rezimech aplikace.

e Dosud nezavedeny Group/Holding se zaklada stiskem malého tlacitka s hvézdi¢kou napravo od
stejnojmenného poli¢ka (pouze v ON-LINE rezimu).

¥ Kontakt verze 3.5 [OLSOYSKY. OM-LINE. Spravce) [ x|
R TR # # = |mni| s

E] ﬂ Stiedoteské mlékarny [MAm] \ & @ w Q é @ M5 §|

Firma IStFedDEeské mlg&kérmy IMAm Group ISCM, a.s. j il ‘
% Kontakt verze 3.5 (OLSOVSKY. ON-LINE. Sprivce) [_ [ x|

T —_ * * = || &
|M| Stredncesk kefir a syry [MAd] *I E @l@ Qlél@l%nsl §|
Ac

Firma IStFedDEesk;? kefir & symy IMAd Group |SCH, s j il ‘

- . . =2 . 1

4.5. Divize a Poboc€ky

e Pro spojovani firem v systému Kontakt, které se nelisi svymi DIC (napfiklad divize jednoho
podniku, od$tépné zavody &i pobocky) se pouziva zalozka Divize, kiera se zobrazuje stiskem
tlaCitka se symbolem oka vpravo od poli¢ka Divize.

e Policko Divize ma jen informativni charakter, pokud je prazdné, -
neni zadna informace tohoto druhu zadana. Divize |[Divize 003 [ ﬁ

E Divize

|Nazew (4-2) |MEsto |4dresa | Garant | | |
Divvize 003

Divize 005

Dolnohorsk

Nazev IDivizeDDE Garant |MNespor Pavel j g

Obor Zpracovani mléka ﬂ Zamast. Ident. I— o I— hoL]
£

Poznamky 2|l Adresa |Dolnchorska 2z
= 42813 [Kamyk

e Pro zapis a zmény dat na této zaloZce musi mit uZivatel pravo.
e Divize Ize zapisovat jen k jiz zapsané firmé&, nikoliv k firmé& nové zadavané.

e Pro zadavani nové divize slouzi tla¢itko v pravém dolnim rohu zalozky (tovarna s hvézdi¢kou), pro
uloZzeni nové divize nebo pro zapis provedenych zmén slouZi tlagitko nad nim (s disketou).
Zobrazeni detailu jiz zapsané divize se provadi poklepanim na patficny fadek tabulky.

4.6. Dealeri

e UzZivatel musi mit pravo zapisu a zmén informaci o dealerech.
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Data Ize do systému zadavat a ménit pouze v rezimu ON-LINE.

Prehled zapsanych dealert u zobrazené firmy se nachazi na zalozce Smlouva

Dealefi | sETOS, Praha 4
IMMOEBIL, =.r.0., Klatowy

(]

Stiskem tlacitka se zemékouli na téZe zaloZzce se zobrazi zadavaci okno autorizovanych dealeru
(toto okno bude v pfisti verzi zcela jiné).

SETOS, Praha 4
IMOEBIL, =.r.o., Klatowy

Lavit |

Zobrazit detaily |

Ddebratdealera |

[sETOS. Prana 4 =i\ Bridatdeaiera |

4.7. Karty vyznamnych zakaznikd

Uzivatel musi mit pravo zdpisu a zmén informaci o KVZ.
Data Ize do systému zadavat a ménit pouze v reZimu ON-LINE.

Pfehled zapsanych KVZ u zobrazené firmy lze zobrazit stiskem tlagitka na zaloZce
Smlouva (toto okno bude v pFisti verzi zcela jiné).

Karta |122324

Ffidat kartu |

Ddebrat kartu |

Zawvit |
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4.8. Sluzby
e Pfehled zapsanych sluzeb s Urovni rozpracovanosti u zobrazené firmy se nachazi na zalozce
Smlouva.

Sluzby |Podrobny datowy déet (1032)
Fropojeni dstfeden (30%:)

ﬁ

zadavani nebo uprav.

Slusky |

|SIuzba | Typ |Bealizace  |Stav |Pozn
Fodrobny datowy déat 10% Mabidka zatim nereagowvali ..
L d|Fropojeni ustfede 1

SluZba IPerDjenl’L’JstFeden j Real. 0. 9 f_%-.ll Stav ISD% Jednani o smlouwe j m|
Plan |9.E.1999 Ll@;]l |9.6.1999 L@l Pozn. [wpadato dobie = o
Divize I j = E

e Zobrazeni detailu jiz zapsané sluzby se provadi poklepanim na patficny fadek tabulky. Uzivatel
k tomu musi mit patfi¢né pravo ( ,vlastnik* aktualni firmy nebo manazer).

e Pro zapis a zmény dat na této zalozce musi mit uzivatel taktéz pravo.

e Nova data Ize do systému zadavat pouze v reZzimu ON-LINE, upravovat nékteré informace lze
v obou rezimech.

e Sluzby Ize zapisovat jen k jiz zapsané firmé&, nikoliv k firmé& nové zadavané.

e Pro zadavani novych dat slouzi tlacitko v pravém dolnim rohu zalozky (telefon na podnosu s
hvézdi¢kou). Povinné zadavana pole jsou podbarvena Zluté, a po ulozeni je jiz nelze zménit.

e Pro vlastni uloZeni nebo zapis provedenych zmén slouZi tlagitko s disketou.

e Pfi poklesu urovné stavu zapsané sluzby je uzZivatel donucen k zapisu povinného tickleru
s vysvétlenim zapsané zmény.

Tato funk&nost je pfipravena taktéz pro zapis Zboznych prani a pfipadnych dalSich Zvlastnich
smluv. V tomto pfipadé maji datové polozky Plan jiny smysl (viz napovéda ve stavovém
fadku).
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4.9. Aktivaéni poplatky

Stiskem tlacitka s vyobrazenim kalkulacky na zalozce Smlouva se zobrazi okno pro
vypocet aktivaénich poplatk(l. Toto tlacitko je pouzitelné jen tehdy, je-li v poli¢ku Sleva na
aktivaci vyplnéna hodnota PPT (podle poctu telefond) a ma-li na tuto funkci uzivatel
pravo.

Posledni znamy pocet telefonid (30.04.99) 166

Pocet telefonii "aktivovanych" v této aplikaci IEI
Prehled "aktivaci” [ |

¥ Zobrazit slouéena data pro cely Holding f Group __.

Vychozi poiet telefoni dosud "aktivovanych" |166

GS5M Norm.  GSM Dot. NMT Norm. NMT Dot

Pocet |1 |2 |3 |4

Kéfks [0 52 [ IR B =l oo =l
Celkem |0 |2000 |o |2800
Zapsat jako Informaci | Zapsat jako Aktivaci | Zavfit |

V horni poloviné se zobrazuji dva celkové pocty telefon - horni udava posledni znamy pocet
z BSCS (mési¢né aktualizovano), dolni potom pocet ,aktivaci“ z této aplikace. Tento pocet Ize
zjistit pouze pro zobrazenou firmu nebo jako soucet pfes vSechny firmy pfipadného holdingu.

Vlastni vypoc&et aktivacniho poplatku se provadi v dolni poloviné okna, kde se zapiSe vychozi
pocet telefonu (staci kliknout na jeden ze dvou vySe uvedenych poctl) a dale pocet nové
aktivovanych telefonl. VySe aktivacniho poplatku se zobrazuje ve stavovém fadku hlavniho okna
aplikace a je mozné ji zaznamenat jako Informaci nebo jako Aktivaci (potom se zvySuje pocet
telefonu ,aktivovanych® touto aplikaci).

Okno se zavira stiskem klavesy ESCAPE nebo stiskem tladitka Zavfit.

4.10. Osobni poznamkovy blok

Stiskem tlacitka s vyobrazenim bloku na zalozce Smlouva se zobrazi okno pro osobni poznamky.

Privatni poznamk.ovy blok @
[Stredoceske migkarmy = F A

|Zde lze viokit datum, nadpis, heslo, cokaliv .

"/ tornto okné miiie uiivatel zapsat jakékaliv swé =
poznamky. Foznamky se kdduji pomoci

plihlagovaciho hesla uZivatele, proto jsou pro

kaohokaliv jineho netitelne.

Foznamky |ze zapsat k prawve zobrazené firma neba
lze pouiit eventuelné moZnost

et Obecné poznambgs ==

pro zapis - jak ndzew napowida- s Fadnou firmou
nespojerych poznéamek.

Ffepinad [JAuto zajistuje autamaticke whledawani
poznamky k prawve zobrazene firma .

Jen disketa pozndmky zapisuje - bez tohoto jsou
jakekoliv zmény ztraceny (pozor na [JAuto 1. [=l

o 559 # 5000 E|
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4.11. Specialni informace o firmach

Zalozka Informace je urCena Kk zapisovani strukturovanych poznamkovych a doplfujicich
informaci k pravé oteviené firmé. (Seznam sledovanych informaci Ize snadno neustale rozSifovat
— pfibyvaiji v nabidkovém poli Informace).

Pfehled jiz zapsanych dat nabizi tabulka ve stfedu zalozky. Na prohlizeni zaznamenanych dat
musi mit uzivatel pravo (dovoleno jen ,vlastnikdm® aktualni firmy a manazerim).

g?\ Infarmace

Informace [\ adresa j Data Iht‘tp:h’www.milk.c:z g
Informace
TEE
£5 000 000,00 K& W
Poznamky ) ) L ) =]
Poznarmky v tomto poli g2 ukladaji spolu s firmou,
nikoliv pomoci zde umisténého fladitka s disketou !
El

Nova data Ize do systému zadavat v obou rezimech, av8ak mazat data Ize pouze v rezimu ON-
LINE (jedno z mala mist v aplikaci, kde je dovoleno data mazat).

Pro zapis a mazani dat na této zalozce musi mit uzivatel pravo.

Logika zapisu novych informaci je mirné odliSna: Zvoli se typ informace, zapiSe se hodnota
poZadovanych dat a tladitkem s vyobrazenim diskety se data ulozi do databaze.

Zapsana data neni mozné upravovat, avSak je mozné je smazat tladitkem s popelnici a vySe
popsanym zpusobem opét jinak zadat.

Bez vypInéné informace WWW adresa neni mozné pouzivat funkci WWW adresa firmy (viz
Externi informacni zdroje).

Poznamkové pole Ize s vyhodou pouzit v pfipadé nedostupnosti informacénich zdrojq,
k poznamkam v OFF-LINE rezimu, apod.
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4.12. Prace s firmou - Ticklery

Kazdy uzivatel systému mlze zapsat kratkou poznamku k jakékoliv firmé — Tickler, jednak jako
svou vlastni poznamku ¢&i jako vzkaz pro jiného uzivatele systému (viz Spusténi aplikace — Nové
ticklery).

Kromé toho aplikace sama vytvafi ticklery u nékterych definovanych operaci (aktivaéni poplatky,
schlizky, zména situace u firmy, zména stavu sluzby) nebo vyzaduje na uzZivateli zapsani
povinného tickleru (zruSeni smlouvy, zruSeni sluzby).

Tato funkénost je k dispozici v obou rezimech aplikace.

Novy tickler u pravé oteviené firmy lze zapsat v okénku zobrazeném po stisku tlacitka é
v nastrojove listé.

Zapsané ticklery se zobrazuji na zalozce Prace ,vlastnikdm® firem nebo manazerim (s
moznosti fazeni a filtrovani zaznama).

aﬁ Brace

Datum [(4-2) | Zépis Zapsal |«
9.1.1998 Ouhrahkowa hveta, Prode), Probihajici spoluprace, prode) a zékluZivatelske seznameni s |Kadik Michal _
1511998  [Ouhrabkowd hveta, Prodej, Probihajici spolupréce, prodej Diga+cig E388. Karfik kichal
2711998  [Ouhrabkowa lveta, Jednani o smlowwé, Probihajici spoluprace, prfedani a info o nowé werz |Kardik Michal
2911998 | Ouhrabkové hveta, Prode;, fenolunrsce nrodei ead ns FI88 Kadil bdichal |

S i Okno pro zépis ticklen .| =]

Ouhrabkowa lveta, Informace, Probih
9.3.1998 Ouhrahkowa hveta, Prodej, Prabihajic
16.3.1938 Ouhrabkowé lveta, Informace, Probih

30.3.1938 Ouhrabkowa lveta, Frade), Frobihajig
16.4.1998 Ouhrabkowa lveta, Reklamace, Prob

=
20.4.15998 Ouhrabkowa lveta, Beklamace, Prab
2141998 |Quhrahkova lvets, Reklamace, Prob m[ ﬂ|

Filtr ticklerd  |v&echna ()

|||||||-'tﬂm['|jm_|

Aktivace (&)
Firma (F)
Ticklery (T)
Schizky (3]
Sluiby ()

4.13. Zalozka ET Data

Aplikace Kontakt nabizi uzivatelim, ktefi k tomu maji opravnéni, pfehledné mésicni statistiky (jen
wvlastnici aktudlni firmy a manazefi).

Zobrazena data jsou pouze k prohlizeni, a jsou bud celkova (soucet vSech telefonl v aktualni
firmé&) nebo detailni (podle jednotlivych telefond firmy). Snadno Ize téz zobrazit souhrn dat pfes
vSechny firmy holdingu.

K pfepinani jednotlivych pohledu slouzi tlacitka v dolni ¢asti zalozky. Jejich vyznam se zobrazuje
v kontextové napoveédé tlacitek:

Mésicni revenue (celkové a podle sluzeb)

Mési¢ni MOU (podle sluzeb) a pocet poslanych SMS

Celkové pocty telefont a dalSi informace (9

Prehled vSech telefond a jejich programu sluzeb
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Total_Few _

444 il BT KE 97 745 0 K&
leden 1999 117 626,67 K 116 034.72 K& 40,96 K& 127439 K8
prosinec 1998 154 081,66 K& 153 045,85 KE 96,87 K& 400,40 Ke 538,54 KE
listopad 1998 127 238,74 K 126 077,02 KE 37,80 KE 551,86 K& 272.01 KE
fijen 1998 147 566,48 K& 147 390,45 K& 0,00 Ke 138,75 Ke 36,28 KE
zafi 1998 117 964,47 K& 111 636,73 KE 0,00 Ke 207.00 Ke 140.74 K&

. L, . . . frrid :
31.03.99 [T Zobrazit slouéenéa data pfes cely Holding / Group ... | | Detaily |

4.14. Extérni informacni zdroje

V ON-LINE rezimu Ize stiskem tlagitka s vyobrazenim globusu v nastrojové li§té zobrazit
listu pro pfistup k externim informaénim zdrojam.

Pocet téchto zdroji se mize ménit, tak jako i zplsob prace s nimi:

Spusti Internet Explorer (viz Konfigurace aplikace) a pokusi se otevfit domovskou www
stranku aktualni firmy (je-li zadana viz Specialni informace o firmach).

Spusti Internet Explorer (viz Konfigurace aplikace), prejde na stranky www.justice.cz a
pokusi se podle zadaného ICO u firmy najit data v Obchodnim rejstfiku.

Otevie okénko s daty na CD Hoppenstedt Bonnier Print z roku 1998. Tato data lze <=5
vyhledavat podle nazvu firmy, podle mésta, podle ICO (resp. ICO aktudlni firmy). Po  dixd
volbé hledaciho kriteria je potfeba zadat parametr, hledani se spousti kldvesou ENTER.
Nalezena data Ize pfipadné pfenaset pomoci clipboardu MS Windows.

]

Viznamne v LR [Hoppenstedt Eonnier CD Print 1998)

j IF'raha j

511U B -B arrandoy &5 [Prabal

Hledani |Mé&sto/ Obec

AB-Barandov a.s -
Region: Praha
152 53 Praha 5 . KfiZeneckého nam. 322

Tel (2167 07 11 11
Faw: [2) 581 47 56

Pravni forma
Akciowd spolednost o

lasthicti
Soukrame

IE0 41693311

Qborove kody
FO73Wroba a distribuce filmd

Rok zaloZeni

1933

Barkavni spojeni LI
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5.  Kontaktni osoby

Evidence kontaktnich osob u firmy je mnohem snaz$i nez evidence firem. Jednak byva jejich
poCet mnohokrat mensi, a navic vétSinou jméno a pfijmeni KO bohaté postai k prfedchazeni
vicenasobného zadani jedné osoby u téze firmy.

5.1. Hledani a zobrazovani kontaktnich osob

e Zapsane kontaktni osoby u oteviené firmy Ize vidét na zaloZce Kontakty. Informace je mozné Fadit
(klepnutim na poZadovany sloupec pravym tla¢itkem na mysi).

e Funkce je k dispozici v obou rezimech.

kategorie

0601 21 97 51

02/6122 4496 Kos Wojtéch
Tomas Honza Frode] K.os Wojtéch
Widfidk Karel Prodeaj “ondrugka Rorr | Country manager

e Poklepanim urcité fadky se zobrazi detail kontaktni osoby. V zobrazeném detailu Ize k vyhledani
dalsi KO pouzit nabidkové pole Hledani.

ﬁ Kontakty l
3
Hledani |Jecny Tomas =l ﬂ

Jméno |Ing. j |Tomé1§ Jetny
Funkce [Asistent jednatele jﬂ Telefon [059-6722075
Divize | - Fax [063-9722444
Adresa |Kolma 99 £ Mobil [0602-607145

|748 01 Hiugin E-mail jecny@com khl.com

Osobnost | jJ
Kompeten. |nemalé :l Kategorie |Frodaj -

Poznamky | :l Garant |OI§Dvsk5'J_Petr j
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5.2. Zadavani nové kontaktni osoby

Uzivatel musi mit pravo zapisu novych kontaktnich osob.
Novou kontaktni osobu Ize k existujici firmé& zavést pouze v ON-LINE rezimu.
Pfed zapisem nové osoby je potfeba zkontrolovat, zda jiz neni v databazi zapsana.

Klepnutim na tlagitko v listé nastroji se zinicializuje zalozka Kontakty — vS§echna poli¢ka &
se vymazou (pfipadné neulozené zmény jsou bez jakéhokoliv upozornéni ztraceny !) a

néktera pole se pfedvyplni znamymi i vychozimi informacemi.

Pouze pole pfijmeni (Nova osoba) je nezbytné nutné vyplnit, aby bylo mozné kontaktni osobu
ulozit. Vyznamy poli napovidaiji jejich popisy, kontextova napovéda a kone¢né i informacni poli¢ko

ve stavovém fadku.
@ Kontakty |

Hledani | = ﬂ

Jméno j I (Nowvé osohba)

|
Funkce I j ﬂ Telefon
| =]

|

Divize Fax |
Adresa [Kolma 99 ﬂ Mobil |
|?4au1 Hiuin E-mail |

Osobnost I jﬁ
Kompeten. I :I Kategorie IPdeej 'I Kad I

Poznamky I :I Garant IOIéDvskeretr j

Vlastni uloZeni dat se provede pravé az stiskem tlacitka s vyobrazenim diskety. e
Tlacitko s vyobrazenim popelnice novou osobu nezapisSe, totéZ provede dalsi stisk m
tlaCitka pro zépis nové osoby, vyhledani jiné osoby nebo vyhledani jiné firmy.

Pfipadny neuspéch pfi zapisu do databaze je vzdy oznamen vystraznym oknem, v pfipadé
uspéchu se pouze skryji tlaCitka pro ukladani a ruseni zmén, zluté podbarvena pole zméni barvu
na bilou a nové zapsana osoba se objevi v seznamu pro hledani kontaktnich osob.

5.3. Upravy dat kontaktnich osob

Uzivatel musi mit pravo zmén dat u zapsanych kontaktnich osob a navic musi byt garantem
upravované kontaktni osoby (jediné garant nebo manazer smi ménit data u kontaktnich osob).

Upravy dat KO Ize bez omezeni provadét v obou rezimech, ON-LINE i OFF-LINE.

Nové zadané ¢i zménéné informace jsou indikovany Zlutou barvou pozadi zadavacich poli¢ek a
zviditelnénim tlacitka pro ulozeni a tla€itka pro zruseni zmén.

Vlastni zapis zmén se provede pravé az stiskem tlaCitka s vyobrazenim diskety. Ay
Tlagitko s vyobrazenim popelnice zmény neulozi — provede se znovunadteni ‘.ﬂ
posledné zapsanych dat pravé zobrazené kontaktni osoby.

Pfipadny neuspéch pfi zapisu do databaze je vZzdy oznamen vystraZznym oknem. V pfipadé
uspéchu se pouze skryji tlacitka pro ukladani a rudeni zmén, a Zluté podbarvena pole zméni
barvu na bilou.
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@ Kontakty |
a_a - - o Prowvedens zmény |ze R
Hledani IJecny Torn&$ j ulaZit jen u wlasthich g
kontaktnich osob ...

Jméno [ing. = [Tomas [Jens]
Funkce [4sistent jednatele jﬂ Telefon [069-9722075
Divize | = Fax [063-9722444
Adresa [Kolma 49 = Mobil  [0502-607145

[748 01 Hlugin E-mail [jscny@com khl.com

Osobnost I jﬁl
Kompeten. Inemalé :I Kategorie |Prudej vl Kod |

Poznamky I :I Garant IOIéDvsky_Petr j

& Jména a pfijmeni osob by méla byt psana spravné. Méla by byt dodrZzovana mala a velka
pismena.

& Zmeéni-li kontaktni osoba své jméno (snatek, rozvod, jiny rozmar), velice jednoduse Ize
prepsanim patficného pole data zménit (vhodné je tuto zménu zapsat do poznamky nebo
tickleru). Rozhodné neni mozné timto zplsobem napf. z neaktivni osoby vytvofit novou
kontaktni osobu, protoZe se k osobé vztahuji pfinejmensim zapsané vykonané schlzky, a
touto zménou by je nova osoba na sebe vlastné prevzala.

& Pro zapis neznamych informaci neslouzi Zadné zastupné znaky (samé nuly, kfizek, otazniky,
pomlEky). Prazdné policko poskytuje tutéz informaci !

& Policko Divize slouZi k pfifazovani osob k zapsanym divizim (divize musi jiZ v databazi
existovat).

& Pfed vlastnim uloZzenim by mél uzivatel data zkontrolovat (spravnost, preklepy, zdvojené
hlasky, spravny format telefonnich Cisel).

& Nazev funkce si je potfeba predstavit jako osloveni v dopisu (s prvnim pismenem velkym), je
dobré nalézt existujici podobu v nabidce.

& Kontaktnim osobam se spravné zadanym &islem mobilniho telefonu (EuroTel GSM) je mozné
velmi pohodlné posilat SMS zpravy.

& Pfi objeveni dfive zapsané chyby C&i preklepu je vhodné obétovat néjakou tu sekundu na
opravu. Pfi nalezeni vicenasobného zadani téZze osoby je potfeba pfipad oznamit jejimu
garantovi.

& PFi zépisu nové osoby je nutné zadat pouze jeji pfijmeni, ostatni zakladni informace Ize
s vyhodou zadat pouZzitim OFF-LINE rezimu.

& Tlagitka s obrazkem blesku slouzi k zapsani generalniho feditele k firmé respektive ke
kopirovani adresy zapsané u firmy k pravé aktualni kontaktni osobé.

&

Tlagitko s vyobrazenim oka zobrazi okno vlastnosti a podrobnéjsich informaci (viz nasleduijici
kapitola Specialni informace o KO).

Strana 19



Kontakt verze 3.5 Navod k pouzivani aplikace

5.4. Specialni informace o kontaktnich osobach

Tyto strukturované informace (objevi se po stisku tladitka s vyobrazenim oka v detailnim |
okné KO) jsou volné konfigurovatelné, a proto se jejich pocet miize neustale rozSifovat. &

Na prohlizeni zaznamenanych dat musi mit uzivatel pravo, a musi byt garantem kontaktni osoby
nebo manazZerem.

Funkce je k dispozici jen v rezimu ON-LINE.

@ Korntakty |

Volba IRudina—deinnjzstav j P'r'idall
Jméno IIng. leDméé Jeiny Obsah I—'I gh’f“l

Funkce |Asistentjednatele jﬂ x ;eurl]:; E):rjgh

Hledani |Je&ny Tomas =]

i

Poznamky |Maposledni schiizee jsem zjistl, Ze pan Jaény se =
astng jmenuje Zitny, a Jecny se mu fika mezi pfatali.
k& 2 welice pohledné doery, je rozvedeny.

Ré&d hraje fothal & chodi na pivo.

"elice dobfe se s nim jedna.

[

Logika zapisu novych informaci je mirné odliSna: Zvoli se typ informace, zapiSe se hodnota
pozadovanych dat a tlacitkem Pfidat se data ulozi do databaze.

Zapsana data neni mozné upravovat, avdak je mozné je smazat tlacitkem Ubrat a vy3e popsanym
zpusobem opét jinak zadat.

Pouze objekty zobrazené v pravé &asti obrazku jsou ovladatelné, dokud se neskryji stiskem
kldvesy ESCAPE nebo stiskem malého tlagitka s kiizkem v levém hornim rohu mfizky.

V OFF-LINE rezimu Ize pouzit pole Poznamky pro poznamenani dllezitych dat (vSimnéte si
Ze se jeho velikost zvétsi), ktera se pak v rezimu ON-LINE zavedou pomoci vySe popsaného
postupu.
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6.

Schuzky

6.1. Prohlizeni zapsanych schizek

Klepnutim na zalozku Schlzky se zobrazi pfehled vSech uskuteénénych schizek u aktualni firmy
(dovoleno jen ,vlastnikim* aktualni firmy a manazerdm).

Kontakini osoha |L Wisledek |Komentaf |«

*ishiak Karel FROD  [MNAY Dokoupen Wond F N
2611997 |[vishaak Karel FROD My wmena telefoniho Sisla. Wondruska R
2411997 |vishaak Karel FROD My Frodej mob telefonu. Wondruska R
21.1.1997  |Vigfak Karel PROD  [NAY Prodej telefonu Panasonicu GE00 . YWondrugka R
1211997 |Jedny Tomas INFO POKR piedéana nabidka tel. GSM Kios Vojtéch
2651996  |Maritz Zuzana FROD  [MAY Ffedani nabidky GSM telefond. pfedvedeni. K.os Yojtéch
1651996 |Jeény Tomas FROD  [MaAY Zanechana nabidka na GSM telefony. K.os Wojtéch
1351996 |Jedny Tomas FROD My dodani proméafeng haterie Kos Wojtéch
1151996 |Jecny Tomas PROD  [NAW Kos Wojtéch
2711996 [Vishak Karel PROD  [NAW dodani NB20I LINE INT - linkowy interface Kos Wojtéch
2211996 |Vignak Karel FROD  [MAY Zadost o proméfeni baterie, vyzvednuli & dodani tect|Kaos Waojtach
1611996 |Jeény Tomas FROD  [MAY Froblémy s telefonem. dohodnuta schiizka ve firmé, |Kos Vajtech | -]

I Zobrazit uskutenene schizkyu wsech firem pafiicich do aktualniho Holding / Group) ..

Funkce je k dispozici v obou rezimech

Poklepanim na hlavicku fadku kazdé jednotlivé schlzky lze zobrazit detaily schizky pfimo
v zadavaci Sabloné. Detailni okno se =zavie klavesou ESCAPE nebo stiskem tlagitka
S vyobrazenim dvefi.

w Schiizky |

Datum konani |1E.5.1 996 Ligl Uieal schizky IPdeej j
Pii&ti schizka | 3] Planovany il |
Kontaktni osoba IJeEn;ﬁf Tomas j ﬂ Vysledek INavélzéni spoluprace j
Dalsi pfitomni |
Komentar |Zanechana nahidka na GSM telefony. =]
=

Délka schizky I vl Pfiprava | vl Forma | vl Komunik. I 3:

Prace s firmou |Je§n9 Tomas, Prade), Navazani spoluprace, Zanechananshidkana . Reporty I 'I

Dalsim moznym zplsobem je pouZiti reportového okna (viz kapitola o reportech).
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6.2. Zapis nové uskuteénéné schiizky

Uzivatel musi mit pravo zapisu novych schuzek.

Novou schuizku Ize k existujici firmé a existujici osobé zapsat v obou rezimech, ON-LINE i OFF-
LINE (zejména proto byl OFF-LINE rezim vyvinut).

se zobrazi na zalozce Schuzky $ablona pro zapis nové schlizky (pfipadné neulozené

Klepnutim na tlacitko se symbolem potfasajicich se rukou s hvézdickou v listé nastrojl ! =ae=|
zmeény jsou bez jakéhokoliv upozornéni ztraceny !).

@ Schiizky |

Datum konani I L{g-.l Uitel schiizky I j
PHsti schizka | BB Planovany il |
Kontaktni osoba I.JeE:n;ZfTDmélé j ﬂ Yysledek I j
Dalsi pritomni |
Komentar =]
[
Délka schizky Iﬁ Pfiprava Iﬁ Forma Iﬁ Komunik. Iﬁ
Prace s firmou |Jeén3’f'|'0mé§,,, Reporty Im E'

Aby bylo mozné schlizku ulozit je nezbytné nutné vyplnit vSechna povinna pole podbarvena Zluté
(kromé Prace s firmou).

UskuteCnéna schuzka se zapisuje do databaze az po zadani vSech povinnych poli
stiskem tlaCitka se symbolem diskety. Pfipadny neuspéch pfi zapisu do databaze je |
vZzdy oznamen vystraznym oknem, v pfipadé uspéchu se pouze skryje 8ablona pro zapis
schiizek, a nové zapsana schizka se objevi v seznamu uskute¢nénych schiizek.

pole Kontaktni osoby se mize predvyplnit pfedchozim zvoleni kontaktni osoby na zalozce
Kontakty.

Tlagitko s bleskem vedle kontaktni osoby zkopiruje jméno pravé zobrazené KO do pole Dalsi
pFitomni.

Pole Komunikace slouzi k zaznamenani v8ech pfipadnych brzdicich komunika¢nich kanalu
v ramci firmy (oddéleni, osoba a problém).

Zapsané schlizky nelze po ulozZeni editovat ani mazat.

Teprve zapsanim uskute¢néné schlizky se uzivatel stava ,vlastnikem® firmy s pravem
prohlizeni vSech dosud zakazanych dat u aktualni firmy (zalozky Informace, ET Data, Prace a
Schuzky).
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7.

OFF-LINE rezim

Dovoluje omezenou praci se systémem Kontakt bez nutnosti pfipojeni k centralni databazi

(tzn. napf. doma nebo u zakaznika). Neni sice mozné zadavat nové firmy a kontaktni osoby, av3ak jiz
zadana data Ize upravovat. Rezim je uréen pfedevsim pro zapis schuzek. Informace o tom, zda a jak
Ize pouzit OFF-LINE rezim, jsou uvedeny v tomto manualu u popisu jednotlivych funkénosti aplikace
Kontakt.

7.1. Obecné funkce

Stisknutim synchroniza¢niho tlacditka v nastrojové list€é se zobrazi okno s nékolika EJ
moznostmi (v zavislosti na rezimu aplikace) e ]

Pro pouziti OFF-LINE rezimu musi mit uzivatel pfislusna prava
Navic musi byt funkénost povolena v Konfiguraénim okné aplikace (viz Konfigurace aplikace).

Tlacitko Vytvofeni lokalni databaze (jen v ON-LINE

rezimu) vytvofi novou prazdnou lokalni databazi. Tato Wytvoteni lokalni databaze .
funkce (a nasledné kopirovani dat) je nezbytna pred
prvnim pouzitim OFF-LINE rezimu. Kazdy z vice uzivatell téhoz pocitate si smi vytvofit svou
osobni lokalni databazi.

Tlacitko Smazani lokalni databazi, po otazce jistoty, lokalni

databazi maze (jen v ON-LINE rezimu). Tato funkce slouzi Smazani lokalni databaze ..
k mazani porusené (OFF-LINE rezim nelze spustit) nebo
zastaralé databaze (nelze do ni synchronizovat z centralni databaze, tzn. zménila se verze
aplikace).

Tlacitko Zobrazeni OFF-LINE zmén (Ize pouzit jako jediné Zobrazeni OFF-LINE zman |
vobou reZzimech, OFF-LINE i ON-LINE) zobrazi
informativni popisy zmén uskuteénénych v OFF-LINE reZimu.

Synchronizace databazi

9.6.99 Zména dat v tabulce Firmy [F: Cokalédovry 2ora] [0 ]
9.6.99 Moy tickler [F: Cokoladowvny Zara] [T: zapisuji tickler]
9.6.99 Zména dat v tabulce KontakiniOsoby [F: KH Leas, s.r.o0] [0: Maritz Zuzana]

9.6.99 Maowa schiizka [F: KH Leas. s.r.o] [O: Maritz Zuzana]

9.6.99 Mowy tickler [F: KH Leas, s.r.o] [T: Maritz Zuzana, Informace, Nezdjem o daldi spolug
9.6.99 Zména datw tabulce SluzbyMNew [F: Stfedofeske mlekamy] [O:]

9.6.99 Mawy tickler [F: Sffedofeskeé mlégkéarmy] [T: Stav sluZby (Propojeni dstfeden): 30%2 Je
9,698 Zrnéna datw tabulce Firmy [F: Stfedoeske mlékarm] [0:]

Zpét

7.2. Aktualizace lokalni databaze

Lze pouzit jen v ON-LINE rezimu

Slouzi ke kopirovani nezbytnych dat z centralni databaze
do existujici lokalni databaze uzivatele (doporu¢eno pred
kazdym pouzitim aplikace v OFF-LINE rezimu).

Aktualizace lokalni databaze ...

V seznamu firem ke kopirovani se podle prav uZivatele zobrazi maximalni mnoZina zapsanych
firem (manazerim vSechny firmy, ostatnim uzivateldm jen ty firmy, kde maji kontaktni osoby).
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Synchronizace databazi

Cokaladowny Zora Kopirovani dat u zvolenych firern z centrélni
| 1KH Leas, sr.o. databaze do lokalni databaze pro pousiti v

I¥| Sffedoceske mlekarny OFF-LINE reZimu ...

Zyoleno: 3z 100

Spustit kopirovani | Zpét |

Tlacitkem Spustit kopirovani se kopiruji jen oznacené firmy (a vSechny z jejich Group/Holdingu).

Vlastni synchronizaéni proces je doprovazen
okénkem prubéhu a vypisem informaci ve stavovém

tadku. ENREEER

Tabulka Firmy ...

Uspésnost je oznamena po dokon&eni procesu -

bud vypsanim seznamu zkopirovanych firem nebo vystraznym chybovym oknem. V pfipadé
neuspéchu se doporucuje proces zopakovat, pokud se chyba neodstrani je potfeba kontaktovat
spravce aplikace.

7.3. Spusténi aplikace v OFF-LINE rezimu

Uzivatel musi mit patfi¢na prava

Chyba pfipojeni k centralni databazi [0)

Musi existovat lokalni databaze uzivatele (naplnéna | _ .. L DS
epodarilo ze mi zpojit  centralni databazi (login timeout] |

daty). Cheete se pokusit spustit aplikaci « OFF-LINE regimu ?
[z urditiir orezenim « praci 2 infarmaceri]

Nepodari-li se pfi startu aplikace navazat spojeni
s centralni databazi (asi do 30 sekund), nabidne se
moznost spustit aplikaci v OFF-LINE rezimu.

OkamZité spusténi aplikace v OFF-LINE rezimu lze zajistit stisknutim a drZzenim klavesy SHIFT
pfed a béhem startu aplikace (do zvukového signalu). Timto se zkracuje Cekani, protoze se
aplikace nesnazi o spojeni s centralni databazi (funguje i pfi pfipojeni do pocitacové sité, kdy by
mél pfednostné nabihat ON-LINE rezim).

Pocet spousténi aplikace v OFF-LINE rezimu mezi dvéma spusténimi v rezimu ON-LINE neni
omezen.

PFi prvnim nasledujicim spusténi aplikace v rezimu ON-LINE po pfedchozim spusténi aplikace v
rezimu OFF-LINE by méla byt co nejdfive provedena aktualizace dat v centralni databazi (pokud
bylo néco v rezimu OFF-LINE ménéno).

7.4. Aktualizace centralni databaze

Lze pouzit jen v ON-LINE rezimu

SlouZi ke kopirovani zménénych &i novych dat z existujici

. . . - s Aktuali tralni databaze ...
lokélni databaze do databaze centraini (nejspi§ po Halizace centreint fatabaze

uspésném pouziti aplikace v OFF-LINE reZzimu).

Vlastni synchronizacni proces je doprovazen okénkem pribéhu a vypisem informaci ve stavovém
fadku. Uspésnost je oznamena po dokondéeni procesu — informaci ve stavovém fadku, hlaskou, Ze
nebylo co synchronizovat nebo vystraznym chybovym oknem. V pfipadé neuspéchu se
doporuCuje proces zopakovat, pokud se chyba neodstrani je potfeba kontaktovat spravce
aplikace.
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8. Obecné funkce

8.1. Okno uzivatelu

uzivatel(l systému Kontakt.

e Stiskem tlagitka s vyobrazenim panaka v modré kosili v nastrojové li§té Ize zobrazit okno 2|

Jméno a pfijmeni

¥ UZivatelé syztému Kontakt

Prihlagovaci jméno

Kategorie
Region
Telefon f Fax
NMT { GSM
DATA / FAX
E-mail

Poznamky

Minut ON-LINE =
Minut OFF-LINE = 750, 152 96,1939
Posledni pfistup

Opravy nebo zmény adresujte na spravee aplikace ... e

|OLSOVSKY

ISpréwc:e j
| Stredni Cechy (PRAHA) =l
|02-67011298 [v2-67011240

- |nB02-607145
|1B02-637545 [n602-637145

IDISDvsky@eurDtel.cz

Tojeten clovek, co se Yam stard prave o tuto =]
aplikaci |

Tato funk&nost je k dispozici v obou reZzimech aplikace.

Tlacitko s vyobrazenim letadla slouzi k oznameni nastupu dovolené vSem uzivatelim Kontaktu

(jlen v rézimu ON-LINE). Totéz tlagitko dovoluje pozd&jSi smazani tohoto oznameni (nejspis po

navratu z dovolené).

2, Dznameni o dovolené E
Zastupce IKDS “Wotéch j
Yyru§ovat ? I.Jen v nejnutnéjsich pfipadech .. j
Misto pobytu ILas “agas

Navrat do ET

|22 2 mésice. 1. 16,1999

Yyhvorit Smazat

Oznalenim textového policka se jménem uZivatele (napf. Garant u firmy) nebo poli¢ka

v jakékoliv tabulce aplikace Kontakt (ticklery, kontaktni osoby, schlizky) a stisknutim tlacitka
s vyobrazenim panaka v modré koSili v nastrojové listé Ize zobrazit okno uzivateld systému
Kontakt a ihned zobrazit data k pravé zadanému uzivateli.
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8.2. Posilani SMS

e Stiskem tlacitka s vyobrazenim vysilate v nastrojové li§té Ize zobrazit okno pro posilani Eﬂ”
SMS zprav na mobilni telefony EuroTel GSM (0602 i 0606). M3

e Uzivatel musi mit pravo na tuto funkci.

e Tato funk&nost je k dispozici pouze v rezimu ON-LINE.

pise text a7
SMS zpravy ﬁ

.
Piijemce 060 [2333333] g

e Poslani zpravy na jediné pozadované Cislo se provede jednoduSe zadanim textu zpravy,
vyplnénim &isla pfijemce a stisknutim tlaCitka s vyobrazenim vysilace.

e Poslani zpravy vice prijemcim zajisti stisk tladitka RN E BN L e
s vyobrazenim panaka v modré kosili, vybérem se “af'ft seznam yiech m{'Ch k””ta‘ﬁ‘”'cﬁh osot
zobrazené nabidky a pak zaskrtnutim pozadovanych Natist seznam kontaktnich osob této fimy
_pfl’jemcq v zobrazeném seznamu (text zpravy by mél byt T Y ——
jiz zapsan).
1 Brejnik Milan -
| Budilova Ludmila
Cermanova Daniela
1 Cepova Lydie
Fanta Martin
[ Fleiger Jifi
[ IFouskova Eva
| Gattnar Lech
Hajkova Lenka -

& Jedina kontrola odeslani SMS je zaslanim kopie na vlastni mobilni telefon (viz Konfigurace
aplikace)

& Nezbytné zadani Cisla jediného pfijemce provadi aplikace sama, bylo-li v poslednim aktivhim
prvku aplikace rozpoznano platné Cislo (napf. poli€ko Mobil u kontaktnich osob, ale i GSM
v okné uzivatelt Kontaktu).

& Je-li pfi odesilani vidét text zpravy, provede se odeslani jen jedinému pfijemci uvedenému
v poli Ptijemce. Je-li pfi odesilani zobrazen seznam pfijemcl, provede se odeslani jen pravé
oznacenym.

&

Posilani SMS je zajistovano na Kontaktu nezavislou sluzbou, proto ji nelze reportovat, urychlit
ani nijak ménit. Spravce aplikace Kontakt taktéz na sebe nemuze vzit zadnou zodpovédnost
za pripadné problémy spojené s neodeslanim SMS.
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8.3. Reporty

e Uzivatel musi mit pravo na tuto funkci.

e Funkce je pouzitelna pouze v rezimu ON-LINE

—
=

e Tlacitko se symbolem tiskarny v listé nastroji zobrazuje reportové okno (toto okno bude @
v pfisti verzi nejspis troSku jiné).

 Eechny definovane reporty & Reporty k zalofce: Schizky
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e PredevSim je mozné zvolit druh reportu podle pfislusné zalozky v hlavnim okné aplikace anebo
vybrat vSechny definované reporty. Vlastni report se potom vybira v seznamu definovanych
reportd.

e V ¢asti pod Carou Ize nastavit pfislusna kriteria a stiskem tlaCitka s obrazkem tiskarny se report
vytvofi. V nové otevieném okné Ize potom report bud jen prohlédnout, nebo vytisknout &i
vyexportovat do souboru jednoho z mnoha pfeddefinovanych formatd (nejspi$ Excel verze 5.0).
Klavesa ESCAPE nebo tlacitko s dvefmi (s ndpisem CLOSE) reportové okno(a) zavira.

[ Kontakt ver. 3.0 [Detailni prehled schiizek prodejci) | M8 |mEE
[502 Detailni pFehled schizek pradejci (OlZovskf Petr (prodejce)) | 4EuroTel
Datum _ Prodejce Navitlvens firma Kontake V=l. Komentar
1200 Olavsky Petr(pr CKD Transport,a.s. Kalinke SML Infa, Uzavieni sl
8299  Oliovsky Petr {pr CKD Transport,as Kolinke SWL  jednin, uzavieni, koment
1299 Oliousky Petr{pr EKD Transport,as Kolinke POKR  posledni
1998 Qliovsky Petripr CKD Transport,as Kalfnko NAY o
1598  Oliovsky Petr{pr CKD Transport,as Kolinke NAV v
16498 Oliovsky Perr(pr Daltl novi firma Pokusnd NE  dfz
9498 Qliovslkg Perripr CKD Transport,as Karlitel POKR  preddn aleuilni cenfle
8458  Oliovsky Petr(pr Dalif novd firma Pokusnd POKR. 8 a8, pok KO, LProbihd, 10 min, 30 min, Obdd
3498  Qliovslkj Perripr CKD Transport,as Karlitel POKR polus
3492  Oliovsky Petr(pr €KD Transport,as Kolfnka NE Joio
14398 Oliovsky Petr(pr CKD Transport, as. Kalinke NAV  pokus bez data it schiizky
3392  Oliovsky Petr(pr €KD Transport,as Kolfnka NE i
1398 Oliousk Petr{pr CKD Transport,as Kalinke NE  aksd falksdif kajsd falks dificaj sdf
26298 Oliovsky Petr(pr CKD Transport, as. Kalinke POKR.  ksdif alsdjbfajsd flkasj dlkfaj lskdiflkajsldf
26298 Olicusky Perr(pr CKD Transport,as Kalfnks NE c
25298  Oliousky Petr(pr CKD Transport,as Kolinke NAV  snaha o navizéni spoluprace
25.29%  Oliovsky Petripr CKD Transport,as. Kalfnke POKR. 2522262
25298  Oliousky Petr(pr CKD Transport,as Kolinke ML sl sml
24298 Oliouskg Petr(pr CKD Transport, a.s. Kalinke NE  prodsj se nazdafil, dalf spaluprice uf nejspi 2dnd
23.29%  Oliovsky Petripr CKD Transport,as. Kalfnke POKR.  Infarmacs o novém telefonu Nokia 6110
13298 Oliousky Petr (pr EKD Tranzport,as Kolinke ShL  zadal jrem 23.2. dzrum 13.2
12.29%  Oliovsky Petripr CKD Transport,as. Kalfnke POKR.  snaha o pokradovini ve spoluprici s touta KO
12298  Cliousky Perr{pr CKD Transport,as Kalfnko NAY bk
2141998 {ontaktver, 3.0 @ P. Oliavsky, MISIT, 1998 1
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& PFi zméné zalozky na hlavnim formulafi aplikace se méni i obsah nabidky Reporty k zalozce.
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