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1. Obecny koncept reSeni

Pfedmétem koncepce je funkéni definice jednotného integrovaného systému pro pfijem, evidenci a archivaci pfi-
chozich a odchozich papirovych i elektronickych dokumentud. Specifickou ¢asti je podpora procesniho zpracovani
zakaznickych dokument(l. Koncepce je postavena na skenovacim software Kofax Capture 8.0 a na DMS systému
IBM FileNet P8 4.0.
Vysledny implementovany systém na zakladé popsané koncepce zajisti pfehlednou evidenci, zpracovani a ar-
chivaci jak obecné korespondence tak i zakaznické dokumentace pro vS§echny segmenty zakaznik( dle definova-
nych pravidel. Soucast feSeni bude integrace s dalSimi IS aplikacemi ve spole¢nosti, ze kterych bude mozné jak
zobrazovat, tak i procesné z pohledu zakaznickych dokumentud ovliviiovat probihajici proces zpracovani.
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Obrazek 1 — Obecny koncepéni pohled

Dle uvedeného obrazku bude systém pokryvat cely Zivotni cyklus dokumentu od pfijeti az po archivaci a skartaci.
Jednotlivé etapy Zivotniho cyklu budou oddélitelné tak, aby bylo mozné jednotlivé €innosti provadét na rtiznych
pracovistich, popf. vybrané ¢innosti outsourcovat. Primarné se predpoklada rozdéleni celého feSeni na nasledujici
funkéni navazujici oblasti:

Modul DIGITALIZACE

Cinnost primarné pokryta touto funkéni oblasti je vybudovani jednoho centralniho digitalizaéniho pra-
covisté, které zajisti naskenovani pfichozich papirovych dokumentd a také maximalni automatizova-
nou formou umozni import elektronickych dokumentt (fax-TIFF, email, soubor). Dale musi funkéné
pokryt procesy assemblace, rozpoznavani, vytéZzovani pfichozich dokumentl s moznosti manualni
indexace a naslednym uloZzenim dokumentu do DMS. V ramci modulu digitalizace bude zaji$téna
vazba mezi papirovym originalem a elektronickou kopii dokumentu.

Modul PODATELNA A VYPRAVNA s podporou zakladniho zpracovani obecného dokumentu

V navaznosti na digitalizacni pracovisté zajisti elektronickou evidenci pfichozich dokumentd a pfedani
na zpracovani pfislusné organizacni jednotce a nasledné fesiteli. V pfipadé zadkaznického dokumentu
zajisti jeho automatické zaevidovani a pfedani ke zpracovani do samostatné aplikace. Modul bude
také schopen pfijimat emailovou korespondenci, ktera neprojde pres digitalizaCni pracovisté, ale bude
importovana do modulu prostfednictvim SW IBM Mail Manager. Modul taktéz plnohodnotné pokryje
evidenci a spravu odchozi korespondence.

A Jelefonica company



- Modul ZAKAZNICKE DOKUMENTY

Pro zakaznické dokumenty, které podléhaji procesnimu zpracovani, modul zajisti funkéni podporu to-
hoto procesu. Komunikovat bude s externimi IS (napf. Siebel), které jsou a zUstanou standardnim
pracovnim nastrojem pro zpracovani téchto dokumentd. Modul taktéz zajisti procesy automatického i
ruéniho pfidélovani prace a eskalatnim mechanismy v pfipadé, Ze to nebude pro konkrétni proces
feSeno jinymi prostfedky (externi IS, organizacni nafizeni, aj.).

- Modul SPISOVNA
Aplikace poskytne funkéni podporu pro archivaci papirovych. Zajisti spravu skartace, resp. archivace
dokumentu, spravu aplikace spisovych plana spole¢nosti, Fizeni zapljéek apod.

Nasledujici kapitoly popisuji konkrétni zadani jednotlivych moduld.
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2. Modul DIGITALIZACE

Zakladnim predpokladem pro dodavku feSeni centralniho digitalizacniho pracovisté je navazani feSeni na stavajici
platformu KOFAX Ascent Capture, ktera je dlouhodobé uzivana spolecnosti TO2CR pro digitalizaci zakaznické
dokumentace. Cilem zadavatele je maximalni vyuZiti existujicich prostfedkl a znalosti pro budovani nového sys-
tému.

Zadavatel prfedpoklada, ze v ramci tohoto projektu bude provedena optimalizace baze dokumentt jak v oblasti
redukce poctu typl dokument(l tak zména jejich vzhledu. V§echny optimalizované zakaznické dokumenty budou
vybaveny jednotnou hlavi¢kou, ktera bude obsahovat pozadovany zakladni identifikacni udaje ve formatu optimali-
zovaném pro automatické vytézovani dat. Sou¢asné budou tyto dokumenty opatieny klasifikacnimi identifikatory a
registracnimi znackami (tzv. razky, shodné na pevnych pozicich pro véechny dokumenty). Vlastni provedeni opti-
malizace baze dokumentl neni pfedmétem této poptavky a bude zajisténa zadavatelem.

Pozadavky na digitalizaci dokument( vychazeji ze stavajicich pozadavku a potfeb zadavatele. Sou¢asné feseni
umozriuje znacénou flexibilitu, zaroven v8ak neodpovida obecné pouzivanym standardim a v uréitych oblastech
mUize v budoucnu odporovat legislativnimu ramci (napf. moznost ,zmény“ dokumentu po uloZeni do ECM). S oh-
ledem na aktualni moznosti systému Kofax Capture a snaze maximalizovat kompatibilitu prostfedi s legislativou
zadavatel pozaduje, aby digitalizaCni prostfedi bylo navrzeno tak, aby bylo obecné pouzitelné a vystupem byl jiz
»hotovy“ dokument.

2.1. Definice vstupu a vystupu

Vstupy

- Standardni papirova korespondence pfijata prostfednictvim podatelen TO2CR

- Faxy pfijaté centralnim faxovym serverem TO2CR a ulozené na sdileny diskovy prostor; format zpracova-
vaného faxu se ocekava multipage TIFF CCITT Group 3

- Email — elektronicka korespondence tykajici se zakaznickych dokumentl smérovana do vybranych pos-
tovnich pfihradek

- Soubory — rzné elektronické soubory dodavané internimi procesy; predpoklada se zpracovani dokumen-
td ve formatu multipage TIFF CCITT Group 4 nebo PDF

Vystupy
- Korektné naskenované dokumenty, s vytéZzenymi, popfipadé manualné viozenymi, a validovanymi daty

(indexy) véetné logické posloupnosti stran dokumentu

- Vystup se pozaduje ve formatu multipage TIFF CCITT Group 4; systém sou€asné musi umoznit nastavit
vystup ve formatu PDF resp. PDF/A v pfipadé, Zze to TO2CR pozada

- Vystupy jsou automaticky ukladany do systému P8, dle klasifikace a sou¢asné se ukladaji indexacni data
jako metadata ukladaného dokumentu

- Reporty a statistiky
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2.2. Funkéni poZadavky
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Logicks PDF Generator Validace
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Asemblace [ informaci z ;
dokumentt '._ extemichlS -

Obrézek 2 — Schéma modulu DIGITALIZACE

2.2.1.Prijeti papirového dokumentu

V prubéhu této €innosti dojde k pfevzeti papirové korespondence. Dokumenty, které bude mozno rozlepit budou
vyjmuty z obalek a ru¢né roztfidény na zakaznické dokumenty a ostatni korespondenci. Dal$i smérovani doku-
mentl bude nasleduijici:

- Roztfidéna korespondence bude pfedana k pfipravé skenovacich davek

- Neoteviena korespondence bude pfedana k evidenci a dalSimu zpracovani v Podatelné
Priprava skenovacich davek
Otevfena korespondence zpracovana v ramci kroku ,Pfijeti papirového dokumentu® bude v ramci tohoto kroku :

- opatfena ¢arovym kédem pro jednoznacnou identifikaci pfijatého dokumentu a vytvofeni vazby mezi papi-

rovym originalem a elektronickou kopii.
- rozdélena do pfedem definovanych skenovacich davek pro dalSi zpracovani

Pro zajisténi této Cinnosti musi uchazec zajistit nasledujici:
- Dodat aplikaci na generovani ¢arovych kodu
- Navrhnout a dodat odpovidajici (objem, kvalita tisku a stabilita zafizeni) tiskarny ¢arovych kédl v poctu 2
kusu (Vysledny pocet upfesni dodavatel na zakladé detailni analyzy)
- Zaijistit moznost dodani kotoucl s predtisténou kontinualni fadou ¢arovych koda
- Pozadovany format ¢arového kodu pro tyto Ucely je CODE 128C s omezenim na sudy pocet znaku
- Velikost jedné davky ocekavané zadavatelem je maximalné 200 listd.

2.2.2.Predani na digitaliza¢ni pracovisté

Pfipravené skenovaci davky jsou predany na digitaliza¢ni pracovisté k naskenovani a naslednému elektronickému
zpracovani

2.2.3.Pracovisté dealera

Vybaveni pracovisté dealera neni pfedmétem této zadavaci dokumentace. Ocekava se, Ze kazdy dealer bude
vybaven vlastnim skenerem a bude veSkeré dokumenty pfedavat do TO2CR ve formatu TIFF CCITT Group 4
nebo PDF. Pfedavané image dokumentt budou dealerem opatfeny stejnymi ¢arovymi kédy jako na podatelné
TO2CR. Original dokumentu bude nasledné odeslan dealerem na podatelnu TO2CR.

2.2.4.Skenovani davek

Pripravené davky jsou postupné skenovany a nasledné odesilany k dalSimu zpracovani v rdmci digitalizacniho
pracovisté. Jako soucast skenovani davek musi uchaze€ zajistit nasledujici funkénost:
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- Vlastni skenovani dokumentt véetné optimalizace obrazu (VirtualReScan). Zadavatelem pozadované pa-
rametry skenovani je ¢ernobile v rozliSeni 200dpi.

2.2.5.Import dokumentu

V ramci aktivity import dokumentd zadavatel pozaduje zpracovani elektronickych souborl (viz. Vstupy). U impor-
tovanych faxt a emailll musi uchaze¢ zajistit nasledujici funkénost:
- e-mailové a faxové dokumenty automaticky opatfit indexy o odesilateli, datu a ¢ase zpracovani
- e-mailové a faxové dokumenty automaticky opatfit jednoznacnym identifikatorem, ktery bude odpovidat
formatem standardnimu ¢arovému kédu pouzivanému pfi identifikaci papirové korespondence
- e-maily, které budou mit v pfiloze .xls, nebo .doc, budou v tomto nativnim formatu zpracovany a nasledné
i ulozeny do DMS

2.2.6.Klasifikace dokumentu

Automatizovana ¢innost, v ramci které musi uchazec zajistit klasifikaci dokument(i vybavenych pfedem definova-
nym identifikatorem (napf. ¢arovy kod) a naplnit atributy dokumentova tfida a dokumentovy typ jako atributy dané-
ho dokumentu.

2.2.7.Kontrola kvality

Naskenované davky nebo importované dokumenty budou ru¢né kontrolovany a v ramci kontroly kvality musi
uchaze¢ zajistit technickeé feSeni pro zajisténi nasledujicich €innosti:
- kontrola kvality obrazu importovaného dokumentu. V pfipadé zjisténi nekompletnosti nebo necitelnosti
dokumentu, musi byt moznost zavolani aplikace ECHO v¢&. pfedani pozadovanych informaci
- kontrola uplnosti/celistvosti dokumentu. V pfipadé, kdy kontrola zjisti chyby v celistvosti nebo Uplnosti mu-
si mit moznost dany dokument pfedat k Assemblaci. Pokud bude dokument pfedavan k Assemblaci, musi
uchaze¢ zajistit, aby obsluha méla moznost doplnit diivod pfedani k Assemblaci
- kontrola logické posloupnosti stran dokumentu. V pfipadé, kdy strany logicky nenavazuji, musi mit obslu-
ha moznost jejich ruéniho pferovnani.
- klasifikace dokumentu a pfifazeni dokumentové tfidy a typu (pokud neprobéhla automaticky)
- umoznit automatické narovnani a Upravu velikosti komprimované/zmensené stranky pfijatého faxu na pu-
vodni velikost u dokumentd vybavenych registracnimi znackami (razky)
- umoznit vytist&ni dokumentu nebo stranky dokumentu

2.2.8.Assemblace

Je Cinnost, ktera ma za ukol napravit pfipadné chyby v Uplnosti nebo celistvosti dokumentud. V ramci Assemblace
musi uchazec€ zajistit, aby obsluha méla mozZnost provadét nasledujici Cinnosti:

- sloudit dvé nebo vice davek do nové davky a tu vratit do kroku ,Kontrola kvality*

-z vybranych stranek jedné davky vytvofit novou davku a tu vratit do kroku ,Kontrola kvality*

- U pfijatych faxd umoznit ,rozfezani“ pfipadnych chybné pfijatych dokumentd, tj. pfipady kdy doSlo pfi pre-

nosu ke spojeni dvou nebo vice faxovanych stranek do jedné
- vyhledavat davky podle divodu pfedani k Assemblaci
- zvétSovat/zmensovat pohledy na stranky v davce (zoom) pro podporu fezani dokumentt

2.2.9.Vytézovani

Automatizovana c¢innost, kde uchaze¢ musi dle definovanych pravidel zajistit vytéZzeni pozadovanych dat
z dokumentu:
- u vSech dokumentu:
o CGarové kédy (identifikacni; 2D kod identifikujici dokumentovou tfidu a typ pokud existuje)
- u zakaznické dokumentace:
o rodné ¢islo (u zakaznické dokumentace)
IC (u zakaznické dokumentace)
Cislo pasu (u zakaznické dokumentace)
kod zakaznika/referenéni Cislo (u zakaznické dokumentace)
Cislo telefonu / MSISDN (u zakaznické dokumentace) — i vicenasobné pro hromadné pozadavky
kod prodejce
ID dokumentu (identifikator generovany CRM systémem, ve kterém je dokument vytvarfen)

O O O O O O

Uchaze¢ musi zajistit FeSeni, které umozni vytézovani dat technologii OCR, ICR a OMR
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2.2.10. Validace

V priibéhu validace obsluha ruéné zkontroluje spravnost automaticky vytéZzenych zakladnich dat (viz. sekce ,Vyté-
Zzovani“ vyse). V pfipadé nalezenych chyb provede ru¢ni opravy. Opravou definovanych poli (napf. €islo telefonu /
MSISDN) probéhne automatické dotaZeni ostatnich poZzadovanych dat z externich systém( (CRM, billing). Ucha-
ze€ pro zajisténi databazové validace musi v ramci feSeni zajistit spusténi dotazu do databaze nebo volani webo-
vé sluzby. Vlastni vytvoreni webové sluzby neni pfedmétem poptavky, bude zajisténo TO2CR. U obecnych doku-
mentd (mimo zakaznické dokumenty) nebo v pfipadé nevytézeni nebo nedotazeni indexl z externi databaze bude
moznost indexy doplnit manualné.

2.2.11. PDF Generator

Uchaze¢ musi umoznit vytvofeni sluzby, ktera zajisti konverzi vSech dokumentl v davce do formatu PDF nebo
PDF/A. PDF konverze bude pouzita pouze v pfipadég, kdy vystupni format PDF bude pozadovan procesnimi poza-
davky. Standardné budou dokumenty ukladany ve formatu multipage TIFF CCITT Group 4.

2.2.12. Release

Uchaze€ musi zajistit automatické uloZeni vSech dokumentl v davce do definované knihovny systému IBM FileNet
P8, vCetné vlozeni metadat vytvorenych z vytézenych dat nebo dat ziskanych v ramci databazové validace.
Uchaze¢ musi dale zajistit moznost ukladani specifikovanych dat (napf. indexy nebo reporty) do dalSich systému
TO2CR souc¢asné s ulozenim do IBM FileNet P8.

2.2.13. Printovani

Po automatickém uloZzeni dokumentt do IBM FileNet P8 probéhne tzv. printovani dokument, které budou fyzicky
ulozeny v archivacnich krabicich. Ostatni dokumenty,které se nearchivuji budou vyfazeny a skartovany.

2.3. Reporty a statistiky

Zadavatel pozaduje, aby uchazeC zajistil ukladani statistickych informaci do externiho reportovaciho systému
zadavatele. Externi reportovaci systém neni soucasti dodavky. Ukladat se budou informace o délce zpracovani
davek v jednotlivych modulech a dale pak o uZivatelich, ktefi s davkami budou pracovat. Detaily ukladanych in-
formaci budou definovany v ramci detailni analyzy.

2.4. Nefunkéni pozadavky

2.4.1.0Ostatni pozadavky
Aktualné nejsou definovany zadné ostatni pozadavky

2.4.2.Technické pozadavky

Technické pozadavky na FeSeni primarné vychazeji z pozadavkl platformy KOFAX. Zadavatel ocekava, Ze ucha-
ze€ nabidne FeSeni na verzi KOFAX Capture 8.0.

TO2CR pozaduje nasazeni do nasledujiciho technologického serverového prostredi:
- dedikovany server pro instalaci KOFAX Capture serveru
- operacni systém MS Windows 2003 Server
- databaze MS SQL Server 2005
- zadavatel nepozaduje feSeni v rezimu vysoké dostupnosti

TO2CR pozaduje, aby uchaze¢ navrhl architekturu digitalizaéniho pracovisté s nasledujicimi parametry:
- objem zpracovavanych stran mési¢né 1 300 000 — 1 800 000
- pocet klientskych stanic pracujicich v prostfedi KOFAX:
o skenovaci pracovisté - 5
o kontrola kvality - 4
o validace - 40
o Assemblace - 2 (assemblace pouze faxu)
- uzivatelské rozhrani musi byt k dispozici v Eeském jazyce
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3. Modul PODATELNA A VYPRAVNA

Zakladnim predpokladem dodavky modulu pro feSeni centralni podatelny a vypravny je navazani feSeni na stava-
jici platformu IBM FileNet P8, ktera je dlouhodobé uzivana spole¢nosti TO2CR pro ukladani dokumentt. Cilem
zadavatele je maximalni vyuZiti existujicich prostfedk( a znalosti pro budovani nového systému. Sou¢asné klade
maximalni ddraz na vyuziti standardnich moznosti platformy IBM FileNet P8 a omezeni zbyte¢ného vyvoje funkci,
které predstavuji nahradu béznych funkci nebo je Ize jednoduchym zplisobem v prostfedi P8 konfigurovat. Vyvoj
rozsahlych funkénich blokl zadavatel pfedpoklada pouze tehdy kdy nebude mozné s vyuzitim standardnich nebo
jednoduSe dostupnych funkci zajistit pozadovanou funkcionalitu nebo nebude mozné upravit procesy na strané
zadavatele. Zadavatel o¢ekava, ze v ramci tohoto projektu bude nasazena aplikace, ktera bude podporovat stan-
dardni procesy zpracovani doSlé a odeslané korespondence. Aplikace umozni feSeni centralniho systému a zjed-
nodusi, zpfehledni a zejména zrychli praci s dokumenty v prostiedi TO2CR.

3.1. Definice vstupu a vystupt

Vstupy
- Korespondence zpracovana digitalizacnim pracovi§tém a ulozena do IBM FileNet P8 ve formatu multipa-

ge TIFF CCITT Group 4 nebo PDF (PDF/A)

- Ruéné evidované zasilky, které neprosly digitalizacnim pracovi§tém (jedna se o neoteviené dopisy, bali-
ky, atp.)

- Ruéné zaevidovany odchozi dokument ve formatu MS Office, PDF nebo TIFF

- E-mail importovany prostfednictvim aplikace IBM FileNet Mail Manager z definovanych mailovych schra-
nek a na zakladé pfesné definovanych pravidel

Vystupy
- Zakaznicky dokument pfedany ke zpracovani do modulu Zakaznicka dokumentace

- Zpracovany dokument odeslany do modulu SPISOVNA

- Dokument fyzicky pfedany na digitalizacni pracovisté k doskenovani nebo preskenovani

- Reporty a statistiky

3.2. Funkéni poZadavky

zakaznicky
dokument

naskenaovani/
preskenovani

Evidence Tvorba dokumentu
odchozich ——=
dokumenti
Piedani k odesléani Tridéni a frankovani

Odeslani

Obrazek 3 — Princip aplikace PODATELNA A VYPRAVNA
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Evidence predstavuje zakladni ¢ast modulu a slouZzi jako startovaci bod pro vSechny dalSi kroky v ramci procesu
zpracovani korespondence. Uchaze€ musi zajistit nasledujici funk&nost:
centralni evidence pfijaté korespondence s moznosti definice riznych podacich mist resp. mist ulozeni

- centralni evidence doslé korespondence doporucené a na jméno (kniha doslé posty)

- provazani doskenovanych dokumentll s odpovidajici obalkou

- rozdélni seznamu centralni korespondence (pohledy) podle riznych atribut( jako je vztah k feSiteli (moje
posta, posta utvaru, atp.) nebo stavu zpracovani (nova posta; posta k predani; atp.)

- moznost filtrace zaznaml ve vSech pohledech podle feSitelem stavu zpracovani, typu korespondence; da-
ta pfijeti od-do; atp.)

- moznost hromadnych operaci s vice zaznamy (pfedani fesiteli, vraceni podatelné, atp.)

- moznost detailniho pohledu na dany zaznam obsahujici zaloZzky s eviden¢nimi daty; poznamkami; pfilo-
hami; historii zpracovani; atp.

- v detailu korespondence musi uchaze¢ umoznit vdechny potfebné operace s danym zaznamem tj. aktua-
lizace Udaju, pfedani feSiteli; vraceni podatelné; uzavieni dokumentu; dopInéni udajd; generovani odpo-
védi; vytisténi koSilky s identifikaci dokumentu pro nasledné skenovani (vazba obalka-dokument)

- mechanismus ru¢niho zadani nové korespondence vcetné moznosti vloZzeni pfiloh k zdznamu o pfijaté
korespondenci

- mechanismus automatického zaloZeni zdznamu pfichoziho z modulu DIGITALIZACE po jeho vloZeni do
IBM FileNet P8

- v evidenci musi systém umét pracovat s fyzickym dodanim dokumentu a operacemi s nim souvisejicimi
(pfedani, kuryrovi, potvrzeni prevzeti referentem OJ, vraceni k naskenovani — potvrzeni odeslani i pfijeti
na digitalizani pracovisté)

3.2.1.Evidence pfijatych dokumentu

3.2.2.Podatelna - Pfidéleni organizaéni jednotky

Reseni dodané uchazedem musi umoznit pFidélit zaznam organizaéni jednotce. Vybérem ze seznamu organizac-
nich jednotek systém nasledné zajisti pfedani zaznamu povérené osobé na cilovém utvaru. Organizacni jednotka
musi mit moznost vratit zaznam, ktery ji byl pfidélen neopravnéné nebo omylem. Zaznam muze organizacni jed-
notka pfidélit pfimo jinému utvaru nebo jej vratit zpét na podatelnu.

Zaznamy korespondence musi byt pfidélitelné jednotlivé i davkové. Pro ucely davkového pfidéleni musi byt vyuzi-
telné filtry zdznama.

Systém prebira z externiho systému organizaéni strukturu — vazbu fesitele, referenta OJ, koordinatora OJ. Tento
systém neni pfedmétem poptavky a je pIné v reZii zadavatele.

Aplikace musi taktéz umoznit na zakladé jiz znamych index( automatické pfifazeni organizacni jednoty, popf.
rovnou feSitele. Rozhrani pro tvorbu logiky pro toto automatické vyhodnocovani musi byt soucasti dodavky.

3.2.3.Podatelna - Pridéleni reSitele
Zaznam odeslany organizaéni jednotce musi byt ptidélitelny koneénému fesiteli. Resiteli muZze zaznam pridélit
pfimo podatelna nebo koordinator organiza¢ni jednotky. Koordinator organiza¢ni jednotky mize pfidélit zaznam
Fesiteli v jiné organizaéni jednotce. Resitel mize pfidéleny zaznam vratit pouze koordinatorovi své organizaéni
jednotky.

3.2.4.Podatelna - Zpracovani resitelem

Resitel v ramci procesu zpracovani zaznamu provede vSechny potfebné kroky a v systému doplni ptislusné udaje,
které jsou rizné podle typu zpracovavaného zaznamu a procesu zpracovani. Tyto parametry budou definovany
v ramci detailniho designu kone¢ného feseni. Po ukonceni zpracovani feSitel pfevede zaznam do stavu VyreSeno.
Pro podporu zpracovani musi uchazec¢ zajistit nasledujici funkénost:
- Funkce viz. detail zaznamu korespondence
- Moznost generovani odpovédi — viz. popis v ¢asti 3.2.6. Uzivatel musi mit moznost pfechazet z detailu
evidované pfijaté korespondence na pfisluSnou odpovéd/odpovédi a naopak.
- Resitel musi mit moznost pFidélit prava pFistupu k danému zaznamu jinému uzivateli, tzv. funkce ,Na vé-
domi*

3.2.5.Podatelna - Odeslani na spisovnu

Systém musi obsahovat specialni pohled v ramci centralni evidence, ktery obsahuje seznam vSech zaznamd,
které jsou ve stavu VyfeSeno a neobsahuji néktery z povinnych atributtl pfed odeslanim do modulu SPISOVNA
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(napt. skartaéni znak; ¢islo archivaéni krabice; atp.). Systém automaticky provadi kontrolu zaznamu v této fazi na
spravnost vyplnéni skartacniho znaku a lhdty v navaznosti na (daje nastavené u daného typu dokumentu.

V rdmci opravy chybéjicich udaji musi mit obsluha mozZnost tyto udaje doplfiovat jednotlivé nebo davkou. Po
ukonc&eni uprav obsluha odesle zaznamy do modulu SPISOVNA (opét jednotlivé nebo davkou).

Odeslanim dokumentu do spisovny bude zménén stav zaznamu na Spisovna a musi byt znepfistupnéna moznost
pohledu na detail zaznamu.

3.2.6.Podatelna - Generovani odpovédi

Systém musi umoznit, na zakladé pokynu FeSitele, automatické zalozeni zaznamu s odpovédi na praveé zpracova-
vany zaznam do seznamu odchozi poSty v ramci ¢asti Vypravna. Tento zaznam automaticky doplni odpovidajicimi
Udaji pfevzatymi ze zpracovavaného zaznamu a propoji oba zaznamy tak, aby byly vzajemné prolinkované.

K jednomu zaznamu pfijaté posty musi byt moznost vytvofit vice zaznamu s odpoveédi.

3.2.7.Podatelna - Odeslani zakaznického dokumentu na zpracovani

V pfipadé, kdy systém identifikuje zaznam jako patfici do oblasti zakaznické dokumentace, bude dokument auto-
maticky odeslan do modulu Zakaznicka dokumentace a v modulu PODATELNA A VYPRAVNA se provede pouze
jeho zaevidovani. Rizeni stavu zpracovani v ramci Zivotniho cyklu bude nasledné fizeni modulem Zakaznicka
dokumentace.

3.2.8.Evidence odchozich dokumentu

Evidence predstavuje zakladni ¢ast modulu a slouzi jako startovaci bod pro vSechny dalSi kroky v rdmci procesu
zpracovani odchozi posty. Uchaze€ musi zaijistit nasledujici funkénost:

- rozdéIni seznamu centralni odchozi korespondence (pohledy) podle riznych atributl jako je vztah
k FeSiteli (moje posta, posta utvaru, atp.) nebo stavu zpracovani (nova posta; posta k pfedani; atp.)

- moznost filtrace zaznamu ve v8ech pohledech podle feSitelem stavu zpracovani, typu korespondence; da-
ta zpracovani od-do; atp.)

- moznost detailniho pohledu na dany zaznam obsahujici zaloZky s eviden¢nimi daty; poznamkami; pfilo-
hami; historii zpracovani; atp.

- v detailu odchozi korespondence musi uchaze¢ umoznit vSechny potfebné operace s danym zaznamem
tj. aktualizace udajli, odeslani k posouzeni; pfedani vypravné; vytisténi koSilky s identifikaci dokumentu
pro nasledné skenovani

- mechanismus ru¢niho zadani nové odchozi posty v€etn& moznosti vioZeni pfiloh k zdznamu

- mechanismus automatického zaloZeni zdznamu pfichoziho z modulu DIGITALIZACE po jeho vloZeni do
IBM FileNet P8

Evidence odchozi korespondence generované systémem Letter Engine neni pfedmétem této poptavky.

3.2.9.Tvorba dokumentu

V ramci tvorby dokumentu musi mit uzivatel moznost pfidélit prava pfistupu k danému zaznamu jinému uZivateli,
tzv. funkce ,Na védomi*. Tato funkce umozni spolupraci vice uzivatell na tvorbé textu odpovédi. Po ukonéeni
tvorby textu odpovédi bude generovana odpovéd do pfedem definované Sablony a takto vygenerovany dokument
bude ulozZen jako pfiloha zaznamu o odchozi posté.

Pozn. V jednom ¢asovém okamziku mize na textu odpovédi pracovat pouze jeden uzivatel. V pfipadé prace vice
uzivatell nad textem odpovédi v jednom €ase bude v systému dostupny text uloZzeny poslednim z nich. VSechny
ostatni upravy textu budou zruSeny/piepsany.

Po dokon¢eni prace na dokumentu systém musi obsahovat moznost odeslani dokumentu ke schvaleni zvolenému
zodpovédnému pracovnikovi nebo pfimo vypravné k odeslani
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3.2.10. Predani k odeslani

Uzivatel po ukon&eni prace na textu odpovédi a vygenerovani vlastniho dokumentu s odpovédi odesle uzivatel
doplni zplsob a formu odeslani; typ obalky atp., vygeneruje obalku véetné jednoznaéného ¢arového kodu
s identifikatorem dokumentu, ktery maze byt dale vyuzit pfi zpracovani dokumentu vypravnou.
Systém musi umoznit nasledujici zpusoby predani vypravné k odeslani:
- Predani v elektronické formé&, kdy dokument a obalku vytiskne vypravna a zajisti odeslani
- Predani v papirové formé,kdy dokument a obalku vytiskne uzivatel a pfeda dopis vypravné k odeslani.
Tato forma muze byt pouZzita zejména pfi odesilani korespondence, ktera musi byt podepsana uzivate-
lem.

3.2.11. Vypravna — Tridéni a frankovani

Obsluha vypravny musi mit moznost vytvofit davky k odeslani, které nasledné zpracuje frankovacim strojem. P¥i
tvorbé davek musi byt systém schopen vyuzit ¢arovy kéd s identifikatorem dokumentu. Systém vypravny musi byt
integrovatelny s frankovacim strojem tak, aby dochazelo k vyuzivani informaci z obou prosttedi. Udaje

z frankovaciho stroje (vaha, cena) musi byt finalné ulozeny v popisnych datech pfisluSného zaznamu korespon-
dence.

Pro podporu zpracovani davek s vyuzitim ¢arového kodu uchaze¢ nabidne dodavku a nasazeni ¢tecky ¢arovych
kodu v poctu 3 kusl (Vysledny pocet upfesni dodavatel na zakladé detailni analyzy)

3.2.12. Vypravna — Odeslani

Systém musi umoznit generovani postovnich podacich archa dle standardd Ceské posty. Tyto zaznamy jsou
ukladany v databazi modulu Vypravna. Obsluha néasledné zajisti pfedani korespondence a pfisluSnych podacich
archu prepravci.

3.3. Reporty a statistiky
Zadavatel pozaduje, aby uchazeC zajistil statistické vystupy spojené s aktivitami v modulu PODATELNA A
VYPRAVNA v nasledujicim rozsahu:
- Mésicni vykaz s vyuctovanim sluzeb odeslané korespondence v ¢lenéni (osoba, utvar, zplsob a format
korespondence)
Kniha doslé posty
Kniha odeslané posty
Predavaci knizka - soupis fyzicky pfedavané korespondence na referenta OJ v jednom zavozu

3.4. Nefunkéni pozadavky

3.4.1.0statni pozadavky

Systém musi umoznit spravu Ciselnikd pro podporu prace podatelny. Jedna se o seznamy obsahujici:
- Typy korespondence
- Typy dokumentu
Mista podani
Mista evidence
- ZpUsob odeslani
- Seznam adresatl
V rdmci detailni analyzy mohou byt €iselniky jesté rozSifeny.

3.4.2.Technické pozadavky

Technické pozadavky na feSeni primarné vychazeji z pozadavku platformy IBM FileNet P8. Zadavatel oCekava, ze
uchaze¢ nabidne feSeni na verzi IBM FileNet P8 4.0.

TO2CR pozaduje nasazeni do nasledujiciho technologického serverového prostredi:
- dedikované servery IBM FileNet P8 4.0 Core Engine v architektufe webové farmy
- dedikované servery IBM FileNet P8 4.0 Application Engine v architektufe webové farmy
- dedikovany server IBM FileNet Mail Manager pfipojeny proti MS Exchange
- propojeni IBM FileNet P8 Image Manager prostfednictvim CFS-IS
- operacni systém MS Windows 2003 Server
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remote databaze MS SQL Server 2005

napojeni na MSAD spole¢nosti TO2CR

zadavatel poZaduje feSeni v rezimu vysoké dostupnosti

TO2CR pozaduje, aby uchaze¢ navrhl feSeni s nasledujicimi parametry:

objem zpracovavanych pfichozich dokumentd mési¢né je 500 000
objem zpracovavanych odchozich dokumenttl mési¢né je 300 000
podet uzivatell pracujicich v prostfedi modulu PODATELNA A VYPRAVNA:
o Podatelna - podatelna - 10
o Podatelna - koordinatofi - 200
o Podatelna - fesitelé - 9000
o Vypravna - 10
uzivatelské rozhrani musi byt k dispozici v Ceském jazyce
systém musi umoznit zasilani emailovych notifikaci s informaci o pfidéleni korespondence k feSeni
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4. Modul ZAKAZNICKE DOKUMENTY

Reseni modulu pro odporu zpracovani zédkaznické dokumentace je navazano na stavajici platformu IBM FileNet
P8, ktera je dlouhodobé uzivana spole¢nosti TO2CR pro ukladani dokumentl. Cilem zadavatele je maximalni
vyuziti existujicich prostfedkl a znalosti pro budovani nového systému. Sou¢asné klade maximalni diraz na vyu-
ziti standardnich moznosti platformy IBM FileNet P8 a omezeni zbyte€ného vyvoje funkci, které predstavuji na-
hradu béznych funkci nebo je Ize jednoduchym zpusobem v prostfedi P8 konfigurovat. Vyvoj rozsahlych funkénich
blok(i zadavatel pfedpoklada pouze tehdy kdy nebude s vyuzitim standardnich nebo jednodu$e dostupnych funkci
zajistit pozadovanou funkcionalitu nebo nebude mozné upravit procesy na strané zadavatele. Zadavatel oCekava,
Ze v ramci tohoto projektu bude nasazena aplikace, ktera bude podporovat standardni procesy zpracovani zakaz-
nické dokumentace zadavatele.

Zakladnim predpokladem feSeni zakaznické dokumentace je, Ze zadavatel v ramci tohoto projektu provede sjed-
noceni zpUsobu prace se zakaznickou dokumentaci v oblasti fix i mobile units, resp. residential/consumer a
business zakaznik(l. Celé feSeni zpracovani zakaznické dokumentace bude realizovano jednotnym zpusobem,
pficemz pohledy pro zpracovavani budou feSeny v ramci riznych externich systému zadavatele (Siebel - NEOS,
Siebel - IOM).

Celé reSeni se bude skladat z nasledujicich blok
- Blok implementovany v prostfedi IBM FileNet P8, primarné vyuzivany koordinatory, ktefi pfidéluji praci ke
zpracovani a feSi eskalace
- Blok implementovany v CRM prostiedi (aplikace IOM, NEOS a APS), které budou prostfednictvim konek-
toru DOCCON pracovat s dokumenty a procesnimi ukoly pfimo z prostfedi vyse uvedenych CRM aplikaci.
- Blok implementovany v prostfedi DZ, do kterého bude z prostfedi IBM FileNet P8 automaticky zapisovany
udaje potfebné pro nahlizeni na obsah dokumentu v ramci této aplikace
Organizacni zabezpeceni ¢innosti v ramci sjednoceni procesu zpracovani zakaznické dokumentace vSemi dotée-
nymi Utvary zadavatele neni pfedmétem této poptavky. Dale neni pfedmétem této poptavky provadéni praci na
strané dotenych aplikaci IOM, NEOS, APS a DZ. VSechny tyto innosti zajiStuje zadavatel.

4.1. Definice vstupu a vystupt

Vstupy
- Digitalizovany dokument pfedany modulem PODATELNA A VYPRAVNA ve formatu multipage TIFF
CCITT Group 4 nebo PDF (PDF/A)

Vystupy
- Zpracovany zakaznicky dokument odeslany do modulu SPISOVNA
- Reporty a statistiky
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4.2. Funkcéni poZadavky

IBM FileMet P& P
e T < Nacteni N izeni pridélovani a feseni eskalaci
IE—— informaci z ; =
Podatel 1 : |
ateina . extemiholS
T pfidéleni
eskalace jiného
zpracovatel zpracovatele
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Ziﬂ'mam v nonCRM {D?E
Obrazek 4 — Princip aplikace Zakaznické dokumenty
4.2.1. Nacteni informaci z externiho IS

Systém dovoli nacgitani informaci z externich IS, které umozni automatické smérovani procesu zpracovani. Ucha-
ze€ pro nacteni informaci musi v ramci feSeni zajistit spusténi dotazu do databaze nebo volani webové sluzby.
Vlastni vytvofeni webové sluzby neni pfedmétem poptavky, bude zajisténo TO2CR.

Na zakladé znamych nebo ziskanych informaci musi systém zajistit automatické pfidéleni zpracovatele.

4.2.2. Zaznam v CRM

Systém musi umoznit vytvofeni zaznamu v CRM systému (NEOS, I0M, APS) o pfichozim zakaznickém dokumen-
tu. V CRM systému tak vznika fronta pozadavk pfidélenych uzivateli ke zpracovani.

Uchazec€ pro generovani zaznamu musi v ramci feSeni zajistit spusténi webové sluzby. Viastni vytvoreni webové
sluzby neni pfedmétem poptavky, bude zajisténo TO2CR.

4.2.3.

Systém musi umoznit vytvofeni zaznamu v nonCRM systému (DZ) o pfichozim zdkaznickém dokumentu.
Uchaze€ pro generovani zaznamu musi v ramci feSeni zajistit spusténi formou zapisu do databaze nebo volani
weboveé sluzby. Vlastni vytvofeni webové sluzby neni pfedmétem poptavky, bude zajisténo TO2CR.

Zaznam v nonCRM

4.2.4.

V ramci implementace tohoto kroku musi uchaze¢ zajistit integracni provazani s primarnim pracovnim prostfedim
uzivatell (externi IS — napf. Siebel, APS, DZ). V pfipadé, Ze business procesy zpracovani zakaznickych dokumen-
tl nebudou organizacné, technicky, ¢i jinak feSeny v ramci externich IS, musi uchaze¢ zaijistit vytvofeni a imple-
mentaci procesnich definic, které umozni standardizované zpracovani. V ramci takto definovanych procest musi
uchaze¢ podchytit vSechny mozZnosti toku daného typu dokumentu v prabéhu zpracovani. Podklady pro vytvoreni
procesnich definic doda zadavatel.

Rizeni procesu a zivotniho cyklu
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Typicky pfiklad zobecnéného procesu se predpoklada v nasledujici podobé:

Automatickeé akce

ZDtypusSmiouvaFix od

dealera- vstupz
Fodatelny

ECHO - dealer

Zapis objednavky do IOM

{ifrazeni zpracovatele na zékla}e‘K

Pohled pfes DOCCON

pracovani poZavaku v IOM

vytéfenych atribut(

Pfeddnina Spisovnu

ECHO - poiadavek
realizovanan

realizovat

Zpracovano
_‘——’/
Megativni MNepafi
wisledek narme

Ruéni eskalade
neboeskalac
zakladévypriefi
casov ého lirmitu
prozpracovani

technického
Zetfeni

;7 | Y

/ Pohled pfes IBM FileMet P8

Moy
fesitel

Eskalaéni
fe Sitel

Pfifazeni eskalacniho
fedtele

Rucni piifazeni iresitele

4.2.5.

Obrazek 5 — PoZadavek na novou smlouvu typu Fix od dealera

Rizeni pridélovani a feseni eskalaci

Systém musi zajistit pro definované uzivatele moznost pinéni pfidélenych procesnich krokd béziciho procesu pfi-
mo v DMS nasledovné:
ruéni i automatické pfidélovani zpracovateld
zména jiz pfidélenych zpracovatelll

Parametry pro pfidéleni dokumentu ke zpracovani budou nasledujici (pfipadna potfeba pouziti dalSich parametra
vyplyne z detailni analyzy):

formular (2D Carovy kod)
kod prodejce

segment

IC/rodné &islo/gislo pasu

V pfipadé potfeby bude dalSi parametr vydefinovan v ramci detailni analyzy

Na zakladé kombinace hodnot parametrd bude dokument (Ukol) pfidélen ke zpracovani konkrétnimu zpracovateli,
zpracovateli supervizorovi (osoba povérena ruénim pfidélovanim prace) nebo skupiné zpracovateld. Po takto au-
tomaticky pfidélené praci to pak nasledné znamena pro:

Zpracovatele - zpracovat ukol

Zpracovatele supevizora - pfidélit ukol ke zpracovani konkrétnimu zpracovateli (delegovana odpovédnost)
Skupinu zpracovatell - prevzeti Ukolu ze spole¢né fronty ke zpracovani nékterym z uzivatelu, ktery je ¢le-

nem této skupiny

o Skupina zpracovatell ma jednu spole¢nou frontu Ukolu ke zpracovani a kazdy z nich ma moznost
prevzit si Ukol ke zpracovani (pfidélit sobé); ukol tak zmizi ze spolecné fronty pro tytu skupinu
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Systém musi v pfipadé potfeby dale zajistit a podporovat automatizované eskalaéni mechanismy, které budou dle
definovanych principll bud automatizované pfidélovat jiného zpracovatele nebo pfedavat informace o nezpracova-
ni nadfizenym, ktefi v ramci DMS zajisti feSeni takové eskalace.
ZpUsoby eskalace:
- Eskalace pfipomenuti
o odeslani notifikace aktualnimu zpracovateli Ukolu nebo jeho zastupci v dobé nepfitomnosti
(obecné zastupovani)
o predpoklada se, ze uzivatelé budou nastavovat svoji nepfitomnost a zastupujici osobu v ramci
standardnich prostfedk( IBM FileNet
-  Eskalace
o odeslani notifikace pfimému nadfizenému aktualniho zpracovatele ukolu nebo jeho zastupci
v dobé nepfitomnosti (obecné zastupovani)
- Delegace
o predani ukolu na definovaného zastupce (kolegu, nadfizeného)

Dlvody k eskalaci:
- Uplynula doba uréena pro zpracovani dokumentu — time-out procesu
- Uplynula doba ur€ena pro zpracovani ukolu — time-out ukolu

Pro kazdy formular zakaznického dokumentu bude mozné nadefinovat rizny zplsob eskalace pro kazdy z ddvodi
eskalace.

Pro nastaveni zplsobu eskalace pro kazdy z dlivodu eskalace musi uchaze¢ zajistit parametrizovatelné nastaveni
spravcem aplikace pro kazdy novy formular zakaznického dokumentu, ktery bude vytvoren a zafazen do procesu
zpracovavani.

4.2.6. DOCCON

DOCCON predstavuje integracni rozhrani mezi CRM a nonCRM aplikacemi a platformou IBM FileNet P8. Zajistuje
funk&ni provazani DMS a externiho systému tak, aby zpracovani dokumentu mohlo primarné probihat v CRM
systému. UchazeC musi zajistit nasledujici funkeni rozSifeni stavajiciho konektoru:
- moznost tvorby anotaci do obsahu dokumentt
- moznost zmény vlastnosti zpracovavaného dokumentu
- moznost zobrazeni historie o dokumentu (standardni auditni stopa, kterou lze nastavit ke sledovani nad
dokumentovou tfidou— zména vlastnosti, prav, kdo a kdy zobrazil obsah, atp.)
- moznost prace s compound a multi-content (multi-element) dokumenty
- rozSifeni stavajici funkcionality hledani o vyuziti operatoru OR v podkladovém SQL dotazu
- rozSifeni stavajici funkcionality hledani pfes vice dokumentovych tfid
- zajisténi moznosti nastaveni restrikci pro operace nad néjakou dokumentovou tfidou formou konfigurace
DOCCONu
- moznost startovani nového (dalSiho) workflow procesu nad dokumentem v BPM
- moznost pInéni pfidélenych procesnich krokd béziciho procesu v BPM systému
- pfidani autentikacniho mechanismu pro kazdého uzivatele (kazdy uzivatel bude pfistupovat pod svym
uzivatelskym uctem)
- pfipadné dalsi moznosti budou definovany v ramci detailni analyzy.

4.3. Reporty a statistiky

Zadavatel pozaduje, aby uchaze€ zajistil ukladani statistickych informaci do externiho reportovaciho systému
zadavatele. Externi reportovaci systém neni soucasti dodavky. Ukladat se budou informace o délce zpracovani
dokumentu jednotlivych procesnich krocich a dale pak o uzivatelich, ktefi s dokument budou zpracovavat. Detaily
ukladanych informaci budou definovany v ramci detailni analyzy.

4.4. Nefunkéni poZadavky

4.4.1. Ostatni pozadavky
Aktualné nejsou dal$i pozadavky na ostatni funkénost.
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4.4.2. Technické pozadavky

Technické poZzadavky na feSeni primarné vychazeji z pozadavku platformy IBM FileNet P8. Zadavatel o¢ekava, ze
uchaze€ nabidne feSeni na verzi IBM FileNet P8 4.0.

TO2CR pozaduje nasazeni do nasledujiciho technologického serverového prostredi:
- dedikované servery IBM FileNet P8 4.0 Core Engine v architektufe webové farmy
- dedikované servery IBM FileNet P8 4.0 Application Engine v architektufe webové farmy
- propojeni IBM FileNet P8 Image Manager prostfednictvim CFS
- operacni systém MS Windows 2003 Server
- remote databaze MS SQL Server 2005
- napojeni na MSAD spole¢nosti TO2CR
- zadavatel pozaduje feSeni v rezimu vysoké dostupnosti

TO2CR pozaduje, aby uchazec¢ navrhl feseni s nasledujicimi parametry:
- objem zpracovavanych pfichozich dokumenti mési¢né je 240 000
- podet uzivatelt pracujicich v prostfedi modulu ZAKAZNICKA DOKUMENTACE:
o Pocet &tenarll dokumentll z prostredi - 4200
o Pocet uzivatell pracujicich v procesech - 700
- uZivatelské rozhrani musi byt k dispozici v eském jazyce
- systém musi umoznit zasilani emailovych notifikaci s informaci o pfidéleni pozadavku k feSeni
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5. Modul SPISOVNA

5.1. Definice vstupu a vystupu

Vstupy
- Dokument na konci Zivotniho cyklu ve stavu Uzavieno, ktery do modulu SPISOVNA vstupuje z prostredi

Podatelny nebo modulu Zakaznicka dokumentace

- Ruéni zdznam evidovaného spisu ¢i souboru dokumentt

- Dokument zaslany pfes rozhrani externiho spravce archivu

Vystupy
- Dokument / archivalie pfedavana ze Spisovny do archivu
- Pozadavek na dohledani dokumentu(ti) v archivu u externiho spravce archivu
- Reporty a statistiky

5.2. Funkcéni pozadavky

Zpracovany - -, NCEEFCHERCtCRE E Skartaéni fizeni > | Dokument =,
papirovy dokument spisovne - skartovan
_loaicka i
- zavislost -
Sprava spisového planu o
logicka
zavislost
K Rizeni zapijéek Dokument
Af P archivovan
Evidence krabic a mist
uloZeni
Externi spravce archivu
Hromadné zadani Elektornicky .
poiadavku na dokument [EEIE AT
doskenovani {format doskenovanyv d‘;’oikem‘:";l
CsV) externimarchivu LEILE

Obrazek 6 — Princip aplikace SPISOVNA

5.2.1.Ulozeni dokumentu ve spisovné

Pracovnik spisovny musi mit k dispozici seznam nové predavanych dokumentl nebo krabic k uloZeni do spisovny,
ktery bude automaticky piné&n dokumenty pfedavanymi do spisovny z modulti PODATELNA A VYPRAVNA a Za-
kaznicka dokumentace. Obsluha provede kontrolu spravnost v souladu s platnymi pfedpisy a korektné evidované
dokumenty jednotlivé nebo davkové pfijme do evidence spisovny.

Systém musi umoznit zaevidovani informace o fyzickém uloZeni dokumentu (vazba na box management) a jeho
zafazeni v ramci spisového skartacniho fadu zadavatele. Automaticky bude hlidat ukon€eni doby ulozeni ve spi-
sovné na zakladé pfifazeného skartaéniho znaku a Ihaty.

Systém musi mit moznost ovlivhovat ukonceni platnosti dokumentu tak, aby nastaveny skartacni znak a Ihuta byly
automaticky hlidani az po ukon&eni této platnosti.

Systém fidi i opravnéni pfistupu k ulozenym dokumentim.

5.2.2.Evidence krabic a mist ulozeni

Systém udrzuje seznam krabic, pfevzatych spisovnou do evidence a umoznuje sledovat dokumenty a pfislusnost
krabicich. Déle zajiStuje informace o fyzickém ulozZeni krabic a podporuje praci s jejich relokaci. Systém musi
umoznit zménu umisténi krabice jednotlivé nebo formou davky.

Obdobné systém udrzuje Ciselnik se seznamem mist fyzického uloZeni, které je mozno propojovat s krabicemi.

5.2.3.Sprava spisového planu

Systém musi umoznit administraci spisového planu spolecnosti, tj. spisové znacky, kteryz €iselnik bude zdrojem
pro moduly PODATELNA A VYPRAVNA a ZAKAZNIKE DOKUMENTY pfi pfidélovani spisové znacky ve chvili
uzavirani dokumentu. Zaroven bude slouzit jako Ciselnik pro SPISOVNU pfi zakladani zaznamu rucné.

Dale musi umoznit pfifazeni opravnéni na konkrétni spisové znacky na urovni uzivatele (koordinatora OJ).
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5.2.4.Rizeni zapujéek

Systém musi zajistit evidenci zapujéek (poZadovanych i uskuteénénych) — uloZeni informace, kdo fyzicky doku-
ment aktualné drzi pro jeho dohledani a stanoveni doby zapUjcky, za kterou musi byt dokument vracen do spisov-
ny. Dale pak musi zajistit ruéni zadani pozadavku na zapujcku pro bézného uZivatele.
Zapujckou se rozumi:
a) zaslani elektronické kopie dokumentu z nedigitalizovaného archivu
b) zaslani originalu pro potfebu soudnich fizeni apod. a to jak z nedigitalizovaného, tak digitalizovaného
archivu

5.2.5.Hromadné zadani pozadavku na doskenovani

Aplikace v ramci Fizeni zapGj¢ek musi umoznit zadani hromadného poZadavku na doskenovani dokumentd, resp.
zaslani elektronické kopie z archivu. Pfedpokladany format vstupu bude CSV soubor, ktery systém musim nacist a
prehledné uzivateli nabidnout seznam k odeslani pozadavku.

Implementaci se feSi logické provazani mezi aplikacemi SPISOVNA a SAP RMCA, kde v sou¢asné dobé generuji
pozadavky na doskenovani. Generovani CVS dokumentu ze SAP RMCA nebo automatické generovani z jiného
zdroje neni pfedmétem poptavaného feSeni. Sou¢asné neni pfedmétem feSeni technické propojeni se SAP
RMCA.

5.2.6.Externi spravce archivu

Externi spravce archivu aplikacné fidi pfijem pozadavkd na doskenovani a na zapujceni papirovych originald a
dale pak odesila naskenované obrazy a informace o fyzickych zap(jc¢kach zpét do aplikace SPISOVNA. Pozadav-
ky pfijima i odesila ve formatu XML.

Systém implementovany na strané aplikace SPISOVNA musi zajistit odeslani i pfijem pozadavk( na sdileny dis-
kovy prostor. Technické feSeni na strané externiho spravce archivu neni sou¢asti poptavaného feseni.

5.2.7.Skartacni rizeni

Systém musi podporovat proces skartacniho Fizeni, kdy na zakladé ulozenych udajd automaticky navrhne ke skar-
taci dokumenty jimz aktualné kong¢i skartacni Ih(ita. Pfipravy skartaéniho fizeni se bude Ucastnit Gtvar feSitele
dokumentu a spravce spisovny; povéfeny pracovnik Utvaru dostane moznost pfed samotnym skartanim Fizenim
provést prodlouzeni skartacni Ihlity. Pokud Ih(tu prodlouzi, pfiprava skartace automaticky konci.

Bude-li povéfenym pracovnikem utvaru feSitele rozhodnuto, ze dokumenty uvedené na protokolu navrhu skartace
mohou byt skartovany, dojde k odsunuti zaznamu o dokumentu do elektronického skladu a dokument bude ve
fyzické i elektronické podobé zlikvidovan. Likvidaci bude provadét spravce spisovny jednotlivé nebo davkovym
vybérem dokumentl z fronty ,Navrh na skartaci“ a vypInénim &.j., ze kterého vyplyva schvaleni plivodniho navrhu
skartace.

Pokud povéfeny pracovnik utvaru nepovoli skartaci ur€itého dokumentu, bude spravce spisovny opravnén takovy
dokument vyjmout z fronty ,navrh na skartaci“ a utvar fesitele musi zajistit prodlouzeni skartacni Ihlty. Jestlize
povéfeny pracovnik Utvaru nechce prodlouzit skartacni IhGitu, nebo na vyzvu o prodlouzeni nereaguje do urcitého
poctu dni od doruceni vyzvy, pfechazi proces automaticky do stavu skartacniho fizeni

Dokumenty, u kterych nebyla prodlouzena skarta¢ni Ihiita povéfeny pracovnik Utvaru, spravce spisovny vybere
jednotlivé/davkové dokumenty, které maiji byt skartovany, a vytiskne tzv. protokol o navrhu skartace; tyto doku-
menty se pfesunou do fronty ,navrh na skartaci“. To se nebude tykat dokumentt pfeduréenych svym typem pro
dlouhodobou archivaci — tyto budou zafazeny do fronty ,navrh na trvalou archivaci“ a vznikne protokol ,navrh na
trvalou archivaci®

Bude-li na z&kladé skartacniho fizeni rozhodnuto o tom, Ze ur€ity dokument se stava archivalii, bude spravcem
spisovny vyplnéno €.j. o tomto rozhodnuti a nasledné dojde ke zméné stavu dokumentu na ,trvala archivace; u
dokumentu bude vyplnéna identifikace archivu, kde se bude dany fyzicky dokument nachazet a dokument bude
timto vyjmut z fronty ,navrh na trvalou archivaci®; elektronicky dokument z{istane nadale v aplikaci. V takovém
pfipadé bude skartaéni znak zménén z hodnoty ,S* na hodnotu ,A"

5.2.8.Archivaéni fizeni
Princip archivacniho je obdobny jako vySe popsany princip skartacniho fizeni s tim, Ze nelze provést zménu ze
stavu ,A“ zpét do stavu , S
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Reporty a statistiky

Zadavatel pozaduje, aby uchazec€ zajistil vystupy/reporty spojené s aktivitami v modulu SPISOVNA v nasledujicim
rozsahu:

5.4.

Prehled evidovanych dokument(, krabic a mist ulozeni

Prehled skartovanych dokumentt

Prehled krabic a mist ulozeni

Prehled dokumentud pfedanych k evidenci spisovné

Prehled dokumentd navrzenych ke skartaci/archivaci

Prehled rezervovanych/zapujc¢enych dokumentu, uzivatelé, doba zapljcky

Prehled pozadavku na vyhledani dokumentud k zapGj€eni a jejich splnéni/nesplnéni

Nefunkéni poZadavky

5.4.1.0statni pozadavky

Uchaze€ musi zajistit pfevod stavajici evidence spisovny (Lotus Notes) do nové vzniklého modulu SPISOVNA.
Prevod bude proveden na urovni evidovanych krabic, nebude provadéna zpétna evidence historickych dokument
evidovanych ve spisovné. Informace takto importované do aplikace musi byt jasné odliSeny od ostatnich.

5.4.2.Technické pozadavky

Technické pozadavky na feSeni primarné vychazeji z pozadavku platformy IBM FileNet P8. Zadavatel o¢ekava, ze
uchaze€ nabidne feSeni na verzi IBM FileNet P8 4.0.

TO2CR pozaduje nasazeni do nasledujiciho technologického serverového prostredi:

dedikované servery IBM FileNet P8 4.0 Core Engine s instalovanym IBM FileNet P8 4.0 Records Ma-
nager v architektufre webové farmy

dedikované servery IBM FileNet P8 4.0 Application Engine s instalovanym IBM FileNet P8 4.0 Records
Manager v architektufe webové farmy

propojeni IBM FileNet P8 Image Manager prostfednictvim CFS

operacni systém MS Windows 2003 Server

remote databaze MS SQL Server 2005

napojeni na MSAD spole¢nosti TO2CR

zadavatel poZaduje feSeni v rezimu vysoké dostupnosti

TO2CR pozaduje, aby uchaze¢ navrhl FeSeni s nasledujicimi parametry:

objem dokument mésicné predavanych k evidenci do spisovny je 810 000
objem skartovanych dokumentd mési¢né je 15 000

objem archivovanych dokumentd mésicné je 500

pocet uzivatell pracujicich v prostfedi modulu SPISOVNA 250

uzivatelské rozhrani musi byt k dispozici v Ceském jazyce

A Jelefonica company
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6. Zkratky a vysvétlivky

Nekompletni dokument

Takovy dokument, u kterého:
- skenovani neprobéhlo uspésné (nanaskenované stranky) nebo
- chybi nezbytna pfiloha nebo
- chybi podpis.

Kompletni dokument

Takovy dokument, ktery nevyhovuje definici pojmu nekompletni dokument.

Hotovy dokument

Dokument, ktery prosel celym procesem digitalizace (neni to totéz co ne/kompletni
dokument).

Davka

Skupina dokumentu, které jsou pfipraveny spoleé¢né k digitalizaci v jednom okamzi-
ku.

Vysoka dostupnost

Vysoka dostupnost se tyka ochrany technologickych komponent vici neplanovanym
vypadkim, mezi které se fadi selhani HW, SW, chyby médii, lidské chyby, selhani
vlivem katastrofy, a vici planovanym odstavenim, tj. pravidelné udrzbé a upravé.

Elektronicky sklad

Ulozistg, které po skartaci dokumentt neobsahuije elektronicky obsah dokumentu,
ale pouze informaéni zdznam, ktery nese informace, Ze dokument existoval. Tento
informacni zaznam obsahuje pouze informace, které byly zadany do systému

v ramci vlastnosti tohoto dokumentu, tj. v modulech DIGITALIZACE, PODATELNA a
VYPRAVNA, ZAKAZNIKCE DOKUMENTY, SPISOVNA.

Dokument

Zakladni objektova jednotka v IBM FileNet P8 (mize byt compound, coz zna-
mena4, Ze ma déti, které dédi jeho vlastnosti)

Trida dokumentu

Sada vlastnosti platnych pro podobné dokumenty

Typ dokumentu

Jedna z vlastnosti dokumentu (m{ize obsahovat kazda ze tfid), zohledriuje roz-
tfidéni v Kofaxu a da se dle ni opét smérovat proces

Zpracovani dokumentu

1 - n krokU/aktivit/ukolu, reprezentujici potfebu zpracovani dokumentu (doku-
ment do IBM FileNet P8 vstoupi a uz v ném je idealné navzdy). Ulozenim do-
kumentu & manualnim startem se rozeb&hne proces nad dokumentem (pfilohou
procesu je dokument), ktery mize vést k jeho zpracovani (tzn. editaci vlastnosti)
¢i jenom predani pfisluSnych informaci (podstatou ukolu v ramci takového pro-
cesu muze byt pouhé precéteni dokumentu)

Procesni krok; uzivatel otevie ukol, seznami se s dokumentem, néco udéla

Ukol s dokumentem ¢&i zapiSe néco do jiného systému a ukonc¢i ukol, proces pokracu-
je
Time-out Cas nastaveny pro realizaci kroku &i procesu
- E-mail odeslany dle definované konfigurace pfi realizaci procesniho kroku (tzn.
Notifikace . . - oo ) .
vznikne ukol a odeSle se e-mail o jeho existenci)
Echo Zprava zasilana odesilateli (ptivodci) dokumentu o stavu zpracovani dokumen-

tu, generovana aplikaci ECHO, Ize pouZit i pro odezvy v Kofaxu pfi digitalizaci
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