
Konsolidace systémů na prodejnách

(DMS v Eurotelu)

Připravil: Petr Olšovský, IT - CF CRM

Datum: 11. 10. 2005



Představení týmu CF CRM

CF CRM Customer Facing Customer Relationship Management

Vedoucí:

Petr Olšovský

Specialisté:

Martin Šašek, Július Válka, Josef Kořenský, Karel Klazar, Jozef Hanák

Administrované systémy

CAMPRO

DAS

Panagon, P8 (DMS)

SFA (Siebel)

DZ (C3) ????



DMS



Co je to DMS ?

DMS Document Management System(s)

Požadavky:

Správa životního cyklu dokumentu

Dostupnost

Bezpečnost

Rychlost

Škálovatelnost

Procesy



DMS v Eurotelu

1996 Watermark (Watermark, FileNet)
klient-server, Win 3.X @ Win NT 3.51/MS SQL Server 6.5

2000 Panagon (FileNET)
klient-server (3-tier), 32 bit Win @ Win, Unix / Oracle, MS SQL, DB2

2005 P8 (FileNet)
multi-tier architektura, jakákoliv platforma

DIP CMCM COLD WF

ECM

IM

BPM

BPA

BPS

CFS

TCM, FM

CIS

RM

EMWCM



BPA – Business Process Analysis

DIP/IDM – Integrated Document Management BPM – Business Process Management

ECM – Enterprise Content Management



Panagon (P8 IM) – architektura



Panagon – „klient“



PanApli



Vývoj počtu dokumentů v DMS v ET
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Provoz DMS v ET

Neplánované výpadky nad 4 hodiny

Watermark (1996 – 2000) 13 týdnů (2, 2, 3, 2, 2 týdny)

Panagon (2000 – 2005) žádný (problémy s PanStamp)

P8 ?

Aktuální data

Uživatelů 1100

SLU 250

Dokumentů 13 milionů



FileNet P8 – Application Suites

*  Na „zelené“ aplikace má ET licenci



FileNet P8 - Architektura

Web 

Browsers

Presentation

Business Logic

Infrastructure

OLAPDatabase Other app 

Data

HTTP

Portals

J2EE Application 

Servers

Application 

Engines

Web Servers

HTTP

SOAP

Content 

Engines

Process 

Engines

Services

Director

y

Storage

RMI

Image

Services



P8 (CM) – plánovaná architektura

RAID

NtFn5

NTFilenetEmailMgr

NtFn7

NTFileNetProcessAnalyzer

NtFn6

PublicationServices

NtFn2 NtFn3

NTFileNetFarm (AE)

NtFn1 NtFn2

NTFileNetCluster

(CE, PE, SQL)

LDAP (MS AD)



FileNet P8 – Business Object

Další BO

Složky dokumentů

Obrázkové dokumenty (tif, jpg, bmp)

Elektronické dokumenty (doc, xls, ppt, pdf, média, xml)

Externí dokumenty

Nedokumenty

Linky, odkazy

Uložená hledání

Data (tabulky, recordsety, snapshoty, dotazy)

Procesy a události

Konfigurace P8 aplikací



FileNet P8 – „klient“



Konsolidace 

prodejních aplikací



Konsolidace prodejních aplikací



Konsolidace prodejních aplikací – kritéria

Stávající aplikace

Je založena na dokumentech 

Se používá na CC a/nebo na prodejnách

Je přístupná z LN a/nebo přes intranet

Není vůbec k dispozici

Má nějaký (i jednoduchý) proces



Konsolidace prodejních aplikací – kandidáti

Fáze 0 (2005)

Implementace Ascent Capture

Implementace Panagon CIS*

Konverze Panagon IS na P8 IM

Fáze I (září 2005)

Archivace mailů ze skupinových 
mailboxů (CA/BA linka aj.)

Fraud High Usage Reports

Doklady o odesílání účtů 
doporučeně

Dokumenty marketingu*

Integrace s POS* v P8 IM 
prostřednictvím DZ*

Fáze II (listopad 2005)

Databáze telefonů*

Řízená dokumentace (procesy)*

Dokumenty ZP*

Přílohy na intranetu*

Podatelna a spisovna

VŘ a smlouvy

DB Panagon opravy

Depozity (účty)

*  používá se na ZP



Fáze 0

1H 2005



Implementace Ascent Capture

Pořizování dokumentů
Distribuované skenování

Manuální a dávkový XML import

Distribuované zpracování (verifikace, indexace, validace)

Výstup – release 
Do jakéhokoliv DMS (Panagon, P8, iXOS, SAP, DCMT, SharePoint, aj.)

V libovolném formátu (elektronický, TIF, JPG, PDF, ale i DB)

Implementace a administrace
6 měsíců

Moderní způsoby zpracování (Barcody, Patchcody, DB validace, OCR, OMR)

„Nulový vývoj“, jen konfigurace

Mid-volume použití



Ascent Capture



Implementace CIS – CRM Integration Suite



Konverze Panagon IS  FileNet P8 IM

Důvody

Aktualizace verze, licenční podmínka (FN P8 Accelerate)

Propojení s FN P8 CM, konsolidace backendu

Možnost používání Mail Manageru

Podprojekt 30 dní 

Změna character setu ze 7bit (US7ASCII) na 8bit (ISO8859-2) 

Upgrade Panagon IDM IS 3.6 ESE na 4.0 SPT

Upgrade Panagon IDM DT 3.1.0-018 na 4.0.0-000

Update PanApli na verzi 5.0

Update faxrouterů a release scriptů

Testování, testování, testování



Fáze I

srpen – září 2005



Archivace mailů ze skupinových mailboxů

Stávající způsob zpracování

Příjem v LN 

Tisk na tiskárně

Odeslání k naskenování do Příbrami / nafaxování na faxserver

Zpracování v Panagonu

Zpracování v IS

Kandidáti

ca@eurotel.cz, ba@eurotel.cz

fraud@eurotel.cz

info@eurotel.cz, benefit@eurotel.cz, payment@eurotel.cz, …

mailto:ca@eurotel.cz
mailto:ba@eurotel.cz
mailto:fraud@eurotel.cz
mailto:info@eurotel.cz
mailto:benefit@eurotel.cz
mailto:payment@eurotel.cz


Archivace mailů ze skupinových mailboxů



Fraud High Usage Reports (HUR)



Doklady o odesílání účtů doporučeně



Dokumenty marketingu



Integrace se systémem POS

Zpřístupnění dokumentů prostřednictvím DZ

Rozhraní

Webová služba 

.net Remoting

Veřejné metody a funkce

LibrariesShow

QueueSearch

QueuePut

PropertiesSet, PropertiesGet

DocumentSearch

DocumentPut(S), DocumentGet(S)



Fáze II

říjen – listopad 2005



Konsolidace prodejních aplikací – Fáze II

Databáze telefonů*

Řízená dokumentace (procesy)*

Dokumenty ZP*

Přílohy na intranetu*

Podatelna a spisovna

VŘ a smlouvy

DB Panagon opravy

Depozity (účty)



Děkuji za pozornost.


