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Současná situace v procesu zpracování zákaznických dokumentů

 Slučují se (nebo už se sloučila) oddělení z exET a exCT

 Komunikují se jednotné vstupní kanály (1 podatelna, 1 faxové číslo, 1 e-mailová adresa)

 Vznikají společné zákaznické formuláře

 Systém FileNet P8 Image Manager (Panagon) nasazen pro mobilní část a ne pro fixní část

 Objevují se požadavky na řešení situace 

 Urgentní

 Z jednotlivých oddělení / segmentů

 Dílčí, neúplné, nekoncepční, leckdy v rozporu

 Uživatelé používají provizorní řešení

 Část fixní zákaznické dokumentace se řeší zcela odděleně v rámci projektu IOM P3

 Byl dán požadavek na spuštění projektu



Návrh řešení situace

 Zamezit nasazování provizorních nekoncepčních řešení

 Posbírat a utřídit požadavky uživatelů

 Neřešit agendu objednávek v IOM P3 odděleně

 Komunikovat s klíčovými uživateli

 Mít celkový přehled o požadovaném cílovém stavu

 Nastavit priority, dodávat funkčnost v definovaných fázích 

 Vyhlásit a podporovat oficiální projekt

 Definovat projektový tým

 Určit projektového manažera a sponzora

 Vyčlenit rozpočet

 Specifikovat rozsah projektu, cíle a fáze



Klíčoví uživatelé

Skupina / 

segment

Klíčoví uživatelé

RS M. Mošová, V. Makovičková

BS L. Vaněk, B. Hadravová, A. Vávrová, M. Mejzlíková, 

R. Baier, V. Janotová, Z. Buchtová

CS P. Budín, V. Luzar, M. Tůma, M. Zvoníková,

L. Krch, L. Zahelová, H. Brabcová, Císařová J.

WS D. Klas, M. Převorová, H. Janoušová

Ostatní J. Tuček (Security), ? (Legal), J. Hruška (Integration), R. 

Martínek, Z. Richterová (Engineering), D. Handl (IOM)



Schéma systému FileNet P8



FileNet P8 IM – Zatížení aplikačního serveru



FileNet P8 IM – Počet dokumentů



PanApli – Oddělení a uživatelé (aktuální stav)

Oddělení Fax # Assemblátorů # Editorů

Admin 6733 5 28

Back Office 2200 2 24

COE 1616 20 24

GO linka 2 7

KA linka 2552 17 105

MA linka 1750 11 51

Payment Ctrl 7 11

Retention 1617 6 20

Telesales 1 15



Vstup dokumentů
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Oddělení a uživatelé – Aktuální stav (vlevo) a návrh (vpravo)
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PanApli proces – Aktuální stav (vlevo) a navrhované úpravy (vpravo)
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Zpracování ve FileNet P8
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PanApli
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PanApli indexace – Aktuální stav (vlevo) a návrh pro fix (vpravo)



Děkuji za pozornost.

Další kroky ? Dotazy ? Připomíny ?


