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Program

1. Business část

 Nezbytná teorie

 Co je to Panagon a P8 

 PanApli, PanReports, Kofax Ascent Capture, multifunkční zařízení, OPTUS 
FACSys, ECHO, WS, OpenClient, JavaViewer, BatchIT

 Workplace, CFS, DOCCON

 Co je k dispozici v TO2CR a v TO2SK

 Co se plánuje a co probíhá v TO2CR (upgrade, NewPanagon, EMC Centera)

 Diskuse o tom, co by se mohlo a mělo dělat v TO2SK

2. Technologická část 

 detailní popis HW a SW

 datový model

 informace o interfacech (technologie, příklady aplikací)

 cokoliv dalšího



Nezbytná teorie, pár zkratek

DIP Document Image Processing

DMS Document Management System

ECM Enterprise Content Management

BPM Business Process Management

Požadavky na DMS / ECM

 Správa životního cyklu dokumentu / jakéhokoliv obsahu

 Dostupnost

 Bezpečnost

 Rychlost

 Škálovatelnost

 Procesy



Enterprise Content Management (ECM)

ECM systems manage and control digital content and multimedia in multiple formats, scanned / faxed-in images, web content, 
records, forms, and e-mails in a secure and scalable environment, and provide the right information at the right time for effective 
team collaboration

 CM (Content Management) - provides full content lifecycle and extensive document management capabilities for any type 
of digital content in a secure and highly scalable environment (content can be even stored outside the CM system).

 IM (Image Management) - provides secure and permanent storage and management of high volumes of fixed information 
and other unstructured content from multiple sources (scan, fax, COLD).

 WCM (Web Content Management) - combines CM/IM capability with integrated process capabilities for managing the 
creation, approval and publication of Web content and complex documents to multiple Web sites.

 BPM (Business Process Management) - automates, streamlines and optimizes critical business processes by managing 
the flow of work between people and systems.

 OP (Optimization of processes) - process analysis and simulations establish a foundation for continuous process 
improvement by evaluating business performance, and analyzing productivity, efficiency and cycle time.

 RM (Records Management) - allows organizations to securely capture, declare, classify, store and dispose of both 
electronic and physical records.

 FM (Forms Management) - provides everything needed to easily design, deploy and process electronic forms (eForms) 
across the enterprise to speed business decisions.

 TC (Team Collaboration) - integrates content and processes with collaboration tools to help streamline group decision-
making.

 eMM (e-mail Management) - captures, organizes, monitors, retrieves, retains and shares email content for improved 
decision making and adherence to regulatory requirements (see also RM).



Panagon / P8 (v Eurotelu, TO2CR)

1996 Watermark (Watermark, FileNet)

klient-server, Win 3.X @ Win NT 3.51/MS SQL Server 6.5

2000 Panagon (FileNET)

klient-server (3-tier), 32 bit Win @ Win, Unix / Oracle, MS SQL, DB2

2005 P8 (FileNet)

multi-tier architektura, jakákoliv platforma, J2EE

DIP CMCS COLD WF

CM

IM

BPM

BPA

BPS

CFS

TCM, FM

CIS

RM

EMWCM



FileNet P8 – Core Engines

Image Manager

 K archivaci obrázkových dokumentů (formát TIFF, JPEG, BMP)

 Ukládání dat do raw-deviců na disky, MO média nebo EMC Centeru s maximálním 

využitím celkové diskové kapacity a s kompresí

 Postupné zobrazování dokumentů na klientské straně s nanejvýš nutnými přesuny dat 

po síti (např. jen N stran z celkového počtu stran dokumentu)

Content Manager

 K archivaci ostatních dokumentů (formát DOC, XLS, PPT, PDF, video, zvuk, apod.)

 Funkcionalita Check-In/Check-Out

 Verzování obsahu

 Fulltextové vyhledávání



Schéma systému FileNet P8 (v TO2CR)



Panagon – „tlustý klient“



Vstup dokumentů

PanStamp

PanPrint PanEdit

PanArchiv PanAssembly

Nezpracováno pro 

PanAssembly ...

Papír Fax e-mail

Nezpracováno

pro PanAssembly

Nezpracováno

pro PanEdit

Montáž 

dokumentů

Přidělení 

zpracovateli 

(komukoliv)

Odložené 

dokumenty

Problémové 

dokumenty

Mazání

dokumentů

Uložení 

dokumentu

Nezpracováno pro 

PanAssembly ...Nezpracováno pro 

PanAssembly ...Nezpracováno pro 

PanAssembly ...Nezpracováno pro 

PanArchiv

Montáž 

dokumentů

Uložení 

dokumentu

ECHO

Identifikace

pro archivaci 

dokumentu

Razítkování 

dokumentu

PanView

Zobrazování 

dokumentů

Hledání 

dokumentů

PanReports

Reporty 

(PA, PE, PS)

PanRights

Přístupová 

práva 

uživatelů

Digitalizované dokumenty

Nezpracováno pro 

PanAssembly ...Nezpracováno pro 

PanAssembly ...Nezpracováno pro 

PanAssembly ...Nezpracováno pro 

PanAssembly ...

Panagon – PanApli 



Panagon – „tlustý klient“ – PanApli 



PanReports



Kofax Ascent Capture 



emFAST OPTUS FACSys



Webové služby (integrace s DZ)



OpenClient



JavaViewer



P8 – Workplace  



P8 – Workplace (kontextové menu, portlety)  



DOCCON  



Schéma systému FileNet P8 (v TO2CR)



Schéma systému FileNet P8 (v TO2SK)



Co probíhá v TO2CR (NewPanagon, EMC Centera)



Zpracování ve FileNet P8

E-mail Fax
Papír

(sken)

Řešení problémů

Plná indexace

Částečná 

indexace

Předání ke 

zpracování

Odmítnutí

(Vrácení)
ECHO

Odložení
Postoupení ke 

zpracování

Montáž
Přidělení jinému 

zpracovateli

Problém při 

zpracování / 

Reklamace

Mazání

DOKUMENT

Import

Archiv ve FileNet P8

ZCELA ZPRACOVANÝ DOKUMENT

Rozkopírování

ECHO

Reklamace Reindexace

PanPrintace MazáníSkartace

New Panagon



Děkuji za pozornost.

Dotazy? Připomínky?

…Technologická část



FileNet P8 – application suite



FileNet P8 – architektura

Web 

Browsers

Presentation

Business Logic

Infrastructure

OLAPDatabase Other app 

Data

HTTP

Portals

J2EE Application 

Servers

Application 

Engines

Web Servers

HTTP

SOAP

Content 

Engines

Process 

Engines

Services

Director

y

Storage
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Services



FileNet P8 – fyzická architektura v TO2CR



Interfacy

1. IM

 WAL

 DCOM (RPC)

 Webové služby 

 BatchIT, HPII

2. CM

 DCOM

 DOCCON

 Webové služby

 WebDAV

 XML Import



Webové služby

Veřejné metody a funkce (IM)

 LibrariesShow

 QueueSearch

 QueuePut

 PropertiesSet

 PropertiesGet

 DocumentSearch

 DocumentPut(S)

 DocumentGet(S)



DOCCON



FileNet P8 - BPM Designer



Děkuji za pozornost.

Dotazy? Připomínky?


